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Specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia zwana jest w dalszej treéci SIWZ Iub

Specyfikacja.
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TOM I

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
WRAZ Z FORMULARZAMI
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ROZDZIAL 1. .
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW

1.

5021

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11

telefon: (22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-7/16.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity
Dz. U. z 2015 r., poz. 2164) zwanej dalej ~ustawg Pzp”. Niniejsze zaméwienie prowadzone jest
w trybie art. 39.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zamowienie jest przewidziane do finansowana ze $rodkéw wiasnych Zamawiajacego.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa licencji i oprogramowania antywirusowego i
antyspamowego wraz z ustugg zainstalowania i wdrozenia oprogramowania (opracowania
projektu wdrozenia, instalacji, konfiguracji i uruchomienia).

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1.Dostawy licencji oraz oprogramowania antywirusowego i antyspamowego zgodnie z opisem
przedmiotu zamowienia, tj. :

1) 2000 szt. licencji oraz oprogramowania antywirusowego,

2) licencje oraz oprogramowania antyspamowego na ochrone poczty elektronicznej 2000
szt. skrzynek pocztowych.

3) 45 szt. licencji dla serweréw hyperviserdw.

4) wsparcie producenta na licencje oraz oprogramowanie przez okres 36 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru ilosciowo- jakosciowego.

5) dostarczone oprogramowanie zapewni peilng i kompleksowg ochrone antywirusowq i
antyspamowaq dla stacji roboczych, serwerdw, urzadzed mobilnych oraz ochrona maszyn
wirtualnych przez okres 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru ilosciowo-
jakosciowego.

2.Wykonawca zainstaluje, jak i odinstaluje w przypadku Zmiany oprogramowania klientdéw na
serwerach i stacjach roboczych wskazanych przez Zamawiajgcego w Ministerstwie
Sprawiedliwosci do najnowszej dostepnej wersji w dniu zawarcia umowy.

3.Wykonawca w przypadku zmiany oprogramowania, przeniesie do nowego s$rodowiska
wszystkie wskazane przez Zamawiajacego ustawienia, skonfigurowane w obecnie uzywanym
oprogramowaniu antywirusowym.

4.Wykonawca musi do oferty nalezy dotaczyé odpowiednie oéwiadczenie Wykonawcy
potwierdzajace, ze oferowane rozwigzanie antywirusowe i antyspamowe oraz ochrona maszyn

wirtualnych musi pochodzi¢ od jednego producenta i posiadaé wsparcie producenta lub
autoryzowanego dystrybutora w jezyku polskim.

5.Przygotowania dokumentacji catosci $rodowiska antywirusowego oraz antyspamowego,
zgodnie ze standardem dokumentacji obowigzujacym w Ministerstwie Sprawiedliwosci.

4

Ministerstwo Sprawiedliwodcei, AL Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, 1 48 22 32 12 888, v



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

o o o

6. 1.2.

6.1.3.
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Szczegdtowe okreslenie zakresu przedmiotu zaméwienia zawarte jest w Tomie III SIWZ.

CPV (Wspélny Stownik Zamdéwien):

48760000-3 - pakiety oprogramowania do ochrony antywirusowej

Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamoéwien uzupetniajacych na warunkach okreslonych w
art. 67 ustawy ust. 1 pkt 7 ustawy.

Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego wykonania
przez Wykonawce kluczowych czesci zamdwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czeéci zamdwienia podwykonawcy, Zamawiajacy zada
podania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcdw, na ktérych zasoby Wykonawca
powotuje si¢ na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy
Pzp.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca powolywatl sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2
i 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest wykazaé Zamawiajacemu, iz proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz wymagany
w trakcie postepowania o udzielenie zamdwieniu.

Realizacja zaméwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnoéci: ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 121 ze zm.), ustawie z
dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze
zmianami).

TERMIN REALIZACII PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Termin (terminy) realizacji zamdwienia - umowy:

- Dostarczenie licencji i oprogramowania antywirusowego i antyspamowego oraz zainstalowanie i

wdrozenie tego oprogramowania, jak i odinstaluje w przypadku Zmiany oprogramowania
klientow na serwerach i stacjach roboczych wskazanych przez Zamawiajgcego oraz
przygotowanie i dostarczenie dokumentacji projektowej i powdrozeniowej, w terminie do 40
dni od dnia zgtoszenia gotowosci przez Zamawiajacego, przy czym czas uzytkowania
subskrypcji licencji musi rozpocza¢ sie od dnia podpisania protokotu odbioru ilodciowo-
jakosciowego. Zgtoszenie gotowosci Zamawiajacego nastgpi w terminie nieprzekraczajacym 7
dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

Swiadczenie ustugi wsparcia powdrozeniowego w okresie do 36 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru ilosciowo- jakosciowego.

Przeprowadzenia szkolenia powdrozeniowego z wdrozonego oprogramowania antywirusowego
dla 7 pracownikéw oraz antyspamowego dla 3 pracownikéw Zamawiajacego w terminie do 6
miesigca od dnia zakonczenia wdrozenia systemu.

7. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU I SPOSOB DOKONYWANIA OCENY ICH

7.1'

7.2.

7.2.1.

SPELNIANIA

O udzielenie zaméwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki, o ktérych
mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp oraz niepodlegajacy wykluczeniu z powodu niespetniania
warunkow o ktérych mowa w art. 24 ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp.

O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajq
warunki dotyczace:

posiadania uprawnien do wykonywania okresélonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakiadaja obowiazek ich posiadania.

Ministerstwo Sprawiedliwosei, Al Ujazdowskie L1, 00-950 Warszawa, 0 148 22 32 12 888, v i oo i)



7.2.2-

7.2.3.

7.2.4,

7.3.

7.4,

7!5.
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Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Doswiadczenie

Wykonawca musi wykazaC si¢ doswiadczeniem w wykonaniu (zrealizowaniu, zakofczeniu),

takze w przypadku Swiadczen wykonywanych okresowo lub ciagtych,
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, co najmniej trzech dostaw oprogramowania

antywirusowego kazda dostawa nie mniejsza niz 800 licencji albo co najmniej dwdch wdrozen
oprogramowania antywirusowego, kazda o wartosci nie mniejszej niz 200.000 zt brutto.

Przy czym wdrozenie polega na instalacji i dostosowaniu oprogramowania do wymagan
uzytkownika, a takze testowaniu i uruchomieniu oprogramowania.

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zaméwienia:

Zamawiajacy odstgpuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu.

sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

Informacja dla Wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
(spoétki cywilne/ konsorcja)

W przypadku Wykonawcdw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, zaden z nich nie
moze podlegac wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkdéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast warunki okreslone w pkt. 7.2 muszg spetnia¢
tacznie.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu na podstawie
oswiadczen i dokumentéw o ktérych mowa w siwz, na zasadzie spetnia - nie spetnia.
Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie zaméwienia Wykonawce, ktéry w okresie 3
lat przed wszczeciem postgpowania, w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki
zawodowe, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zaméwienie, co Zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg dowolnych $rodkéw dowodowych. Zamawiajacy nie wykluczy z
postepowania o udzielenie zamdéwienia Wykonawcy, ktéry udowodni, ze podjat konkretne $rodki
techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majq zapobiec zawinionemu i powaznemu
naruszeniu obowigzkéw zawodowych w przysztosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku
naruszenia obowigzkéw zawodowych lub zobowigzat sie do ich naprawienia.

8. OSWIADCZENIA I DOKUMENTY JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU

8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcy w okolicznosciach, ktérych mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp, nalezy pod rygorem wykluczenia z postepowania ztozyé nastepujace osdwiadczenia i
dokumenty:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na formularzu zgodnym z
tresciag Formularza 3.1.

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencii,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,
wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skfadania ofert.

Liste podmiotéow nalezacych do tej samej grupy kapitatlowej, o ktérej mowa w art. 24
ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatlowej
na formularzu zgodnym z trescig Formularza 3.3.
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8.2. W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp i
ktorych opis sposobu oceny spetniania zamieszczono w pkt. 7.2 nalezy pod rygorem wykluczenia z
postgpowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp ztozy¢ nastepujace os$wiadczenia i
dokumenty:

8.2.1. Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu na formularzu zgodnym z

trescia Formularza 3.2.

Wykaz wykonanych gtéwnych dostaw, a w przypadku $wiadczeri okresowych lub ciagtych

rowniez wykonywanych gtéwnych dostaw, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem

terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotédw, na rzecz ktorych

dostawy zostaly wykonane na formularzu zgodnym z trescia Formularza nr 3.4. (,Wiedza i

doswiadczenie - Wykaz dostaw”), oraz zataczeniem dowodoéw dotyczacych giéwnych dostaw,

czy zostaty wykonane nalezycie czy zostaly wykonane lub sa wykonywane nalezycie. Za gtéwne
dostawy dla ktérych nalezy przedstawi¢ dowody uznaje sie dostawy niezbedne do wykazania

spetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt. 7.2.2,

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sa:

1) poswiadczenia, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych lub
ciagtych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesiace przed uptywem
terminu sktadania ofert;

2) oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyskac poswiadczenia o ktérym mowa w punkcie 1) powyzej.

8.2.2. W przypadku, gdy Zamawiajacy jest podmiotem, na rzecz ktérego dostawy wskazane w
wykazie, o ktorym mowa w pkt 8.2.2., zostaly wczeséniej wykonane, Wykonawca nie ma
obowigzku przedktadania dowodoéw o ktérych mowa w pkt 1).

8.3. W sytuacji gdy, Wykonawca polega na wiedzy i doswiadczeniu oraz osobach zdolnych do
wykonania zamoéwienia na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowmzany jest
udowodni¢, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w
szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do
oddania mu do dyspozycji niezbednych zasoboéw na potrzeby wykonania zamoéwienia. Wzor
zobowigzania stanowi Formularz nr 3.5.

8.4.a. Jezeli Wykonawca wykazujac spetnianie warunku, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp
polega na zasobach innych podmiotéw, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
Zamawiajacy w celu oceny czy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych podmiotéw w
stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zaméwienia oraz oceny, czy stosunek faczacy
Wykonawce z tymi podmiotami  gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobéw, zada
dokumentow dotyczacych:

a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu przez Wykonawce, przy wykonywaniu

zamdwienia,

c) charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia.

8.5. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 8.1.2. sktada dokument wystawiony w
kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie
otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

8.6. Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8.5., zastepuje sie je
dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktérym okresla sie takze osoby uprawnione do
reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania
osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed
notariuszem,
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8.7. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 8.5. lub zastepujacy je dokument, o ktérym mowa w pkt.
8.6. powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

8.8. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego siedzibe

lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy moze zwrdcié

sig do wiasciwych organéw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych przediozonego dokumentu.

Dokumenty i oswiadczenia wymagane dla potwierdzenia spetnienia przez Wykonawcow warunkdéw

udziatu w postgpowaniu (za wyjatkiem oswiadczenia, o ktérym mowa w pkt. 8.2.1. oraz

zobowigzania, o ktérym mowa w pkt. 8.4., ktére musza zostaé ztozone w formie oryginatu,
poniewaz wymagaja zachowania formy pisemnej), nalezy zlozyé w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku wykonawcéw wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio

Wykonawcy lub sg poswiadczane za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. Poéwiadczenie za

zgodnos¢ z oryginatem powinno by¢ sporzadzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu

(np. wraz z imienng pieczatkq osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za zgodnoéé¢ z

oryginatem). Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie podwiadczonej kopii

dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu bedzie nieczytelna lub bedzie budzita

watpliwosci co do jej prawdziwosci. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z

ttumaczeniem na jezyk polski.

8.10. W celu wykazania spetnienia warunkow udzialu w postepowaniu przez Wykonawcdéw wspélnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia:

8.10.1. odwiadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. powinno by¢ ziozone w imieniu wszystkich

Wykonawcow;

8.10.2. dokument wymieniony w pkt. 8.2.2. oraz 8.3. sktada dowolny Wykonawca/dowolni
Wykonawcy wykazujacy spetnianie warunkéw, sposréd Wykonawcédw sktadajacych wspding
oferte;

8.10.3. oswiadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. oraz dokument wymieniony w pkt. 8.1.2 albo
odpowiadajace im okreslone w pkt. 8.5. i 8.6. oraz dokument wymieniony w pkt 8.1.3.,
powinny by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.

8.9

9. Opis sposobu przygotowania ofert.

9.1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

9.2. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesSciowych ani wariantowych.

9.3. Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta” i Formularz cenowy.

9.4. Wraz z ofertg powinny by¢ ztozone:

9.4.1. Oswiadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami pkt 8;

9.4.2. Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o

udzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowa o wspdétdziataniu, z ktérej bedzie wynikac
przedmiotowe petnomocnictwo (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$é z oryginalem
przez notariusza). Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcéw w
postgpowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

9.4.3. Petnomocnictwo do podpisania oferty (oryginal lub kopia potwierdzona za zgodnoé¢ z
oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania innych dokumentéw skfadanych wraz z
oferta, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferta.

9.5. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,
zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,
wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy.

9.6. Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w
formie formularzy stanowiagcych zalaczniki do IDW, powinny byé sporzadzone zgodnie z tymi
wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Ministerstwo Sprawiedliwvosci, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, 1! +48 22 32 12 888, w1



SPRAWITDLIWOSCI

9.7. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte powinien byé czytelny.

9.8. Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie, przekreslenie,
uzupetnienie, nadpisanie, itd. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym razie
nie bedzie uwzglednione.

9.9. W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraly informacje stanowiace

tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisdw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca nie pozniej niz w terminie skfadania ofert powinien w sposéb nie budzacy
watpliwosci zastrzec, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Informacje te powinny by¢ umieszczone w osobnym, wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg
potaczone i ponumerowane. Nie moga stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa informacje
podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofercie.

9.10. Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢é w zamknietym opakowaniu,
uniemozliwiajacym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie
powinno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane nastepujaco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa

oraz opisane:
postepowanie nr : BA-F-11-3710-7/16

~Oferta — Dostawa licencji i oprogramowania antywirusowego i antyspamowego wraz z
ustuga zainstalowania i wdrozenia oprogramowania oraz ustuga szkolenia
powdrozeniowego.

Nie otwiera¢ przed dniem 17.03.2016 r., godz. 13:00”

9.11. Wymagania okreslone w pkt. 9.9. - 9.10. nie stanowig o treéci oferty i ich niespetnienie nie
bedzie skutkowac odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogace wyniknaé z
niezachowania tych wymagan bedg obcigzaty Wykonawce.

9.12. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej oferty
lub wycofac oferte. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach lub wycofaniu oferty powinny by¢
doreczone Zamawiajacemu na piSmie pod rygorem niewaznosci przed uplywem terminu
sktadania ofert. O$wiadczenia powinny by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno
zawiera¢ odpowiednio dodatkowe.

9.13. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofaé oferte. O$wiadczenie o
wycofaniu oferty powinno by¢ doreczone Zamawiajacemu na pismie badz drogg elektroniczng na
adres Atanasow@mes.gov.pl, przed uptywem terminu sktadania ofert.

10. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli:

10.1.1. taczng cene oferty brutto - taczna cena oferty brutto musi zawiera¢ wszystkie elementy

zwigzane z realizacjg przedmiotu zamoéwienia, w tym cene brutto

10.1.2. cene brutto z tytulu dostawy licencji i oprogramowania zgodnie z § 2 ust. 2 pkt. 1 Umowy.

10.1.3. ceneg brutto z tytutu wykonania ustugi szkolenia powdrozeniowego zgodnie z § 2 ust. 2 pkt. 2
Umowy.

10.2. Ceny okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres waznosci Umowy i nie beda
podlegaty zmianom z wyjatkiem odpowiednich zapiséw w warunkach Umowy.

10.3. Wszystkie informacje finansowe nalezy podac¢ w polskich ztotych.

10.4. Wszystkie btedy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zgtosi¢ Zamawiajgcemu przed terminem
skfadania ofert.

11. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
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-

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 10.000,00 zt (stownie:
dziesiec tysiecy ztotych).
11.2. Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu skfadania ofert w jednej lub kilku
nastgpujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:
a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa Krajowego nr 35
1130 1017 0020 1199 6620 0003,
b) poreczeniach bankowych,
c) poreczeniach pienieznych spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,
d) gwarancjach bankowych,
e) gwarancjach ubezpieczeniowych,
f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z
dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczodci (t.
jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).
11.3. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji powinno byé ztozone w oryginale i musi
obejmowac caty okres zwigzania oferta.
Wadium wnoszone w ww. formie powinno by¢ wystawione na: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al.
Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub
poreczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaly odpowiedzialnoéé za
wszystkie przypadki powodujace utrate wadium przez Wykonawce, okredlone w art. 46 ust. 4a i
5 ustawy Pzp.
11.4. Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wplynaé na
wskazany w pkt. 11.2.a) rachunek bankowy Zamawiajacego najpdézniej przed uptywem
terminu skfadania ofert.
11.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w ustawie Pzp.
12. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT
12.1. Oferty powinny by¢ ztozone w Ministerstwie Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11,
w Biurze Podawczym, w terminie do dnia 17.03.2016 r. do godziny 12:00.
12.2. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11, w dniu
17.03.2016 r. o godzinie 13:00.
12.3. Otwarcie ofert jest jawne.
12.4. Oferta ztozona Zamawiajacemu po terminie sktadania ofert zostanie niezwlocznie
zwrdcona Wykonawcy.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

14. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

14.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie nastepujace
kryteria oceny ofert:

a) Cena -90%
b) Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT - 10%

14.1.1. Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia wpisanej przez Wykonawce w pkt. 3.1) Formularza Oferty. W tym
kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 90 punktdw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do
dwdch miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w kryterium ,Cena” (C) zostanie obliczona wedtug nastepujacego wzoru:

_  Cmin
C= Co x 90 pkt
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C min - cena (cena ofertowa brutto)
gdzie: oferty najtanszej

C o - cena (cena ofertowa brutto) oferty
ocenianej

14.1.2. Opis kryterium ,Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT”
Kryterium Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT” bedzie rozpatrywany na podstawie dtugosci
terminu platnosci rachunku/faktury VAT zadeklarowanego przez Wykonawce w pkt. 4 ust. 2
Formularza Oferty.

UWAGA:

Najkrétszy mozliwy termin ptatnosci rachunku/faktury VAT wymagany przez Zamawiajacego: 21
dni.

Najdtuzszy mozliwy termin ptatnosci rachunku/faktury VAT uwzgledniony do oceny ofert: 30 dni.
Termin ptatnosci zaoferowany przez Wykonawce zostanie zawarty w umowie z Wykonawca.
Jezeli Wykonawca zaproponuje termin ptatnosci rachunku/faktury VAT dtuzszy niz 30 dni do
oceny ofert zostanie przyjety okres 30 dni i taki zostanie uwzgledniony w Umowie z Wykonawca.

- Wykonawca, ktéry zaoferuje najkorzystniejsza warto$é¢ (30 dni) - otrzymuje 10 pkt -
maksymalna liczbe punktdéw w danej czesci przedmiotu zamdwienia ,

- Wykonawca, ktory zaoferuje najmniej korzystng wartos¢ (21 dni) — otrzymuje 0 pkt w danej
czesci przedmiotu zamoéwienia.

- Pozostali Wykonawcy (tj. Wykonawcy, ktérzy zaproponowali warto$¢ posrednig, pomiedzy
wartosciq najkorzystniejsza a najmniej korzystng w danej czeéci przedmiotu zamodwienia),
otrzymujq liczbe punktéw obliczong wg. wzoru:

T o.
T'= F o x 10 pkt
gdzie:
T o. - termin ptatnosci rachunku/faktury VAT zadeklarowany w ofercie ocenianej

T max. - najdtuzszy mozliwy termin ptatnosci rachunku/faktury VAT (30 dni)

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 10 punktéw. Przyznane punkty zostang
zaokraglone do dwdoch miejsc po przecinku.

14.1.3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tgcznie najwieksza liczbe
punktéw (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:
P=C+T
Gdzie:
P - tgczna liczba punktéw oferty ocenianej
C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Cena”
T - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT”

14.2. Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

14.3. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktéry spelni  wszystkie postawione
w Specyfikacji warunki oraz otrzyma najwieksza liczbe punktéw wyliczong zgodnie ze wzorem
okreslonym w pkt 14.1.3
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15. INFORMACJIE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

15.1. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcéw wspolnie
ubiegajqcych sie o udzielenie zamoéwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy ha wezwanie
Zamawiajacego powinien przedtozy¢ umowe regulujaca wspétprace Wykonawcéw, w ktérej
Wykonawcy wskaza petnomocnika uprawnionego do kontaktéw z Zamawiajacym oraz
wystawiania dokumentow zwigzanych z platnosciami.

15.2. Wykonawca jest zobowiazany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
warunkach okreslonych w punkcie 16.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

16.1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 10% zaoferowanej ceny brutto w jednej lub kilku formach okresdlonych w art. 148
ust. 1 ustawy Pzp. Zabezpieczenie w pieniagdzu Wykonawca wptaci przelewem na rachunek
bankowy w Banku Gospodarstwa Krajowego Nr 08 1130 1017 0020 1199 6620 0004.

16.2. Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowaé nieodwotalng i
bezwarunkowg gwarancje ptatna na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego.

Nazwa Beneficjenta: Skarb Paristwa - Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-
567 Warszawa.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamdwienia
oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajqcego przepisow
ustawy Pzp., przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamédwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkoéw
zamowienia przystugujq réwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktorej mowa w art. 154 pkt
5 ustawy Pzp.

17.2. Odwofanie przystuguje wylacznie wobec czynnoéci:

a. opisu sposobu dokonywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
b. wykluczenia odwotujacego z postepowania o udzielenie zamdwienia;
c. odrzucenia oferty odwotujacego.

17.3. Odwotanie powinno wskazywac czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktérej
zarzuca sie niezgodnos$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawieraé zwiezte przedstawienie zarzutdw,
okresla¢ zadanie oraz wskazywaé okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie
odwotania.

17.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesytajac kopie odwotania Zamawiajacemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sie z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

17.5. Terminy wniesienia odwotania:

17.5.1.0dwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaly przestane w sposéb okredlony w art. 27
ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 10 dni - jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

17.5.2.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu, a takze wobec postanowieri specyfikacji
istotnych warunkéw zaméwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w
Biuletynie Zamodwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia na stronie
internetowej.

17.5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okredlone w pkt 17.5.1. i 17.5.2. wnosi sie
w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannoéci mozna
byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

17.5.4. Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pdézniej niz w terminie:
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17.6.

17.7.

17.8.

18.

18.1.

18.2,

18.3.

18.4.

18.5.

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamdwieri Publicznych ogloszenia
0 udzieleniu zamdwienia;

2) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie zamiescit
w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia;

Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreélaja stosowne przepisy Dziatu

VI ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawcze, stronom oraz uczestnikom postepowania

odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wilasciwego dla siedziby Zamawiajacego,

za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia doreczenia

orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.

Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23

listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest réwnoznaczne z jej wniesieniem.

OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ORAZ UDZIELANIA WYJASNIEN

TRESCI SIWZ

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy beda przekazywad pisemnie lub drogag elektronicznag: (e-mail:
Atanasow@ms.gov.pl) z uwzglednieniem pkt 18.2. Zamawiajacy wymaga niezwlocznego
potwierdzenia przez Wykonawce pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng faktu otrzymania
kazdej informacji przekazanej w innej formie niz pisemna, a na zadanie Wykonawcy potwierdzi
fakt otrzymania od niego informacji.

Forma pisemna zastrzezona jest dla zlozenia oferty wraz z zatacznikami, w tym odwiadczen i
dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego a takze zmiany lub wycofania oferty.

Wykonawca moze zwroci¢ sie do Zamawiajacego z prosba o wyjasnienie treéci SIWZ. Prosby o
wyjasnienia nalezy kierowa na adres: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-
567 Warszawa lub droga elektroniczng e-mail: Atanasow@ms.gov.pl.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia SIWZ a trescig wyjasnienia, jako obowigzujaca
nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego pézniejsze o$wiadczenie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami:

- w sprawach proceduralnych Pan Marcin Atanasow, e-mail: Atanasow@ms.gov.pl
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ROZDZIAL 2

FORMUARZ ,,OFERTA”

Ministerstwo Sprawiedliwo$ei, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa,
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Formularz ,,Oferta”

OFERTA
(nazwa
Wykonawey/Wykonawcow)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00 - 567 Warszawa

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na:

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokfadny adres Wykonawcy/Wykonawcdw)
(w przypadku skiadania oferty przez podmioty wystepujace wspdinie podac nazwy(firmy) i doktadne adresy
wszystkich wspdinikéw spdiki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamodwienia zgodnie ze Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zaméwienia.

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie ze Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamodwienia
(SIWZ) oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajacego i uznajemy sie za
zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamowienia za cene brutto
............................................. PN, stownie ZIoERR..comesmssmmmmssmenmssnscs  SODHE 2
zatgczonym do oferty Formularzem cenowym, w tym :

a) z tytutu dostawy licencji i oprogramowania zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 1 UMOwy ..................

zt (stownie: ...................) brutto

b) z tytutu wykonania ustugi szkolenia powdrozeniowego zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 2 Umowy
wwsanas 21 (StOWRTE: woaans) brutto

4. AKCEPTUJEMY termin realizacji zamdwienia okreslony w SIWZ.

5. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ, w tym OFERUJEMY:
............ dniowy termin ptatnosci rachunku/faktury VAT.

6. JESTESMY zwigzani ofertg przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkéw
Zaméwienia. Na potwierdzenie powyzszego whniesliSmy wadium w

WY SOKOSEL ccirvvanssemmsinmmpnmmmsmmpssssn WITOPTAIE o st s i s
Wadiim fale2y 2WrOCIC Ha RONDO TP i i o sois: b s s asavia..
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7. OSWIADCZAMY, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2, powotujemy sig, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,
na zasoby podwykonawcéw wskazanych ponizej:

......................................................................................................................

.......................................................................................................................

(nazwa (firma) podwykonawcy, na ktdrego zasoby powotuje sie wykonawca)

8. ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcéw

9, OS'WIADCZAMY, ze sposob reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zaméwienia* dla potrzeb zamdwienia jest nastepujacy:

(Wypetniajq jedynie przedsigbiorcy sktadajgcy wspding oferte - spdtki cywilne lub konsorcja)

10. OQWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do - stanowig
tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i
zastrzegamy, ze nie mogq by¢ one udostepniane.

11. OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sig z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy, okreslonymi
w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej
oferty, do zawarcia umowy zgodnej z oferta, na warunkach okreslonych w Specyfikacji Istotnych
Warunkow Zamowienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

12. WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postepowania nalezy kierowa¢ na ponizszy adres:
TG | MAZWISKOY wasusivinivinmvmsseiin s v i e s s

T L e
tel, e-mail:

13. OFERTE skltadamy na stronach.

14. ZALACZNIKAMI do oferty, stanowiacymi jej integralng czesé sa:
1.
2.

15. WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace oswiadczenia i dokumenty na __ stronach:
s
2.

dnia __ __ roku

* - niepotrzebne skresli¢

(podpis Wykonawcy/Pefnomocnika)
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Formularz cenowy

Liczba Jednostkowa

cena brutto Cena brutto

Przedmiot zamoéwienia

1 2 3 kol 2 x3
Licencja antywirusowa (agentowa) 2000
Licencja antyspamowa na liczbe skrzynek 2000
pocztowych
Licencja dla serwerow hyperviseréw 45
Szkolenie powdrozeniowe =z oprogramowania 1

antywirusowego dla 7 oséb

Szkolenie powdrozeniowe z oprogramowania 1
antyspamowego dla 3 osdb

dnia __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

Ministerstwao Sprawiedliwvosci, AL Ujazdowskie 11, 00 950 Warszawa, =1 : 148 22 52 12 B, wwwp
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ROZDZIAL 3

FORMULARZE DOTYCZACE SPELNIENIA PRZEZ WYKONAWCOW WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU

Ministerstwo Sprawiedliwodei, AL Ujazdowskie 11, 00 950 Warszawa, =~ 48 22 32 12 888, v
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Formularz 3.1.

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia

w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust.
(Nazwa Wykonawcy) 1 netawwv Prn

Sktadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

W AMTERIU WYKOTIAWEY i i i i s e s aiaiits it samsmmsmpmes bl snmeen

oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania w okolicznosdciach o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

dnia __ _ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: niniejsze ,Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okolicznoéciach o
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp” sklada kazdy z Wykonawcéw wspdinie
ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia.

Ministerstwo Sprawicdliwodei, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, |- 148 22 32 12 888, =
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Formularz 3.2.

OSWIADCZENIE
o spetnianiu warunkow udziatu w
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow) postqpowaniu

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

W imieniu Wykonawcy/Wykonawcow

oswiadczamy, ze spetniamy warunki udziatu w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

dnia __ __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
niniejsze ,Oswiadczenie o spefnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp”, powinno by¢ ztozone jedno w
imieniu wszystkich Wykonawcéw

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Al Ujazdowskie 11, 00 950 Warszawa, -1 +48 22 32 12 8§88, =
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Formularz 3.3.

INFORMACIA

Y T— O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

Sktadajac oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

W imieniu Wykonawcy:

informuje, ze
*) nie naleze do grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*) naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp w
sktad ktérej wchodzg nastepujace podmioty:

Lp. Nazwa Adres

...............................................................................................

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

*) niepotrzebne skresli¢
* UWAGA: niniejsza ,Informacje” sktada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych
sie o udzielenie zamowienia

! Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usunigcia przez Wykonawce

Ministerstwo Sprawiedliwodci, AL Ujazdowskie L1, 00-950 Warszawa, ' 148 22 532 12 888, «
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Formularz 3.4.

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

WIEDZA I DOSWIADCZENIE - wykaz dostaw

Sktadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

przedktadamy wykaz gtéwnych dostaw w celu oceny spetnienia przez Wykonawce warunkéw, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i ktérych opis sposobu oceny spetniania zostat zamieszczony w pkt

7.2.2:

WYKAZ POTWIERDZAJACY SPELNIENIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Nazwa Wykonawcy
(podmiotu),

Nazwa i adres

Informacje potwierdzajace

Czas realizacji

wykazujacego Zamawiajacego/ZI spelnienie warunkéw poczatek koniec dzien/
posiadanie ecajacego okreélonych w pkt. 7.2.2 _dzien/ miesiac/ rok
doswiadczenia miesigc/ rok
1 2 3 4 5

UWAGA

1) Zaigczamy dowody potwierdzajace, ze wskazane w wykazie dostawy zostaly wykonane nalezycie.

2) W przypadku, gdy Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku polega na wiedzy i doswiadczeniu
innych podmiotéw, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest
udowodnic, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci
przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamdwienia, o ktérym mowa w pkt 8.3 oraz
zatgczy¢ dokumenty, o ktérym mowa w pkt 8.3.

dnia __ __ roku

podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 3.5.

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich

. przy wykonywaniu zamoéwienia
(nazwa podmiotu oddajacego potencjat w

dyspozycje Wykonawcy)

W imieniu:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)
Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobow

(okreslenie zasobu - wiedza i do$wiadczenie, potencjat techniczny, potencjat kadrowy, potencjat
ekonomiczny lub finansowy)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwg:

numer sprawy BA-F-II-3710-7/16

1. Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

b) sposéb wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobéw bedzie nastepujacy:

¢) charakter stosunku taczacego mnie z Wykonawca bedzie nastepujacy:

23
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d) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zamdwienia bedzie nastepujacy:

e) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamoéwienia bedzie nastepujacy:

2. Oswiadczamy, ze jako podmiot udostepniajacy powyzsze zasoby nie wezZzmiemy
udziatu/wezmiemy udziat* w realizacji niniejszego zaméwienia.

3. Oswiadczam, ze jestem $wiadomy, iz w przypadku szkody Zamawiajacego powstatej
wskutek nieudostepnienia ww. zasob6w odpowiadam wobec Zamawiajacego solidarnie z
ww. Wykonawca. Moja odpowiedzialnos¢ wygasa jezeli nieudostepnienie
przedmiotowych zasobéw nastapito na skutek okolicznosci, za ktére nie ponosze winy.

dnia __ __ roku
(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega Wykonawca / osoby
upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)

UWAGA:

Zamiast niniejszego Formularza mozna przedstawic inne dokumenty, w szczegdlnosci:

1.

pisemne zobowigzanie podmiotu, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp

2. dokumenty dotyczace:

a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdéw innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobdéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamoéwienia,

c) charakteru stosunku, jaki bedzie taczyt Wykonawce z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia.
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TOM II

WZOR UMOWY

Ministerstwo Sprawiedliwodci, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, !

F48 22 52 12 888, « v o
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WZOR UMOWY

Umowa NF ..ccevvnees .

zawarta w dnil ...ccovceiciiiiiniinninnae. r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Painistwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, z siedzibg w Warszawie
(kod. 00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu ktorego
dziata na podstawie upowaznienia Mlnlstra Sprawiedliwosci nr z dnia

.............................. - Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych,

zwany dalej ,Zamawiajacym”

a

z siedzibg w przy ul. , wWpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem / [/ do emdenc_u
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez NIP ;
REGON ,
z kapitatem zaktadowym ztotych w catosci optaconym, zwang dalej ,Wykonawca”, w

imieniu ktorej dziatajq:

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcéw KRS* /
wyciggu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dziern zawierania Umowy,
ktorego odpis stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

*niepotrzebne skresli¢

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-II-3710-7/16), zgodnie 2z
przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 2164), zwanej dalej ,,ustawa Pzp”,

o nastepujacej tresci:

§ 1.
Definicje
Lp. Pojecie Znaczenie
1. DIRS Departament Informatyzacji i Rejestrow
Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci.
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2 Dokumentacja Dostarczony Zamawiajagcemu w ramach
wykonania przedmiotu Umowy  zbidr
dokumentéw (analitycznych, technicznych,
uzytkowych, dokumentacja
oprogramowania itp.)

3 Dzien roboczy Oznacza dzien od poniedziatku do pigtku
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych u Zamawiajacego.

4, Infrastruktura techniczna Catos¢ rozwigzan sprzetowych po stronie
Zamawiajgcego, koniecznych do
sprawnego dziatania Systemu, w tym
serwery, osprzet sieciowy, urzadzenia
archiwizacji danych itp.

5. Oprogramowanie Oprogramowanie dostarczone i wdrozone
w ramach niniejszej Umowy. Opisane w
Zatgczniku nr 1 do Umowy.

6. Umowa Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.
T Projekt wdrozenia Projekt wdrozenia, opisany w Zatgczniku nr
1 do Umowy.
g 2.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa licencji i oprogramowanie antywirusowego i antyspamowego
wraz z ustugq zainstalowania i wdrozenia oprogramowania (opracowania projektu wdrozenia,
instalacji, konfiguracji i uruchomienia) - zgodnie ze szczegdtowym Opisem Przedmiotu
Zamoéwienia okreslonym w Zalacznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dostarczenia licencji i oprogramowanie antywirusowego i antyspamowego oraz
zainstalowania i wdrozenia tego oprogramowania, a takze, w przypadku zmiany
oprogramowania, odinstalowania wczesniej zainstalowanych klientéw na serwerach |
stacjach roboczych wskazanych przez Zamawiajacego oraz przygotowanie i dostarczenie
dokumentacji projektowej i powdrozeniowej, w terminie do 40 dni od dnia zgtoszenia
gotowosci przez Zamawiajacego, przy czym czas uzytkowania subskrypcji licencji musi
rozpocza¢ si¢ od dnia podpisania protokotu odbioru ilodciowo-jakoéciowego. Zgloszenie
gotowosci Zamawiajacego nastapi w terminie nieprzekraczajacym 7 dni roboczych od dnia
zawarcia Umowy,

2) przeprowadzenia szkolenia powdrozeniowego z wdrozonego oprogramowania
antywirusowego dla 7 pracownikéw oraz antyspamowego dla 3 pracownikéw
Zamawiajacego w terminie do konca 6 miesiaca od dnia zakonczenia wdrozenia
oprogramowania.

3. Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy z wykorzystaniem infrastruktury technicznej
eksploatowanej przez Zamawiajgcego.

4. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 1) do lokalizacji
Zamawiajacego znajdujacej sie w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow Sadowych na
ul. Czerniakowskiej 100, 00-454 Warszawa.
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§ 3.

Wspotdziatanie Stron w ramach realizacji Umowy

1. W celu sprawnego wspoétdziatania w trakcie realizacji Umowy, w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy Strony przekaza sobie dane (numery telefondéw, adresy e-mail) stuzace do kontaktéw
roboczych oraz wskazg pisemnie osoby upowaznione do wspotdziatania w ramach realizacji Umowy,
w tym do dokonywania odbioréw produktéw i ustug.

2. Osoby, o ktéorych mowa w ust. 1, moga upowazni¢ inne osoby do wykonywania CZyNnnosci
wynikajacych z niniejszej Umowy.

3. Strony moga w trakcie realizacji Umowy wskaza¢ inne osoby do wspdtdziatania
w ramach realizacji Umowy. Kazda zmiana oséb wskazanych do realizacji Umowy wymaga formy
pisemnej i uprzedniej zgody Zamawiajacego. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, o ile nie narusza to zasad zwigzanych z ochrong tajemnicy panstwowej lub
stuzbowej lub tajemnicy przedsigbiorstwa oraz przepiséw wewnetrznych Zamawiajacego;
zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania okresli Zamawiajacy w uzgodnieniu
z Wykonawcg;

5. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania Umowy z dotozeniem najwyzszej starannosci wynikajacej z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym
Zatacznikéw do Umowy;

2) przedstawiania Zamawiajacemu do uzgodnienia wszelkich rozwigzan zwigzanych z realizacjg
przedmiotu Umowy;

3) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspdtczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa;

4) zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkéw przez personel Wykonawcy;

5) zapewnienia, aby w zwiazku z wykonywaniem Umowy nie spowodowaé naruszenia
obowigzkéw Zamawiajacego zwigzanych z ochrong danych osobowych ani innych
incydentow bezpieczenstwa;

6) dostarczania Zamawiajacemu Dokumentacji, w tym dokumentacji oprogramowania oraz
projektu wdrozenia, dokumentacji powdrozeniowej i materiatéw szkoleniowych;

7) przedktadania Zamawiajgcemu, na jego pisemne zadanie, zgtoszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, w terminie przez Strony uzgodnionym, wszelkich dokumentéw,
materiatow i informacji w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajacego oceny
prawidtowosci wykonania Umowy a takze w zakresie niezbednym do wykonania przez
Zamawiajacego obowigzkéw natozonych przez wewnetrzne i zewnetrzne organy nadzorcze,
kontrolne, organy wladzy panstwowej i organy wymiaru sprawiedliwosci.

6. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno - organizacyjnym,
personelem posiadajagcym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg i doswiadczeniem pozwalajacymi
na nalezytg realizacje przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia oprogramowania wraz z jego wdrozeniem,
wchodzacym w zakres przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 2 pkt. 2 oraz wykonania i
dostarczenia Dokumentacji w jezyku polskim, za wyjatkiem dokumentacji wytworzonej przez
producenta oprogramowania, ktéra moze by¢ dostarczona w jezyku angielskim.
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8. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
1) dziatania i zaniechania 0séb, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu Umowy,

2) nieterminowe Ilub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom Iub
wspotpracownikom zadan.

3) wszelkie szkody, ktére Wykonawca lub dziatajacy na jego zlecenie podwykonawca
spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych przedmiotem Umowy,

4) naruszenia praw 0s6b trzecich w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

5) tresc i zawartos¢ merytoryczng wszelkich dokumentéw przekazywanych Zamawiajacemu.

§ 4.
Sposéb odbioru Ustug

Odbiér produktéw i ustug nastepuje na zasadach okreélonych w Zataczniku 2 do Umowy.

§ 5.

Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy

1. Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze zaktdcié normalnej pracy systemoéw
informatycznych Zamawiajacego ani spowodowac ich podatnosci na incydenty bezpieczenstwa. W
przypadku koniecznosci wstrzymania pracy systemdéw informatycznych Zamawiajacego, moze ono
nastapic wytacznie po uprzednim, potwierdzonym pisemnie, wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego
w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym wstrzymaniem pracy lub dokonaniem
operacji, ktéra moze skutkowac zaktéceniem lub wstrzymaniem pracy systeméw.

2. Wykonawca zobowigzany jest do:
1) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacji;
2) wykorzystywania uzyskanych informacji wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

3) stosowania sig do wewnetrznych przepiséw Zamawiajacego, w tym Polityki Bezpieczenstwa,
dotyczacych wykonywanych czynnosci;

4) umozliwienia Zamawiajacemu przeprowadzenia kontroli sposobu wykonywania Umowy oraz
wykorzystania informacji uzyskanych w zwigzku z realizacjg przedmiotu umowy;

5) zaspokojenia wszelkich roszczen oséb trzecich zgtoszonych w stosunku do Zamawiajacego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w zwigzku z realizacja
przedmiotu umowy, uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposéb naruszajacy
jej postanowienia, na pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego.

§ 6.

Gwarancja i rekojmia

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktéw dostarczonych
w ramach realizacji Umowy na czas od odbioru przez Zamawiajacego danego Produktu bez
zastrzezen do uptywu okresu 36 miesiecy od daty wdrozenia.

2. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji na produkty dostarczone w ramach realizacji
Umowy na okres réwny okresowi udzielonej rekojmi a takze zapewnia w tym okresie serwis
gwarancyjny producenta oprogramowania lub jego autoryzowanego partnera, w okresie 36
miesiecy od daty wdrozenia.

3. W przypadku awarii Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wsparcie serwisu gwarancyjnego w
zakresie okreslonym w Zataczniku 1.
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. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w szczegélnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

. Zamawiajacy bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sadu ma prawo zleci¢ na koszt i
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wykonanie w catosci lub czesci obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy, w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w
catosci lub czesci z tych zobowigzan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem
Wykonawcy dodatkowego terminu. Zamawiajacy w takim przypadku zachowuje prawo do
naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstapienia od Umowy w czedci, przez
ktéragkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajace z gwarancji w
stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.

§ 7.

Wynagrodzenie

. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajacy zobowiqzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy catkowite

wynagrodzenie w kwocie nie przekraczajacej : ..., 2zt (Stownie: ................) brutto w

tym: zt netto (stownie: ...........) podatek VAT  asmmsamen zt ( stownie:
...). Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w nastepujacy sposdb:

a) z tytutu dostawy licencji i oprogramowania zgodnie z § 2 ust. 2 pkt. 1 ............ z (stownie:
................. ) brutto w tym: .............. zt netto (stownie: ...................) podatek VAT ..
zt ( stownie: .................) platne po podpisaniu przez Zamawiajacego Protokoiu
Odbioru Licencji i Oprogramowanla

b) z tytutu wykonania ustugi szkolenia powdrozeniowego zgodnie z § 2 ust. 2 pkt. 2 .............. zt

(stownie: ....... ..) brutto w tym s ZE Netto (stownie: .....................) podatek VAT

svsvnren 21 ( slownle v ) patne po  podpisaniu  przez Zamawiajacego
Protoko}u Odbioru Szkolenia.

. Podstawa wystawienia faktur przez Wykonawce jest potwierdzenie przez Zamawiajacego
prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy, ktére nastepuje przez podpisanie bez zastrzezen
wiasciwych Protokotéw Odbioru. Wykonawca wraz z fakturami dostarczy kopie wiasciwych
Protokotéw Odbioru, stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy.

. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturach w terminie
do ... dni [liczba dni zostanie uzupetniona zgodnie z ofertqg wybranego Wykonawcy na etapie
zawierania z nim Umowy, liczba ta nie mozZe by¢ wieksza od 30 dni]* od dnia otrzymania
wystawionych zgodnie z warunkami niniejszej umowy faktur VAT.

. Strony za dzien zaptaty uznajq dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezng
Wykonawcy kwota.

. Wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki, (w tym podatek VAT).

. O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcéw, realizacja ptatnosci chocby na
rzecz tylko jednego z cztonkéw Konsorcjum oznacza¢ bedzie wypetnienie zobowiazan finansowych
Zamawiajgcego wobec wszystkich cztonkéw Konsorcjum,

. Wykonawcy dziatajacy w formie Konsorcjum wskazujg .................... jako wytacznie uprawnionego do
wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*,
* niepotrzebne skresli¢
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§ 8.

Kary umowne i odszkodowania

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce lub przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
tytutem kary umownej 20 % tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1.

W przypadku niewykonania w terminie zadania okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 1), Wykonawca
zapfaci Zamawiajacemu tytutem kary umownej 0,01 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktéregokolwiek z termindéw, o ktérych mowa w

Zataczniku nr 1 do Umowy - Opisie Przedmiotu Zaméwienia (tabela nr 1), Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu odpowiednia kare umowng w wysokoéci:

1) 500 zt w przypadku zgtoszenia o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy - priorytet
~bardzo wysoki” za kazda rozpoczeta godzine opdznienia czasu przywrécenia podstawowej
funkcjonalnosci systemu,

2) 300 zt w przypadku zgtoszenia o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy - priorytet
~Wysoki” za kazda rozpoczeta godzine opdznienia czasu przywrdcenia podstawowej
funkcjonalnosci systemu,

3) 200 zt w przypadku zgloszenia o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy - priorytet
«Sredni” za kazda rozpoczeta godzine opdznienia czasu przywrdcenia podstawowej
funkcjonalnosci systemu,

4) 200 zt w przypadku zgtoszenia o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy - priorytet
»Niski” za kazdy rozpoczety dzien roboczy opéznienia czasu przywrécenia podstawowej
funkcjonalnosci systemu.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i
podlegaja sumowaniu w danym miesigcu.

W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy note ksiegowg wraz z
uzasadnieniem faktycznym umozliwiajacym Wykonawcy odniesienie sie do zaistniatych zdarzen.
Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych z biezacego wynagrodzenia Wykonawcy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wysokos¢ zastosowanych kar umownych tacznie nie przekroczy réwnowartoéci 50% facznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia na
zasadach ogolnych odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych.

§9

Dane kontaktowe

Do biezacej wspotpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokotéw)
upowaznione s nastepujgce osoby:

1) Po stronie Zamawiajacego:
= NN . ;1 || =SS ;| I el il
b) e, i b 1] ORI | S ———— T o [
lub inne wskazane przez Zamawiajacego.

2) Po stronie Wykonawcy:
) s SeMAN T vereanan @eevimanasns 2] P
BY): s e-malls couenanen @i 7R (- -

31

Ministerstwo Sprawiedliwodei, Al Ujazdowskie F1, 00 950 Warszawa, - +48 22 532 12 §88, '



SPRAWIEDLIWOSCI

lub inne wskazane przez Wykonawce.

2. Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

3. Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 10.
Odstapienie od Umowy

1. Zamawiajacy moze odstapic od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy
(z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okredlonych w § 8 Umowy)
w przypadku gdy:

1) nie wykonat dostawy i wdrozenia oprogramowania w terminie 60 dni od zgtoszenia gotowosci
przez Zamawiajgcego;

2) nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujaca zmiane osobowosci prawnej lub
formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajaca lub uniemozliwiajaca wykonanie Umowy;

3) zaistniejg przestanki umozliwiajace odstapienie od umowy okre$lone w przepisach ustawy
Kodeks cywilny,

4) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewyptacalnos$ci Wykonawcy,

5) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewyptacalnodci cztonka konsorcjum
wykonawcdéw, z ktorym zostata zawarta Umowa*,

6) w przypadku rozwigzania lub zmiany sktadu konsorcjum, z ktérym zawarta zostata Umowa*.

2. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy Zamawiajacy moze ztozy¢ w terminie 14 dni od powziecia
wiadomosci o wystapieniu przestanki, o ktérej mowa w ust. 1. Po zlozeniu oéwiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia niezwtocznie
dziatan prowadzacych do szybkiego i uporzadkowanego zakonczenia zadan, jednak nie dtuzej niz w
ciggu 7 dni od odstapienia od Umowy.

3. W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwlocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajacego sporzadza sprawozdanie o stanie wykonania zadan. Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za dostawy i ustugi wykonane i odebrane do chwili odstapienia.

4. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czedci Umowy w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o wystapieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania czes$ci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru bez
zastrzezen podpisanym przez Zamawiajacego.

g 11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci stanowigcej 10 % kwoty wskazanej w § 7 ust. 1, tj. w Wysokosci .................. (stownie:

seciasisoon ) WETOEHE s

2. 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrdcone zostanie Wykonawcy w
terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonana.

3. Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrdcone zostanie
Wykonawcy nie pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi, ktérej mowa w § 6 Umowy.
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Umowe uznaje sie za wykonang w dniu odbioru przez Zamawiajacego bez zastrzezen, zgodnie z jej
postanowieniami oraz Zatqcznikami do Umowy, wszelkich ustug lub Produktéw Wykonawcy.

§ 12,
Klauzula poufnosci
Strony zobowigzujq sie do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy zaréwno w czasie jej wykonywania, jakipo zrealizowaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji dotyczacych Zamawiajacego oraz
Odbiorcow ustug w szczegélnosci znajdujacych sie w systemach informatycznych Odbiorcy
ustug oraz DIRS,

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajqcego o ochronie udostepnianych informacji;
3) przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢ dokonane
wytacznie przez Zamawiajqcego w formie pisemnej.

Poza uzasadnionymi przypadkami Wykonawca nie moze kopiowaé ani publikowaé dokumentéw i
materiatow przekazanych przez Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu umowy. Po
zakonczeniu umowy zobowigzany jest do zwrotu tych dokumentow i materiatdw oraz do zniszczenia
kopii posiadanych kopii tych dokumentéw i materiatéw.

§ 13.
Zmiana Umowy
Zmiany niniejszej Umowy moga by¢ dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Zmiany tresci Umowy mogq byé dokonywane wytacznie w formie aneksu podpisanego
przez obie Strony, pod rygorem niewaznodci, przy czym zmiany istotne moga by¢ dokonywane
wylacznie w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania Umowy lub terminéw ptatnoéci w przypadku:

a) wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co
niemozliwe jest dotrzymanie terminu,

b) wstrzymania przez Zamawiajacego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikajacego z
winy Wykonawcy,

¢) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego lub bedacych nastepstwem zaistnienia sity wyzszej

- w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

2) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany
okolicznosci powodujacej, ze:

a) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, lub

b) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezacych po
stronie  Zamawiajacego i  Wykonawcy, przy odpowiednim  zmniejszeniu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3) wystapienia sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potaczenie zdarzeh obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktore zasadniczo i istotnie utrudniaja wykonywanie czedci lub catodci
zobowigzan wynikajacych z umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzied i ktorym nie
mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziataé poprzez dziatanie z nalezyta
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starannoscia ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) - w
zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

4) zmiany liczby formularzy oraz zawartosci merytorycznej i/lub wizualnej formularzy
okreslonych w Zalaczniku nr 3;

3. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie moga spowodowaé zwiekszenia catkowitej wartosci
wynagrodzenia brutto.

4. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscia dokonania zmiany Umowy, o
ktérych  mowa w  ust. 2, Zamawiajacy kazdorazowo  niezwlocznie  poinformuje
o tym Wykonawce na pismie.

§ 14
Postanowienia koficowe

1. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedna ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakoriczenia sporu,
spor taki Strony poddaja rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu miejscowo wiaéciwemu dla
siedziby Zamawiajacego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag Umowa beda miaty zastosowanie przepisy ustawy Pzp,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z

pozn. zm.).
3. Zataczniki nr 1 - 4 do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.
4. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa egzemplarze dla kazdej

ze Stron Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SPIS ZALACZNIKOW:

Zatgcznik Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamowienia

Zatacznik Nr 2 — Procedura odbioru produktu i ustugi

Zatacznik Nr 3 - Formularze

Zatacznik Nr 4 - Odpis z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* / wyciagg z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej* aktualny na dzie zawierania Umowy (zostanie dotaczony przez Wykonawce do Umowy
na etapie zawierania Umowy).

*niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik nr 2 do Umowy nr ...z dnia ...........ccoo.........

Procedura odbioru produktu i ustugi

Potwierdzeniem dokonania odbioru jest podpisany przez Strony bez zastrzezen odpowiedni
protokét odbioru, stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy.

Odbidr produktéw i ustug potwierdzany jest przez osobe wyznaczong do wspédtdziatania ze
strony Zamawiajacego, przy wspétudziale wyznaczonych przez Zamawiajacego oséb.

Datg odbioru jest data podpisania wtasciwego protokotu odbioru bez uwag, o ile przedmiot
odbioru zostat odebrany przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

Odbiér dokumentéw polega na sprawdzeniu jego kompletnosci, zgodnosci z wymaganiami
zawartymi w Umowie i zleceniu oraz ocenie merytorycznej i formalnej.

Odbiér oprogramowania polega na sprawdzeniu jego kompletnosci oraz ocenie zgodnosci z
wymaganiami zawartymi w Umowie i zleceniu, dokonanej w szczegoblnosci na podstawie testéw
akceptacyjnych.

Na czas testow Wykonawca zapewni obecnoé¢ specjalistéw, ktérzy bedq wspomagad personel
Zamawiajgcego przy obstudze testowanego obszaru.

Warunkiem odbioru oprogramowania jest brak usterek. W terminie 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia usterek przez Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi sposéb i terminy usuniecia
usterek oraz harmonogram przeprowadzenia ponownych procedur testowych,

Po usunigciu usterek procedura testowania podlega powtdrzeniu.

9. Zamawiajacy sprawdzi czy oprogramowanie realizuje wszystkie funkcjonalnosci zgodnie z

10.

ustaleniami z Wykonawca na etapie wykonania projektu wdrozenia. Potwierdzeniem prawidtowo
dostarczonego oprogramowania i licencji jest podpisanie bez zastrzezer, Protokotu Odbioru
ilosciowo - jakos$ciowego oprogramowania i licencji przez przedstawiciela Zamawiajacego i
Wykonawcy w terminie 14 dni od zakoriczenia prac wdrozeniowych.

Odbior ustug szkoleniowych nastapi na podstawie podpisanego bez zastrzezeri Protokotu
Odbioru Szkolen. Odbiér dokonany zostanie przez osobe uprawniong do reprezentowania
Zamawiajacego w ciggu 7 dni od uptywu terminu, w ktérym Wykonawca zobowigzany byt
Swiadczy¢ wskazane ustugi.
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr .. zdnia ........................

WZORY FORMULARZY

PROTOKOL ODBIORU SZKOLENIA

DO UMOWY NR ........ Z dnia s
czesS¢ A
ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

00-950 Warszawa, al. Ujazdowskie 11
WYKONAWCA

CZESC B

Data przeprowadzenia SzKOoIenia .........ccceevveieiriireicinccieici e

Miejsce przeprowadzenia szKolenia: ..........ccoeeeveiveirieiesieceiniinennns

NAZWESZRKOIBAIAL wuiivvivimmmieim iy s i R R SR R

Data zatwierdzenia zakresu szkolenia ......cccoeeeeevveeeeeeeneenn,

o Won e

W odbiorze uczestniczyli:
ZAMAWIAJACY reprezentowany przez:

WYIKIONAWCA reprezentowa.ny przé‘z:

6. Whnioski dot. zgodnosci przeprowadzonego szkolenia Z Umowag:....cceevueerinireinenreneenens

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

.............................................................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

/czytelne podpisy i pieczatki/

Podpis za WYKONAWCE: Podpis za ZAMAWIAJACEGO:

Zataczniki:
. Zakres szkolenia

1
2. Lista obecnosci uczestnikéw szkolen

3. Ankiety oceny szkolen przez uczestnikéw
4. Certyfikaty ukonczenia szkolen

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, (=1 +48 22 32 12 888,
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PROTOKOt ODBIORU __ILOSCIOWO-JAKOSCIOWY _ (Protokét  Odbioru  Licencii i

Oprogramowania)

WYKOoNawea: .....ccoevvvicevei v

reprezentowany przez:

i
Zamawiajacy: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11,
NIP: 526-16-73-166,

osoba wskazana w § 9 Umowy do odbioru przedmiotu umowy

(nazwa i adres Wykonawcy)

00-950 Warszawa,

oswiadczajg, ze W dn. Od ....ccooiviireeeecseceeeeeeececeens GO et

(nazwa | adres miejsca dostarczenia)

zostaty dostarczone licencje i oprogramowanie oraz zostata wykonana ustuga zainstalowania i

wdrozenia oprogramowania zgodnie z Umowa Nr ........ccccceceees Z AN@ covvvvverieiicieenn T,
(uwaga: tabele nalezy wypetnié)
Nazwa producenta
Lp. Nazwa oprogramowania Liczba Cena
jednostkowa w
PLN brutto
1.
Okres na jaki udzielono
Lp. Nazwa licencji Liczba Cena licencji
jednostkowa w
PLN brutto
1.
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VIWagi: oo i raneranmransssnsssnonss
Wszystkie pozostate warunki umowy w zakresie dostawy licencji i oprogramowania oraz jego
zainstalowania i wdrozenia zostaty zrealizowane przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami umowy.

miejscowos¢, data miejscowosc¢, data

e

podpis i piecze¢ Zamawiajgcego podpis i pfeczec Wykona; ;'.:*cy
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TOM III
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ministerstwo Sprawicdliwosci, Al Ujazdowskie 11, 00 950 Warszawa, |

+46 22.52 12 BB v
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II.
III.

SPRAWITDLIWOSCI

Zatacznik nr 1 do Umowy nNr.....ccee.Z dNia cocveecveniencrnnnens

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest dostawa licencji i oprogramowania antywirusowego i
antyspamowego wraz z ustugq zainstalowania i wdrozenia oprogramowania (opracowania
projektu wdrozenia, instalacji, konfiguracji i uruchomienia).

Zamawiajacy posiada oprogramowanie antywirusowe i antyspamowe firmy Symantec.
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1. Dostawy licencji oraz oprogramowania antywirusowego i antyspamowego zgodnie z opisem
przedmiotu zamdwienia, tj. :

1) 2000 szt. licencji oraz oprogramowania antywirusowego,

2) licencje oraz oprogramowania antyspamowego na ochrone poczty elektronicznej 2000
szt. skrzynek pocztowych.

3) 45 szt. licencji dla serwerdw hyperviseréw.

4) wsparcie producenta na licencje oraz oprogramowanie przez okres 36 miesiecy od daty
podpisania protokotu odbioru ilosciowo- jakosciowego.

5) dostarczone oprogramowanie zapewni petng i kompleksowg ochrone antywirusowg i
antyspamowg dla stacji roboczych, serweréw, urzadzenn mobilnych oraz ochrona maszyn
wirtualnych przez okres 36 miesiecy od daty podpisania protokotu odbioru ilo$ciowo-
jakosciowego.

2. W przypadku zmiany oprogramowania klientéw na serwerach i stacjach roboczych
wskazanych przez Zamawiajacego, Wykonawca odpowiednio odinstaluje jak i zainstaluje
wlasciwe oprogramowanie antywirusowe. Instalowane oprogramowanie musi by¢
zainstalowane w najnowszej wersji dostepnej w dniu zawarcia umowy.

3. Wykonawca w przypadku zmiany oprogramowania, przeniesie do nowego $rodowiska
wszystkie wskazane przez Zamawiajacego ustawienia, skonfigurowane w obecnie uzywanym
oprogramowaniu antywirusowym.

4. Wykonawca musi dotaczy¢ do oferty odpowiednie oswiadczenie potwierdzajace, ze oferowane
rozwigzanie antywirusowe i antyspamowe oraz ochrona maszyn wirtualnych pochodzi od
jednego producenta i posiada wsparcie producenta lub autoryzowanego dystrybutora w
jezyku polskim.

5. Przygotowania dokumentacji catosci srodowiska antywirusowego oraz antyspamowego,
zgodnie ze standardem dokumentacji obowigzujagcym w Ministerstwie Sprawiedliwodci.
Dokumentacja sporzadzona przez Wykonawce bedzie obejmowaé nastepujace dokumenty:

1) Analiza zastanego srodowiska Zamawiajacego:
a) cele i zadania systemu,
b) struktura nadzoru nad systemem,
c) plan komunikacji ze szczegdétowym schematem rozwigzania;
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2) Dokumentacja projektowa:
a) architektura rozwigzania i systeméw wspomagajacych,
b) szczegdtowy schemat rozwigzania catego systemu z systemami zaleznymi,
c) zaimplementowane polityki bezpieczenstwa antywirusowego i antyspamowego dla:
-stacji klienckich,
—serwerow,
-systemu pocztowego,
d) metody zabezpieczenia systemu,
e) delegacja uprawnien dostepowych do systemu;
3) Dokumentacja powdrozeniowa:

a) finalna szczegdtowa konfiguracja systemu w tym instalacja i konfiguracja klientow
na stacjach roboczych, serwerach, urzadzeniach mobilnych oraz hyperviseréw.

b) logiczna struktura systemu,

c) fizyczna struktura systemu,

d) ustugi sieciowe,

e) szczegotowa konfiguracja wszystkich polityk zaimplementowanych w systemie
wraz z opisem ustawien danej polityki

f) instrukcja dla pracownikow ServiceDesku z obstugi klienta antywirusowego
zainstalowanego na stacjach klienckich oraz urzadzeniach mobilnych,

g) procedura zbierania, logow oraz zabezpieczenia zainfekowanych plikéw z stacji
klienckich, jak réwniez procedury wysytania logéw do laboratorium producenta
oprogramowania.

4) Procedury utrzymaniowe systemu i baz danych

a) zasady biezacego monitorowania i konserwacji systemu,

b) wgrywanie nowych wersji oprogramowania systemowego i aplikacyjnego,

c) zasady tworzenia kopii zapasowych dla sytemu bedacego w posiadaniu
Zamawiajacego oraz baz danych zawierajace:

- harmonogram tworzenia kopii zapasowych,

- zakres systemu podlegajacy tworzeniu kopii zapasowej,

— zasady utrzymania kopii zapasowych,

- procedury okresowego odzyskiwania systemu z kopii zapasowych.

6. Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsiewziecia muszg charakteryzowaé
sie wysoka jakoscig, na ktérg bedg miaty wplyw, takie czynniki jak:

- Struktura dokumentu, rozumiana jako podziat danego dokumentu na rozdzialy,
podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumiaty sposob.

- Zachowanie standardéw, w tym notacji UML, a takze sposéb pisania, rozumianych jako
zachowanie spéjnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegdlnych dokumentéw
oraz fragmentéw tego samego dokumentu.

- Kompletno$¢ dokumentu, rozumiana jako petne, bez wyraznych, ewidentnych brakéw
przedstawienie omawianego problemu obejmujace catos¢ z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia.
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- Spdjnos¢ i niesprzeczno$é dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak
i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

- Wymagane jest aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat Zamawiajacemu pliki
zrodtowe zastosowanych w niej obrazéw, w tym m.in. schematéw, rysunkéw, topologii
oraz wykresow, w formacie niezabezpieczonym i edytowalnym.

Cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlega akceptacji Zamawiajacego i zostanie
dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym
formacie Word i niezabezpieczonym formacie PDF (na ptycie CD/DVD lub innym
réwnowaznym nosniku danych) i drukowanej, co najmniej w 1 egzemplarzu.

Wykonawca do Dokumentacji dotaczy wykaz zawierajacy szczegotowy spis Dokumentéw wraz
z opisem ich przeznaczenia.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu cala dokumentacje jaka dostarcza z zamawianym
oprogramowaniem wraz z instrukcjami obstugi, licencjami oraz dokumentacja techniczna.

10.W okresie swiadczenia ustugi wsparcia powdrozeniowego Wykonawca jest zobowigzany do
wykonywania $wiadczen polegajacych na:

a) skutecznym  Rozwigzaniu Zgtoszed, w tym Probleméw zgtaszanych przez
Zamawiajgcego;

b) dostarczaniu, instalacji i wdrazaniu niezbednych lub celowych poprawek (w tym tzw. fat
programowych - ang. ,patch") Systemu wraz z przekazaniem kompletnej Dokumentaciji
poprawek, instrukcji instalacji, instrukcji uzytkowania;

c) innych koniecznych dziataniach zapewniajgcych prawidlowe - tzn. nieograniczone
czasowo i funkcjonalnie dziatanie Systemu.

11. Swiadczenia ustugi wsparcia powdrozeniowego w okresie do 36 miesiecy od dnia podpisania
protokotu odbioru ilosciowo- jakosciowego.

12. Wszelkie Swiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach wsparcia powdrozeniowego
beda wykonywane przez wykwalifikowany i posiadajacy wystarczajacq wiedze na temat
Systemu personel.

13. Wszelkie $wiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach wsparcia powdrozeniowego
beda wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego lub miejscu funkcjonowania elementéw
Systemu, chyba ze Swiadczenie w tym miejscu bedzie niemozliwe lub niekonieczne.

14. Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie $wiadczenia w ramach wsparcia
powdrozeniowego w taki sposéb aby zapewni¢ petng funkcjonalno$é Systemu w trakcie i po
zrealizowaniu $wiadczenia.

15. Wszelkie dziatania zwigzane z $wiadczeniem wsparcia powdrozeniowego muszg by¢
wykonywane za wiedzq i akceptacjg Zamawiajgcego.

16.Ustugi wsparcia powdrozeniowego moga zosta¢ przedtuzone na kolejne lata na podstawie
odrebnej umowy serwisowej.
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17.Opieka powinna zawiera¢ wsparcie powdrozeniowe w Polsce $wiadczone telefonicznie oraz
poczty elektroniczng przez producenta oraz jego autoryzowanego polskiego przedstawiciela,
dostep do nowych wersji oprogramowania, a takze dostep do baz wiedzy, przewodnikdéw
konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych.

18. W okresie trwania wsparcia powdrozeniowego Wykonawca zobowigzany jest do:

a) nieodptatnego dostarczania nowych wersji lub uaktualnienia Oprogramowania w
przypadku gdy nastgpig zmiany w obowigzujacym prawodawstwie, wymagajace nowszej
wersji lub uaktualnienia Oprogramowania,

b) instalacji nowych wersji lub uaktualnien Oprogramowania w terminach uzgodnionych z
Zamawiajacym,

c) prowadzenia konsultacji i udzielania porad w zakresie zainstalowanej nowej wersji lub
uaktualniert Oprogramowania: telefonicznie, faksem, poczta elektroniczna,

d) usprawniania obstugi Systemu poprzez wprowadzanie autorskich udoskonalen w
technologii i funkcjonalnosci Oprogramowania,

e) informowania Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach/poprawkach
Oprogramowania.

f) aktualizacji dokumentacji catego $rodowiska antywirusowego i antyspamowego po
dokonaniu jakichkolwiek zmian konfiguracyjnych.

19. Wykonawca w okresie $wiadczenia wsparcia powdrozeniowego ponosi odpowiedzialnos$é¢ z
tytutu gwarancji za Btedy Oprogramowania / Awarie oraz ich usuniecie.

20.Zapewnienia wsparcia powdrozeniowego, ktére swoim zakresem ma obejmowaé wszystkie
problemy dotyczace przedmiotu umowy zglaszane przez Zamawiajacego facznie z
wgrywaniem aktualizacji, Services Pack, itp.

21.Przyjmowania zgtoszen od Zamawiajacego, ktére musza by¢ okreslone priorytetami i czasami
reakcji oraz czasami przywrécenia podstawowej funkcjonalnosci systemu zgodnie z ponizszag
tabelq:

Tabela 1: Czas przywrécenia podstawowej funkcjonalnosci systemu

Czas
przywrdocenia
Priorytet Opis Czas reakcji podstawowej
funkcjonalnosci

systemu

System nie pracuje, brak mozliwosci
Bardzo wysoki |pracy z systemem dla wszystkich 1 godzina 6 godziny
uzytkownikow.

Znaczace przestoje w pracy systemu,
WysoKi znaczne zakidcenia kluczowych 1 godzina 24 godzin
proceséw biznesowych.

Sredni Zaktdcenie proceséw systemowych, 1 godzina 72 godziny
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1)
2)

6)

SPRAWITDLIWOSCI

uzytkownicy nie mogg wykonywacd
wszystkich transakcji w ramach
danego procesu.

Whnioski Zamawiajacego, prosby o 1 dzien 4 dni

Niski . ;
analize, zapytania. roboczy robocze

22. W przypadku niezgodnosci pomiedzy zgtoszonym priorytetem a stanem rzeczywistym,

Strony ustalg ostateczna postac zgtoszonego priorytetu.

23. Zagwarantowania, ze przeprowadzone w wyniku realizacji umowy czynnosci nie wplyna

negatywnie na funkcjonowanie catosci srodowiska u Zamawiajacego.

24.Czynnosci zwigzane z uruchomieniem muszg by¢é przeprowadzone przez personel

autoryzowany przez producenta zaoferowanego rozwigzania we wspotpracy z personelem IT
Zamawiajacego.

25. Dostawa musi obejmowac wszystkie wymagane przez producentdéw oferowanego rozwigzania

do jego prawidtowego podtaczenia i konfiguracji w rozwigzaniu Zamawiajacego.

26.Wykonawca zapewni szkolenie dla 7 pracownikéw Zamawiajacego =z wdrozonego

oprogramowania antywirusowego oraz 3 pracownikow Zamawiajacego z wdrozonego
oprogramowania antyspamowego, w autoryzowanym os$rodku szkoleniowym przez
certyfikowanego trenera na terenie Warszawy w terminie do 6 miesiecy od zakonczenia
petnego wdrozenia systemu. Szkolenia muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim. Jezeli
Wykonawca zaproponuje w ramach licencji system sktadajacy sie z oddzielnych modutdéw
szkolenia muszg by<¢ przeprowadzone dla kazdego modutu oddzielnie.

Zamawiajacy posiada infrastrukture systemowa zawierajaca:
serwera zarzadzajacego - system operacyjny Windows Server 2008 R2, 2012 R2;

serwera pocztowego - system operacyjny Windows Server 2008 R2, 2012 R2 oraz oprogramowanie
aplikacyjne Microsoft Exchange 2010 SP 3;

stanowiska komputerowe - system operacyjny Windows XP/Vista/7/8/8.1/10;
serwery aplikacyjne i plikowe - system operacyjny Windows Server 2003/2008/2008R2/2012R2;
urzadzenia mobilne (Android/Windows Mobile/Mac);

hyperviseréw (VmWare/Hyper V)

Zamawiajacy umozliwi Wykonawcy dostep do ww. serwerow w zakresie w jakim bedzie to niezbedne
do realizacji przedmiotu umowy.

Szczegdtowe wymagania techniczne

Ochrona antywirusowa i antyspyware

Lp. | Specyfikacja:
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1. Petna ochrona przed wirusami, trojanami, robakami i innymi zagrozeniami.
Instalacja klientow dla systemdéw operacyjnych Windows, Linux, Mac oraz
Android.

2. Wykrywanie i usuwanie niebezpiecznych aplikacji typu adware, spyware, dialer,
phishing, narzedzi hakerskich, backdoor, itp.

3. Wbudowana technologia do ochrony przed rootkitami.

4, Skanowanie w czasie rzeczywistym otwieranych, zapisywanych i wykonywanych
plikow,

5. Mozliwos¢ skanowania catego dysku, wybranych katalogéw Iub pojedynczych
plikéw "na zgdanie" lub wedtug harmonogramu.

6: Skanowanie "na zadanie" pojedynczych plikéw lub katalogéw przy pomocy
skrétu w menu kontekstowym.

7. Mozliwos$¢ ustawienia automatycznego skanowania dyskdw przenognych.

8. Skanowanie plikéw spakowanych i skompresowanych.

9. Mozliwos¢ umieszczenia na liscie wykluczen ze skanowania wybranych plikdw,
katalogow lub plikéw o okreslonych rozszerzeniach.

10. Brak koniecznosci ponownego uruchomienia (restartu) komputera po instalacji
programu.

11. Mozliwos¢ przeniesienia zainfekowanych plikéw i zatacznikéw poczty w
bezpieczny obszar dysku (do katalogu kwarantanny) w celu dalszej kontroli.
Pliki musza byC¢ przechowywane w katalogu kwarantanny w postaci
zaszyfrowanej.

12. Wbudowany konektor dla programu pocztowego firmy Microsoft.

13. Skanowanie ruchu HTTP na poziomie stacji roboczych. Zainfekowany ruch jest
automatycznie blokowany a uzytkownikowi wys$wietlane jest stosowne
powiadomienie.

14. Automatyczna integracja z dowolng przegladarkg internetowg bez koniecznodci
zmian w konfiguracii.

15. Mozliwos¢ definiowania réznych portéw dla HTTP, na ktérych ma odbywaé sie
skanowanie.

16, Mozliwos¢ zabezpieczenia konfiguracji programu hastem, w taki sposéb, aby
uzytkownik siedzacy przy komputerze przy probie dostepu do konfiguracji byt
proszony o podanie hasta.

17. Mozliwos¢ zabezpieczenia programu przed deinstalacja przez niepowotang
osobg, nawet, gdy posiada ona prawa lokalnego Iub domenowego
administratora. Przy prébie deinstalacji program musi pytac o hasto.

18. System antywirusowy uruchomiony z plyty bootowalnej lub pamieci USB ma
umozliwia¢ petng aktualizacje baz sygnatur wiruséw z Internetu lub z bazy
zapisanej na dysku.

19, System antywirusowy uruchomiony z ptyty bootowalnej lub pamieci USB ma
pracowac w trybie graficznym.

20. Program ma umozliwia¢ administratorowi blokowanie zewnetrznych nos$nikdéw
danych na stacji w tym przynajmniej: Pamieci masowych, optycznych pamieci
masowych, pamieci masowych Firewire, urzadzen do tworzenia obrazéw,
drukarek USB, urzadzen Bluetooth, czytnikéw kart inteligentnych, modemadw,
portéw LPT/COM oraz urzadzen przenosnych

21. Program musi by¢ wyposazony w system zapobiegania wtamaniom dziatajacy na
hoscie (HIPS).

22. Program ma oferowac funkcje, ktéra aktywnie monitoruje i skutecznie blokuje
dziatania wszystkich plikéw programu, jego proceséw, ustug i wpiséw w
rejestrze przed prébg ich modyfikacji przez aplikacje trzecie.

23. Automatyczna, inkrementacyjna aktualizacja baz wirusédw i innych zagrozen

dostepna z Internetu.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, ol +48 22 32 12 888, © v e

45



SPRAWII' DLI WOSCI

24.

Aktualizacja baz wirusow i innych zagrozen dostepna z nosnika pamieci.

25

Aplikacja musi posiadac funkcjonalnos$¢ tworzenia lokalnego repozytorium
aktualizaciji.

26.

Aplikacja musi by¢ wyposazona w funkcjonalno$é umozliwiajaca tworzenie kopii
wczesniejszych aktualizacji w celu ich péZniejszego przywrdcenia (rollback).

27z

Program wyposazony tylko w jeden skaner uruchamiany w pamieci, z ktérego
korzystajq wszystkie funkcje systemu (antywirus, antyspyware, metody
heurystyczne).

28.

Program ma by¢ wyposazony w dziennik zdarzen rejestrujacy informacje na
temat znalezionych zagroZen, kontroli urzadzen, skanowania na zadanie i
wedtug harmonogramu, dokonanych aktualizacji baz wiruséw i samego
oprogramowania.

29.

Aplikacja musi by¢ wyposazona w funkcjonalno$é zapory osobistej (Personal
Firewall).

30.

Wsparcie techniczne do programu $wiadczone w jezyku polskim przez polskiego
dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

Centr

alne zarzadzanie - kontrola

Lp.

Specyfikacja:

Centralna instalacja programdw stuzacych do ochrony stacji roboczych.

Centralne zarzadzanie programami stuzacymi do ochrony stacji roboczych.

Centralna instalacja oprogramowania na koricéwkach (stacjach roboczych).

Bl N[

Centralna konfiguracja i zarzadzanie ochrong antywirusowg, antyspyware’owa,
zapora osobistg i kontrolg dostepu do stron internetowych zainstalowanymi na
stacjach roboczych w sieci,

Mozliwos¢ uruchomienia centralnego skanowania wybranych stacji roboczych z
opcja wygenerowania raportu ze skanowania i przestania do konsoli
zarzadzajacej.

Mozliwos¢ sprawdzenia z centralnej konsoli zarzadzajacej stanu ochrony stacji
roboczej (aktualnych ustawien programu, wersji programu i bazy wiruséw,
wynikéw skanowania skanera na zadanie i skaneréw rezydentnych).

Mozliwos¢ sprawdzenia z centralnej konsoli zarzadzajacej podstawowych
informacji dotyczacych stacji roboczej: adreséw IP, adreséw MAC, wersji
systemu operacyjnego oraz domeny, do ktérej dana stacja robocza nalezy.

Mozliwos¢ centralnej aktualizacji stacji roboczych z serwera w sieci lokalnej lub
Internetu.

Mozliwos¢ skanowania sieci z centralnego serwera zarzadzajacego w
poszukiwaniu niezabezpieczonych stacji roboczych.

10.

Mozliwos¢ tworzenia grup stacji roboczych i definiowania w ramach grupy
wspdlnych ustawien konfiguracyjnymi dla zarzadzanych programow.

11,

Mozliwos¢ zmiany konfiguracji na stacjach z centralnej konsoli zarzadzajacej lub
lokalnie (lokalnie tylko, jezeli ustawienia programu nie sg zabezpieczone hastem
lub  uzytkownik/administrator zna hasto zabezpieczajgce ustawienia
konfiguracyjne).

12.

Mozliwosé¢ recznego (na zadanie) i automatycznego generowania raportéw
(wedtug ustalonego harmonogramu) w formacie HTML lub CSV.

13.

Serwer centralnej administracji ma oferowac funkcjonalnosé¢ synchronizacji grup
komputeréw z drzewem Active Directory. Po synchronizacji automatycznie sa
umieszczane komputery nalezgce do zadanych grup w AD do odpowiadajacych
im grup w programie. Funkcjonalno$¢ ta nie moze wymagaé instalacji serwera
centralnej administracji na komputerze petnigcym funkcje kontrolera domeny.

14.

Serwer centralnej administracji ma umozliwia¢ definiowanie réznych kryteriéw
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wobec podtaczonych do niego klientéw (w tym minimum przynaleznos$é¢ do
grupy roboczej, przynaleznos$¢ do domeny, adres IP, adres sieci/podsieci, zakres
adreséow IP, nazwa hosta, przynaleznos¢ do grupy, brak przynaleznosci do
grupy). Po spetnieniu zadanego kryterium lub kilku z nich stacja ma otrzymaé
odpowiednig konfiguracje.

15:

Serwer centralnej administracji ma by¢ wyposazony w mechanizm informowania
administratora o wykryciu nieprawidlowosci w funkcjonowaniu oprogramowania
zainstalowanego na klientach w tym przynajmniej informowaniu o: wygasnieciu
licencji na oprogramowanie, o tym ze zdefiniowany procent z posréd wszystkich
stacji podtaczonych do serwera ma nieaktywng ochrone, oraz Ze niektérzy z
klientow podtaczonych do serwera oczekujg na ponowne uruchomienie po
aktualizacji do nowej wersji oprogramowania.

16.

Mozliwos¢ tworzenia repozytorium aktualizacji na serwerze centralnego
zarzadzania i udostepniania go przez wbudowany serwer http.

1.7

Mozliwos¢ definiowania administratoréw o okreslonych prawach do zarzadzania
serwerem administracji centralnej (w tym mozliwosé utworzenia administratora
z petnymi uprawnieniami lub uprawnienia tylko do odczytu).

18.

Mozliwos¢ synchronizowania uzytkownikéw z Active Directory w celu nadania
uprawnien administracyjnych do serwera centralnego zarzadzania.

19.

Mozliwos¢ przywrdcenia baz sygnatur wiruséw wstecz (tzw. Rollback).

20.

Aplikacja musi mie¢ mozliwos¢ przygotowania paczki instalacyjnej dla stacji
klienckiej, ktéra bedzie pozbawiona wybranej funkcjonalnosci.

Ochrona poczty

Lp. Specyfikacja:

1. Musi zapewniaCc wsparcie dla systeméw poczty Microsoft Exchange dla rél
Mailbox, Edge, Hub.

2. Aplikacja musi skanowac poczte przychodzacg i wychodzacg na serwerze MS
Exchange.

3. Program musi mie¢ mozliwos¢ zdefiniowania kilku watkéw skanujacych w celu
optymalizacji pracy serwera.

4, W przypadku wykrycia wirusa/blokowania wiadomosci system musi umozliwié
usunigcie wiadomosci/ zalacznika, podmiane zatacznika na czysty plik
zawierajgcy jedynie informacje o infekgji.

5. Mozliwos¢ tworzenia réznych regut blokowania wiadomosci w tym co najmniej
po zdefiniowanym nadawcy, odbiorcy, temacie wiadomosci, typie zatacznika,
rozmiarze zafqcznika, rozmiarze wiadomosci, nagtowku wiadomosci, na
podstawie uzyskanego wyniku skanowania antyspamowego i antywirusowego,
godzinie odbioru, obecnosci zatgcznika chronionego hastem lub uszkodzonego
archiwum.

6. Program musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia biatych i czarnych list
domen/adreséw IP, adresdow e-mail.

7 Aplikacja musi posiada¢ mozliwo$¢ akceptacji biatych list stworzonych na
poziomie serwera MS Exchange.

8. Program musi posiada¢ wbudowany w oprogramowanie filtr antyspamowy
odpowiedzialny za filtrowanie niechcianej poczty.

9. System antyspamowy ma by¢ wyposazony przynajmniej w mozliwosé
sprawdzania list RBL, DNSBL oraz mechanizm reputacji poczty.

10. Program ma posiada¢ mechanizmy greylistingu (szare listy).

11. | Kwarantanna musi by¢ dostepna dla uzytkownika koncowego za posrednictwem
przegladarki www.

12 Administrator musi mie¢ mozliwo$¢ wgladu w globalng kwarantanne z poziomu
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interfejsu aplikacji oraz przegladarki www,

14. | Mozliwos¢ skanowania catego dysku, wybranych katalogéw lub pojedynczych
plikéw serwera "na zgdanie" lub wedtug harmonogramu.

15. W przypadku wykrycia wirusa, ostrzezenie moze zosta¢c wystane do
administratora poprzez e-mail.

16. Wsparcie techniczne do programu swiadczone w jezyku polskim przez polskiego

dystrybutora autoryzowanego przez producenta programu.

Ochrona maszyn wirtualnych

Lp. | Specyfikacja:

1. | Rozwigzanie zapewnia bezagentowg ochrone maszyn wirtualnych w wersjach
systemu goscia: Windows XP SP3 x32, Windows Server 2003 SP2 x32, Windows
Vista x32, Windows 7 x32/x64, Windows Server 2008 x32/x64, Windows Server
2008 R2 x32/x64, Windows 8 x32/x64, Windows 8.1

2. | Rozwigzanie umozliwia ochrone nieograniczonej liczby fizycznych serweréw w roli
hypervisora.

3. | Rozwigzanie umozliwia ochrone nieograniczonej liczby serwerdw wirtualnych,
zaréwno liczonych dla catego srodowiska vSphere jak i dla kazdego fizycznego
serwera w roli hypervisora.

4. | Ochrona Srodowiska wirtualnego zarzadzana 2z jednej, centralnej konsoli
administracyjnej, niezaleznie od ilosci chronionych hostéow wirtualnych i serwerdéw w
roli hypervisora.

5. | Wdrozenie rozwigzania do ochrony s$rodowiska wirtualnego moze by¢
przeprowadzone w sposéb zautomatyzowany z wykorzystaniem dedykowanego
narzedzia, niezaleznie od liczby serweréw wirtualnych.

6. | Wdrozenie rozwigzania nie wymaga instalowania jakichkolwiek zewnetrznych
sktadnikéw czy plug-inéw na natywnym systemie operacyjnym nadzorcy
wirtualnego (hypervisora)

7. | Rozwigzanie wspiera $rodowisko VMware vSphere 5.5 lub nowsze wraz z VMWare
vShield

8. | Ochrona $rodowiska wirtualnego realizowana jest z petnym wykorzystaniem
VMWare vShield API.

9. | Ochrona Srodowiska wirtualnego sprzedawana wraz z trzema mozliwymi do wyboru
modelami licencjonowania: liczba chronionych maszyn wirtualnych, liczba
chronionych hypervisoréw, liczba procesordéw serwera hypervisora.

10. | Ochrona sSrodowiska wirtualnego dostarczana jest wytacznie w postaci obrazéw
maszyn wirtualnych (OVA- Open Virtual Appliance)

11. | Rozwigzanie wspiera technologie Vmware vMotion Migration- host wirtualny jest
chroniony w trybie cigglym niezaleznie od tego na jakim serwerze fizycznym
znajduje sie w ramach jednego $rodowiska vSphere.

12. | System ochrony maszyny wirtualnej dziata w trybie aktywnym (ochrona systemu w

czasie rzeczywistym) jak i pasywnym (realizowanie skanowania ‘na zadanie’).
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