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7.1,

7.2,

7.2.1

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11

telefon: (+ 48 22) 52 12 411,

REGON: ¢00319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-15/16.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powolywac sie na wyzej
podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwier publicznych (t. j. Dz. U.
z 2015 r., poz. 2164) zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

Ninigjsze zamowienie prowadzone jest w trybie art. 39 ustawy Pzp.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zamdwienie jest przewidziane do finansowana ze srodkow wiasnych Zamawiajgcego.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia sg ushugi serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury
serwerowej i sieciowej eksploatowanej w o$rodkach przetwarzania danych zgodnie z opisem
przedmiotu zaméwienia zawartym w Tomie |ll Opis przedmiotu zamowienia.

CPV (Wspdlny Stownik Zamowien}):

72591000-4 Rozszerzenie umdw serwisowych

Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaméwien uzupelniajgeych na warunkach okreslonych
w art. 67 ustawy ust. 1 pki 6 ustawy.

Zamawiajgcy nie wprowadza zastrzezenia wskazujgcego na obowigzek osobistego wykonania
przez Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zaméwienia podwykonawcy, Zamawiajacy zada
podania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcow, na ktérych zasoby Wykonawca
powoluje sie na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania
spefniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktdrych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy
Pzp.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby
wykonawca powotywal sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu
wykazania speiniania warunkow udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt
2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwieniu.

Realizacja zaméwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci: ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. |. Dz. U. z 2014 r., poz. 121 z pdzn. zm.), ustawie Pzp.
TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Czesé | i HI przedmiotu zamoéwienia:

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamdwienia przez okres 36 (frzydziestu szesciu)
miesigcy poczgwszy od dnia zawarcia umowy.

Czesé Nl przedmiotu zamawienia:

Wykonawca bedzie realizowal przedmiot zamdwienia przez okres 36 (trzydziestu szesciu)
miesiecy od dnia zawarcia umowy, nie weczeéniej jednak niz od dnia 1 wrzesnia 2016 r,
WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU | SPOSOB DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIANIA

Q udzielenie zamodwienia mogg ubiegaé sie Wykonawcy, ktorzy speiniajg warunki,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz niepodlegajgcy wykiuczeniu z powodu
niespetniania warunkdw o ktorych mowa w art. 24 ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy speiniajg warunki
dotyczace:

posiadania uprawnieri do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakladajg obowiazek ich posiadania.



7.2.2

7.2.3

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokana oceny spelniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu,

posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny spelniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajgcy dokona oceny speiniania warunkow udzialu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie odwiadezenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdoinymi do
wykonania zamowienia:

Potencjat techniczny

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny speiniania warunkdw w tym zakresie
Zamawiajacy dokona oceny speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie oswiadczenia o spelnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu.

Potencjat kadrowy - czesé il przedmiotu zaméwienia

Wykonawca musi wskazaé osoby, kidre beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia,
legitymujgce sig kwalifikacjami zawodowymi, doswiadczeniem zawodowym odpowiednim do
funkcji, jaka zostanie im powierzona.

Wykonawca przedstawi kandydatéw na ponizsze stanowiska, kidrzy spelniajg nastepujace
wymagania:

Minimalna Wymagane kwalifikacje
Stanowisko liczba zawodowe
personelu
Inzynier 1 1) Certyfikat CCIE R&S lub
réwnowazny;

2) Certyfikat CCNP Data
Center lub rownowazny

Jako certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie cerlyfikat analogicznego co do zakresu
wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jake:

7.2.4

7.4,

7.5.

7.6,

a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktérej dotyczy certyfikat,
b) analogiczny stopien poziomu kompetencji,
¢} analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla ofrzymania danego
certyfikatu {np.: konieczno$¢ wykazania sig uczestnictwem w okreslonej ficzbie projektow
w danej roli, etc.),
d) analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione jest od
odbycia szkolenia,
e) potwierdzenie certyfikatu egzaminem, je$l uzyskanie certyfikatu wymaga zlozenia
egzaminu,
sytuacji ekonomicznej i finansowej;
Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spelniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu.
Informacja dla Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia
(spotki cywilne/ konsorcja)
W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajgeych sie o udzielenie zamowienia, zaden z nich
nie moze podiegaé wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkdw, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast warunki okre$lone w pkt. 7.2 muszg
spetniat fgcznie.
Zamawiajgcy dokona oceny speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu na podstawie
oswiadczen | dokumentdw, o ktorych mowa w niniejszym SIWZ, na zasadzie spemia - nie
spetnia.
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamowienia Wykonawee, ktéry w okresie
3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposob zawiniony powaznie naruszyl obowigzki
zawodowe, w szczegodinosai, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamoéwienie, co Zamawiajgcy jest w stanie
wykazac za pomocg dowolnych Srodkdéw dowodowych. Zamawiagjgcy nie wykluczy z

5



8.1.

8.1.1.

8.1.2,

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.a.

8.1.7,

8.2.

8.2.1.

8.2.2,

postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawcey, ktdry udowodni, ze podjal konkretne
$rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu
naruszeniu obowigzkéw zawadowych w przysziosci oraz naprawil szkody powstate w wyniku
naruszenia obowigzkow zawodowych lub zobowigzat sig do ich naprawienia.
OSWIADCZENIA 1 DOKUMENTY JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcy w okolicznosciach, ktorych mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp, natezy pod rygorem wykluczenia z postepowania zlozyé nastepujace odwiadczenia i
dokumenty:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na formularzu zgodnym z
trescig Formularza 3.1

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dzialalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru fub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania
ofert.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczeinika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z oplacaniem podatkdw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, cdroczenie lub roziozenie na raty zaleglych ptatnosci lub wstrzymanie w
calosci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wezeénief niz 3 miesiace
przed uplywem terminu skiadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddzialu Zakiadu Ubezpieczeri Spolecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem skiadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, Ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozlozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w calosci wykonania decyzii wiadciwego organu - wystawione nie wezesnigj niz 3
miesigce przed uplywem terminu skiadania ofert,

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 i 10-11 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy majg miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca skiada w odniesieniu do nich
zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania
dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8 i 10-11
ustawy, wystawione nie wczeshigj niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania ofert, z
tym ze w przypadku, gdy w migjscu zamieszkania tych osob nie wydaje sig takich
zaswiadczen - zastepuje sie je dokumentem zawierajacym os$wiadczenie ziozone przed
wlasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb lub przed notariuszem.

Aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 9 ustawy Pzp, wystawiong nie wezesnigj niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania
ofert.

Liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust,
2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej na
formularzu zgodnym z trescig Formularza 3.3.

W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkow okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp
i ktorych opis sposobu oceny spelniania zamieszczono w pki 7.2 nalezy pod rygorem
wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp zlozy¢ nastgpujace
oS$wiadczenia | dokumenty:

Oséwiadczenie o spelnianiu warunkdw udzialu w postepowaniu na formularzu zgodnym z
trescig Formularza 3.2.

Wykaz oséb, ktére beds uczestniczyé w wykonywaniu zaméwienia, w szczegoinosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia niezbednych do wykonania zamowienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci, oraz informacjg o podstawie do dysponowania
tymi osobami, na formularzu zgodnym z treécig Formularza 3.4. (,Potencjat kadrowy - osoby
zdolne do wykonania zamdwienia) - w celu wykazania spetniania warunku, ktérego opis zostat
zamieszczony w pkt 7.2.3.



a.3.

8.3a,

8.4,

8.5.

8.6.

3.7.

8.8.

8.9

8.10.

W sytuaciji gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych
w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodnic, iz bedzie dysponowal tymi
zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w szczegdlnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu dyspozycii niezbednych zasobdw na
potrzeby wykonania zamodwienia. Wzor zobowigzania stanowi Formularz 3.5.
Jezeli Wykonawca wykazujge spelnienie warunkow, o ktérych mowa w art. 22 ust.1 pkt 2
ustawy Pzp, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy Pzp, Zamawiajacy w celu oceny czy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami
innych podmiotdw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamowienia oraz oceny,
czy stosunek fgczgey Wykanawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, zada dokumentdw dotyczgcych:
a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow inhego podmiotu,
b} sposobyu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia,
c) charakteru stosunku, jaki bedzie {gczyl Wykonawce z innym podmiotem,
d) zakresu iokresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, zamiast dokumentdw, o kidrych mowa:
1) wpkt. 8.1.2. - 8.1.4 1 8.1.6 - sklada dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
migjsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, 2e;
a) nie otwarto jego likwidaciji ani nie ogloszono upadtosci,
b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, opiat, skiadek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne
albo ze uzyskal przewidziane prawem zwalnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zaleglych
ptatnoéci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu,
¢} nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamowienie,
2) w pkt. 8.1.5. - skiada zaswiadczenie wiasciwego organu sgdowego lub administracyjnego
migjsca zarmieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i 10-11 ustawy Pzp.
Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w kidrym Wykonawca ma sjedzibe lub
migjsce zamieszkania, nie wydaje sig dokumentdw, o ktorych mowa w pkt 8.4., zastepuje sig
je dokumentem zawierajacym oé$wiadczenie, w kiorym okresla sie takze osoby uprawnione do
reprezentacji wykonawcy, ziozone przed wilasciwym organem sadowym, administracyjnym
albe organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe jub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.
Dokumenty, o ktdrych mowa w pkt. 8.4.1) it a) | ¢) oraz pkt. 8.4.2), lub zastepujgcy je
dokument, o ktdrym mowa w pkt. 8.4., powinny by¢ wystawione nie wczesnie} niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu skladania ofert. Dokument, o ktdrym mowa w pkt. 8.4.1) lit b), lub
zastepujgcy go dokument, o ktérym mowa w pki. 8.5., powinien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu skfadania ofert.
W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majgcego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskigj, Zamawiajgcy
moze zwrécic sie do wlasciwych organdw odpowigdnio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w ktérym wykonawca ma siedzibe lub migjsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezbednych informacji dotyczgcych przediozonego dokumentu,
Bokumenty i oswiadczenia wymagane dia potwierdzenia spelnienia przez Wykonawcow
warunkow udziatu w postepowaniu (za wyjatkiem oswiadczenia wymienionego w pkt. 8.2.1.,
ktore musi zosta¢ ziozone w formie oryginatu, a takZe zobowigzania, o ki6rym mowa w
punkcie 8.3., ktére wymaga zachowania formy pisemnej), nalezy ziozy¢ w oryginale lub kopii
poswiadczone] za zgodnost z oryginalem przez Wykonawce. W przypadku wykonawcow
wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia oraz w przypadku podmiotow, o ktérych
mowa w pkt. 8.3. kopie dokumentow dotyczacych adpowiednio Wykonawcy 53 poswiadczane
za zgodnos&c¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce. Poswiadczehie za zgodnose z
oryginalem powinno by¢ sporzadzone w sposdb umozliwiajgey identyfikacie podpisu (np. wraz
z imienna pieczatkg osoby poswiadczajace] kopie dokumeniu za zgodnosé z oryginatem).
Zamawiajgcy zazgda przedstawienia oryginalu iub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentu.
Dokumenty sporzgdzone w jezyku obeym sg skladane wraz z tiumaczeniem na jezyk polski.
W celu wykazania spetnienia warunkow udzialu w postepowaniu przez Wykonawcow wsgpdlnie
ubiegajacych sig o udzielenie zamowienia:



9.1.
9.2,

9.3.
9.4,
9.5.

9.5.1.
9.5,2.

9.5.3.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

a) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. powinno by¢ ziozone w imieniu wszystkich
Wykonawcow;

b) dokumenty wymienione w pkt. 8.2.2 oraz 8.3 skiada dowolny Wykonawca/dowolni
Wykonawey wykazujgcy spetnianie warunkdw, sposréd Wykonawcdw skiadajacych
wspoing oferte;

c) oSwiadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. oraz dokumenty wymienione w pkt. 8.1.2 - 8.1.6.
albo odpowiadajgce im okreslone w pkt. 8.4. i 8.5 oraz dokument wymieniony
w pkt. 8.1.7., powinny by¢ zlozone przez kazdego Wykonawce,

Opis sposobu przygotowania ofert.

Wykonawca moze zlozyé tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy dopuszcza skiadania ofert czesciowych na dowolng liczbe czeéci

przedmiotu zamdéwienia.

Zamawiajgecy nie dopuszeza skiadania ofert wariantowych.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta”.

Wraz z ofertg powinny by¢ zloZzone:

Oswiadczenia | dokumenty, wymagane postanowieniami pkt. 8;

Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcdw wspdlnie ubiegajgcych sie o

udzielenie zamoéwienia, ewentualnie umowa o wspdldzialaniu, z ki6re] bedzie wynikaé

przedmictowe petnomocnictwo (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnos$é z oryginalem

przez notariusza). Peinomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w

postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

Fetnomocnictwoe do podpisania oferty {oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnosé z

oryginalem przez notariusza) wzglednie do padpisania innych dokumentdw skiadanych wraz z

oferta, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z

oferta.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,

zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze fub innym dokumencie,

wiasciwym dia danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upeinomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostale o$wiadczenia | dokumenty, dla ktorych Zamawiajgey okreslit wzory w

formie formularzy stanowigcych zalgczniki do IDW, powinny byé sporzgdzone zgodnie z tymi

wzorami, ¢o do tresci oraz opisu kolumn | wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte powinien byé czyteiny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegolnosci kazde przerobienie, przekreslenie,

uzupetnienie, nadpisanie, itd. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym

razie nie bedzie uwzglednione.

W przypadku gdyby oferta, o$wiadczenia lub dokumenty zawieraly informacje stanowigce

tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii,

Wykonawca nie pézniej niz w terminie skladania ofert powinien w sposdb nie budzacy

watpliwoéci zastrzec, ze nie moga by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone

informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Informacje te powinny by¢ umieszczone w oscbnym, wewnetrznym opakowaniu, trwale ze

sobg potaczone i ponumerowane. Nie mogg stanowic tajemnicy przedsiebiorstwa informacje

padawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zamoéwienia, okresu gwaranciji i warunkow platnosci zawartych w ofercie.

Oferte wraz z o$wiadczeniami i dokumentami nalezy umiescié w zamknietym opakowaniu,

uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Zaleca sie

dotaczenie skanu oferty na noéniku, Opakowanie powinno byé oznaczone nazwg (firmg)

i adresem Wykonawcy, zaadresowane nastepujgco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ufazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane;
postepowanie nr: BA-F-1I-3710-15/16

»Oferta na - Usluge serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury serwerowej i sieciowej -

Czescé ...
Nie otwieraé przed dniem 31.05.2018 r., godz. 13:00”



9.12.

9.13.

9.14.

10

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

1"

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.2

12.3.
12.4.

13,

14.

141,

11.1.

12.1.

Wymagania okreslone w pkt. 8.9. — 9.10. nie stanowig o tredci oferty i ich niespelnienie nie
bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty; wszelkie hegatywne konsekwencje mogace wynikngé z
niezachowania tych wymagan bedg obcigzaty Wykonawce.
Przed uplywem terminu skiadania ofert, Wykonawca moze wprowadzic zmiany do zlozonej
oferty. Os$wiadczenia o wprowadzonych zmianach oferty powinny by¢ doreczone
Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu sktadania ofert.
Oswiadczenia powinny byC opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinnc zawierad
odpowiednio dodatkowe.
Przed uptywem terminu skiadania ofert, Wykonawca moze wycofaé oferte. Oswiadczenie o
wycofaniu oferty powinno by¢ doreczone Zamawiajgcemu na pidmie przed uplywem terminu
skladania ofert.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
Wykonawca w Formularzu Oferfowym okresli laczng cene oferly brutio oraz poszczegéine ceny
brutto. Laczna cena oferty brutto musi zawieraé wszystkie elementy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamoéwienia.
Ceny okreSlone przez Wykonawce zostang ustalone na okres waznosci Umowy i nie beda
podlegaty zmianom z wyjatkiem odpowiednich zapisdw w warunkach Umowy.
Wszystkie informacije finansowe nafezy poedaé w palskich ztotych.
Wszystkie bledy ujawnione w SIWZ Wykonawea winien zglosic Zamawiajgcemu przed
terminem skiadania ofert.
WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Wykonawca jest zobowigzany do whiesienia wadium w wysokosci:
Czes¢ | przedmiotu zamdwienia: 1.000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych).
Czes¢ Il przedmiotu zaméwienia: 60.000,00 =t (slownie: szescdziesiat tysiac ztotych).
Czesé lll przedmiotu zamoéwienia: 1.000,00 zt (stownie: jeden tysiac ziotych).
Wadium musi byé wniesione przed uplywem terminu skladania ofert wjednej lub kilku
nastepujgcych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:
a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa Krajowego nr 35
1130 1017 0020 1199 6620 0003,
b) poreczeniach bankowych,
¢) poreczeniach pienieznych spéidzielczych kas oszezednosciowo-kredytowych,
d) gwarancjach bankowych,
e) gwarancjach ubezpieczeniowych,
f) porgczeniach udzielanych przez pedmioty, o ktdrych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 8 listopada 2000 roku o utworzeniu Palskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(t.j. Dz. U. 2 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).
Wadium wnoszone w formie pareczen lub gwarancji powinno byé zloZzone w oryginale i musi
obejmowac caty okres zwigzania oferta,
Wadium wnoszone w ww. formie powinno byé wystawione na: Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Al Ujazdowskie 11, 00-667 Warszawa. W przypadku wniesienta wadium w formie gwarangji
lub poreczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaly odpowiedzialnosé
za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w art. 46 ust,
4ai 5 ustawy Pzp.
Wadium wniesione w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy musi wplynaé na wskazany
w pkt. 11.2.a) rachunek bankowy Zamawiajgcego najpézniej przed uptywem terminu skiadania
ofert.
Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w ustawie Pzp.
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT
Oferty powinny by¢ zlozone w siedzible Zamawiajgcego, Al Ujazdowskie 11, w Biurze
Podawczym, w terminie do dnia 31.05.2016 r. do godziny 12:00.

. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, Al. Ujazdowskie 11, w dniu 31.05.2016 .

o godzinie 13:00.

Otwarcie ofert jest jawne.

Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o zloZeniu oferty po terminie oraz zwroci

oferte po uplywie terminu do wniesienia odwolania.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynasi 60 dni. )

KRYTERIA WYBORU | SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA
Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowaé bedzie
nastepujgce kryteria oceny ofert:



14.1.1.

a) Cena-90%

b) Termin platno$ci rachunku/faktury VAT - 10%

Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia wpisanej przez Wykonawce w pkt. 3 Formularza Oferty. W tym
kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 90 punktow. Przyznane punkty zostang zaokraglone
do dwoch miejsc po przecinku.

Liczba punktdw w kryterium ,Cena’ zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

C= Cé"'“ x 90 pkt
[+]

gdzie: Crin - cena ofertowa brutto oferty najtariszej

14.1.2,

o - cena ofertowa brutto oferty oceniane;j
Kryterium ,Termin platnosci rachunku/faktury VAT" bedzie rozpatrywane na podstawie
informacji podanej przez Wykonawce w Formularzu ,Oferta”,
UWAGA:
Najkrotszy mazliwy termin platnoéci rachunku/faktury VAT wymagany przez Zamawiajgcego:
21 dni.
Najdiuzszy mozliwy termin platnosci rachunku/faktury VAT uwzgledniony do oceny ofert: 30
dni.
Termin platnosci zaoferowany przez Wykonawce zostanie zawarty w umowie z Wykonawca.
W przypadku gdy:
a) Wykonawca zaproponuje termin platnosci rachunku/faktury VAT krétszy niz 21 dni
to oferta zostanie odrzucona zgodnie z art. 83 ust. 1 pkt 2 ustawy i nie bedzie oceniana;
b} Wykonawca zaproponuje termin platnosci rachunkuffaktury VAT diuzszy niz 30 dni
do oceny ofert zostanie przyjety termin 30 dni i taki zostanie uwzgledniony w Umowie
z Wykonawca;
¢) Wykonawca nie wpisze Zadnego terminu do oceny ofert zostanie przyjety termin 21 dni
i taki zostanie uwzgledniony w Umowie z Wykonawca;
- Wykonawca, ktéry zaoferuje najkorzystniejszg wartosé (30 dni) otrzyma 10 pkt -
maksymalng liczbe punktéw,
- Wykonawca, ktdry zaoferuje najmniej korzystng warto$é (21 dni) otrzyma 0 pkt.
- Pozostali Wykonawcy (tj. Wykonawcey, ktérzy zaproponowali wartosé podrednig, pomiedzy
wartoscig najkorzystniejszg a najmniej korzystna), otrzymujg liczbe punktdw obliczong wg
WZOru:
To.

T= mepkt

gdzie: To. - termin platnosci rachunkuffaktury VAT zadeklarowany w ofercie ocenianej

W tym
dwaoch
14.1.3.

14.2.
14.3,

15.

15.1

Tmax. - najdluzszy mozliwy termin platnosci rachunku/faktury VAT {30 dni)
kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 10 punkidw. Przyznane punkty Zostang zaokraglone do
miejsc po przecinku.
Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska lgcznie najwieksza ficzbe punktow
(P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:
P=C+W
Gdzie:
P -{gczna liczba punktow oferty ocenianej
C - liczba punktéw przyznanych w kryterium ,Cena”
T - liczba punktow przyznanych w kryterium , Termin ptatnosci rachunku/faktury VAT"
Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawey, ktéry spetni wszystkie postawione w Specyfikacii
warunki oraz otrzyma najwieksza liczbe punktow wyliczong zgodnie ze wzorem okreslonym w
pkt. 14.1.3.
INFORMAGJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPEENIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARGCIA UMOWY.
W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow wspoéinie
ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na
wezwanie Zamawiajgcego powinien przediozy¢ umowe regulujgca wspolprace Wykonawcow,
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w ktorej Wykonawcy wskaza petnomocnika uprawnionego do kontaktéw z Zamawiajacym
oraz wystawiania dokumentdw zwigzanych z platnosciami.

15.2  Whykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
warunkach okreslonych w punkcie 16.

15.3 Wykonaweca ma obowigzek przekazad¢ Zamawiajgcemu w formie pisemnej, dokument
Jnstrukcja zglaszania, obsiugi i eskalacji zgloszen serwisu", zawierajacy:

1) instrukcje zgtaszania awarii, w tym formularz — Zgloszenia serwisowego zgodnie ze
wzorem okreslonym we Wzorach Umow;

2) procedury eskalacyjne,

3) dane swiadczgcego usiugi serwisu - adresy, numery telefondw i fakséw, adresy
poczty elektroniczney;

4) instrukcje dotyczace przegladania statusu umowy oraz urzadzen nig objetych;

8) instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze stron
www producenta sprzetu i oprogramowania online i bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o kidrych powyze] Wykonawca niezwiocznie
poinformuje o tym Zamawiajgcego pisemnie. Instrukcje, o ktérych mowa powyzej nie moga
by¢ sprzeczne z przedmiotem umowy.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy Zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci
10% wartosci umowy dla kazdej czesci przedmiotu zamdwienia.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1.  Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia
oraz ponidst lub moze poniesc szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow
ustawy Pzp., przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktérej mowa w art. 154
pkt. &5 ustawy Pzp.

17.2.  Odwolanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci,
do ktorej Zamawiajgey jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

17.3. Odwolanie powinno wskazywa¢ czynno$é lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktérej
zarzuca sig¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezite przedstawienie
zarzutow, okreslac zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce
whiesienie odwolania.

17.4. Odwolanie wnosi sig do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac kopie odwotania Zamawiajgcemu przed
uplywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sie z jego
trescig przed upiywem tego terminu.

17.5. Terminy wniesienia odwotania;

17.5.1.0dwolanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przeslania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia ~ jezeli zostaly przestane w sposab
okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny
sposob.

17.5.2.0dwotanie wobec tresci ogloszenia o zamdwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji
istotnych warunkow zaméwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogloszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacii istotnych warunkow
zaméwienia na stronie internetowe,

17.5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 17.5.1. i 17.5.2. wnosi sie w terminie
10 dni od dnia, w ktdrym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo
powzigé wiadomos¢ o okolicznosciach stanowiagcych podstawe jego wniesienia.

17.5.4.Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystnieiszej
odwotanie wnosi sie nie pdZnigj niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej agloszenia o
udzieteniu zamodwienia;
2} 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowal w Dzienniku

Urzgdowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu zaméwienia.

17.6. Szczegdlowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy
Dziatu VI ustawy Pzp.
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17.7.

17.8.

18

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

18.5.

Na orzeczenie Krajowej lzby Odwolawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi si¢ do sadu okregowego whasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
zamawiajgcego. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby w terminie 7 dni od dnia
dorgczenia orzeczenia |zby, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie
skargi w placéwce pocztowe] operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.
OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ORAZ UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ
Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajgcy oraz
Wykonawcy beds przekazywaé pisemnie  lub  drogg elektroniczng:  {e-mail:
Gecyngier@ms.gov.pl) z uwzglednieniem pkt 18.2. Zamawiajgcy wymaga niezwlocznego
potwierdzenia przez Wykonawce pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng faktu otrzymania
kazdej informacji przekazanej w innej formie niz pisemna, a na zadanie Wykonawcy potwierdzi
fakt otrzymania od niego informagii.

Forma pisemna zastrzezona jest dla ziozenia oferty wraz z zalacznikami, w tym oswiadczen i
dokumentow potwierdzajgcych speinianie warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych
przez Zamawiajgcego a takze zmiany lub wycofania oferty.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego z proba o wyjasnienie tresci SIWZ. Prasby
o wyjasnienia nalezy kierowac na adres: Ministerstwo Sprawiedliwosci, AL Ujazdowskie 11,
00-567 Warszawa lub droga elektroniczng e-mail: Gecyngier@ms.gov.pl.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescia SIWZ a trescig wyjasnienia, jako obowiazujacy
nalezy przyjgc tres¢ pisma zawierajacego pozniejsze oéwiadczenie Zamawiajacego.
Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami:

- w sprawach proceduralnych Panig Pauling Gecyngier, e-mail: Gecyngier@ms.gov.pl.
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ROZDZIAL 2

Formularz ,,OFERTA”"
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Formularz ,,Oferta”

OFERTA
(nazwa Wykonawcy/MWykonawcdw)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujac do ogloszenia o przetargu nieograniczonym na:
Ustuge serwisu i wsparcia dla infrastruktury serwerowej i sieciowej

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokfadny adres Wykonawcy/Mykonawcow)
(w przypadku skfadania oferty przez podmioty wystepujace wsp6inie podaé nazwy(firmy) i dokiadne
adresy wszystkich wspdinikéw spotki cywilnef lub czlonkdw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkow Zaméwienia (SIWZ).

2. OSWIADCZANY, ze zapoznali$my sie z SIWZ i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich
postanowieniami | zasadami postepowania.

Czesé | przedmioctu zamowienia
3. OFERUJEMY wykonanie czeéci | przedmiotu zaméwienia za lgczna ryczaltowa cene brutto
......................................... ziotych, stownie Ziotych:.........o

4, AKCEPTUJEMY warunki platnodci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ, w tym
OFERUJEMY: ... dniowy termin platnosci rachunku/faktury VAT,

Czesé Hl przedmiotu zamowienia
5. OFERUJEMY wykonanie czesci Il przedmiotu zaméwienia za taczna ryczaltowg cene brutto
......................................... ziotych, stownie ztotych:..........

6. AKCEPTUJEMY warunki platnosci okre$lone przez Zamawiajgcego w SIWZ, w tym
OFERUJEMY: ... dniowy termin platnosci rachunku/faktury VAT.

Czes¢ Nl przedmiotu zamdwienia
7. OFERUJEMY  wykonanie c¢zesci Wl przedmiotu zamowienia za cene  brutio

7.1. cena brutto z tytulu Swiadczenia uslugi serwisu wynosi ................c......... Ztotych, stownie
ZotyCh: L ,

7.2. cena brutto z tytulu wykonania ustugi wsparcia inzyniera (lacznie za 40 godzin} wynosi:
....................................... ziotych, stownie zotych:.........,

8. OFERUJEMY: ... dniowy termin platnosci rachunku/faktury VAT,

9. ZOBOWIAZUJEMY SIE, do wykonania zaméwienia w terminie okrestonym w SIWZ.

10. AKCEPTUJEMY okres i warunki gwarancji okreglone przez Zamawiajacego w SIWZ.

1.  ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcow
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12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

OSWIADCZANY, ze sposob reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawcow wspéinie ubiegajacych
sie o udzielenie zaméwienia* dla potrzeb zaméwienia jest nastepujacy:

(Wypelniaja jedynie przedsigbiorcy skiadajacy wspding oferte — spotki cywilne lub konsorcja)

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do -

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zastrzegamy, ze nie moga by¢ one udostepniane.

OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z Istotnymi dia Stron postanowieniami umowy,
okreslonymi w SIWZ i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia
umowy zgodnej z oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie postepowania nalezy kierowad ha ponizszy adres:
IMIE I NAZWISKO: ...

OFERTE skfadamy na stronach.

ZAL ACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czest sa;
1.
2.

WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace oéwiadczenia i dokumenty na __ stronach:
1.
2.

dnia __ __ roky

* - niepotrzebne skreslic

(podpis Wykonawcy/Pefnomocnika)
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Rozpziar 3

FORMULARZE DOTYCZACE SPELNIANIA PRZEZ WYKONAWCOW WARUNKOW UDZIALY W POSTEPOWANIU
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Formularz 3.1.

(Nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Usluge serwisu i wsparcia dla infrastruktury serwerowej i sieciowej

W imieniu Wykonawcy

od$wiadczam, Ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

dnia __ _ roku

(podpis Wykonawcy/Peinomocnika)

UWAGA; niniejsze ,Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okolicznoéciach o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp” skfada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o
udzielenie zamowienia,
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Formularz 3.2,

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na;

Ustuge serwisu i wsparcia dla infrastruktury serwerowej i sieciowej

W imieniu Wykonawcy/\Wykonawcow

oSwiadczamy, Ze speiamy warunki udzialu w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

dnia __ _ roku

{podpis Wykonawey/Peinomocnika)

UWAGA: w przypadku Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
niniejsze ,Oswiadczenie o speinianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o kidrych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp’, powinno by¢ ziozone jedno w imieniu wszystkich
Wykonaweow
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Formularz 3.3.

(Nazwa Wykonawcy)

Skiadajac oferte w postepowaniu prow'é‘dzd'nyrﬁ wtrybie 'p'rietafgu' 'n"ie'dgréhiéibhegcﬁl na |
Ustuge serwisu i wsparcia dla infrastruktury serwerowej i sieciowej

W imieniu Wykonawcy:

informuje, Ze:

*) nie naleze¢ do grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*} naleze do tej samej grupy kapitatowef, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp w skiad
ktdre] wehodza nastepujace podmioty:

Lp. Nazwa Adres

{podpis Wykonawcy/Pelnomocnika)

*} nigpotrzebne skresli¢
"UWAGA: niniejszg ,Informacje” skfada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubjegajacych
sig 0 udzielenie zamdwienia

' Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usunigcia przez
Wykonawce
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Formularz 3.5.

{nazwa podriotu oddajacego potencjat w
dyspozycie Wykonawcy)

W imieniu:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)
Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobow

(okreslenie zasobu — wiedza | doswiadczenie, potencjaf techniczny, potencjal kadrowy, potencjat
ekonomiczny lub finansowy)

do dyspozycji Wykonawcy:

{nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdwienia pod nazwa:
Ustuge serwisu i wsparcia dia infrastruktury serwerowej i sieciowej - cze$¢ il przedmiotu
Zamoéwienia

numer sprawy BA-F-li-3710-15/16
1. Oswiadczam, iZ:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

b) sposob wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobéw bedzie nastepujacy:

c) charakter stosunku fgczacego mnie z Wykonawcg bedzie nastepujacy:

d) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujgcy:

e} okres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujacy:

2. Oswiadczamy, Ze jako podmiot udostgpniajgcy powyisze zasoby nie wezmiemy
udziatu/wezmiemy udzial* w realizacji niniejszego zamowienia,

3. Os$wiadczam, Ze jestem s$wiadomy, iz w przypadku szkody Zamawiajacego powstatej
wskutek nieudostepnienia ww. zasobdéw odpowiadam wobec Zamawiajacego solidarnie z
ww. Wykonawca. Moja odpowiedzialno$é wygasa jezeli nieudostepnienie przedmiotowych
zasobdw nastapito na skutek okolicznosci, za ktére nie ponosze winy.

dnia roku
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{podpis Podmiotu na zasobach ktorego polega Wykonawca /
osoby upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)

UWAGA:
Zamiast niniejszego Formularza mozna przedstawic inne dokumenty, w szczegéinosci:

1. pisemne zobowigzanie podmiotu, o kidrym mowa w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp
2. dokumenty dotyczgce:
a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia,
¢) charakteru stosunku, jaki bedzie fgczyi Wykonawce z innym podmiotem,
d} zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia.
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TOM Il

WZOR UMOWY
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WZOR UMOWY
{dotyczy czesci | przedmiotu zamowienia)
UmowaNr............
zawartawdniu ..., r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa — Ministerstwem Sprawiedliwosci, Al Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa,
reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwo$ci - dziatajgcego na rzecz saddw apelacyjnych,
wymienionych | wskazanych jako ptatnikéw w Zatgezniku Nr 3 do umowy, w imieniu ktérego dziata na
podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr ... z dnia .... roku:

.............................. - Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sadowych,

zwany dalej .Zamawiajgcym”

a

z siedzibg w przy ul. , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy W .
—_ Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem { | do ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez NiP .
REGON .

Z kapitatem zaktadowym ziotych w calosci optaconym, zwang dalej ,Wykonawca”, w
imieniu ktorej dzialajg;

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* /
wyciagu z ewidencji dziatalno$ci gospodarczej Wykonawey* aktualnego na dzien zawierania Umowy,
ktorego odpis stanowi Zalgcznik nr 4 do Umowy.

*niepotrzebne skresti¢

W wyniku rozstrzygnigtego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-i-3710-15/16), zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamodwieni publicznych {Dz. U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej
n»ustawa Pzp”, Strony zawierajg Umowe

o nastepujgcej tresci:

§1.
Przedmiotem umowy jest usluga $wiadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury
serwerowej eksploatowanej w oérodkach przetwarzania danych - zgodnie ze szczegdtowym Opisem
Przedmiotu Zamoéwienia okreslonym w Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2.
Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1, przez okres 36 (trzydziestu
szescilt) miesigey poczgwszy od dnia zawarcia umowy.

§3.

1. Ustugi, o ktérych mowa w § 1 umowy $wiadczone bedg w miejscu eksploatowania sprzetu,
z mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcey, jezeli naprawa u Zamawiajgcego nie bedzie
mozliwa, Szczegoly co do lokalizacji okredlono w Zataczniku nr 1 do Umowy.

2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane lokalizacji przedmiotu umowy w trakcie trwania umowy,
wynikajacg ze zmian organizacyjnych Zamawiajacego, w tym m.in. w zwigzku przewidywang
zmiang siedziby Zamawiajgcego po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmnigj 5 dni
przed terminem zmiany.

3. Uslugi serwisowe i wsparcie techniczne beda $wiadczone w jezyku polskim.

§4.
Szczegotowe informacje dotyczace zgtaszania, obstugi oraz eskalacji zgtoszen zostaly szczegodfowo
opisane w Zalaczniku nr 1 do Umowy.
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§5.
Za przedmiot umowy okreslony w § 1 umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy maksymalne
wynagrodzenie  w  13CZnej  WYSOKOSCI  .iiiciiviiererieerr e zZi (stownie:
.............................................................................. ) brutto.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust 1, platne bedzie w 36 réwnych (z zastrzezeniem
$wiadczenia ustug przez niepetny miesigce) miesiecznych ratach, ptatnych z dotu do ... dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z zatgcznikami, przelewem na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze, przy czym rata miesigczna za pelny miesiac wyniesie
..................................... zt (stownie: ............................) bruttc. W przypadku $wiadczenia
usiug przez niepelny miesigc wysokos¢ oplaty za $wiadczenie uslug naleznych za taki miesiac
bedzie wyliczona w nastepujacy sposob: oplata w wysokosci okreslonej w zdaniu poprzednim
podzielona przez liczbg dni w tym miesigcu i pomnozona przez liczbe dni $wiadczenia uslugi w
tym miesigcu.
Strony za dzien zaplaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego platnikéw nalezng
Wykonawcy kwota.
Wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacia
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki (w tym podatek VAT),
Podstawg do wystawienia faktury jest zatwierdzony przez Zamawiajacego protokdt odbiory,
potwierdzajgcy jej nalezyte wykonanie.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury na platnikdw wskazanych w Zalgczniku nr 3 do Umowy.
Oryginaty faktur za realizacie przedmiotu umowy okredlonego w § 1 wraz z
oryginatern Protokolu odbioru przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, do
siedziby Departamentu Informatyzacii | Rejestrow Sadowych w Warszawie przy ul.
Czerniakowskigj 100, 00-454 Warszawa.
O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcow, realizacja ptatnosci choéby
na rzecz tylko jednego z czionkdw Konsorcjum oznacza¢ bedzie wypelnienie zobowigzan
finansowych Zamawiajacego wobec wszystkich czlonkéw Konsorcjum?®.
Wykonawcy dziatajgcy w formie Konsorcjum wskazujg — .................... jako wylgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*.
* niepotrzebne skradlic

§ 6.
W przypadku odstapienia od Umowy lub jej rozwigzania przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po  stronie  Wykonawcy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 20 % {gcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1.
W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw, o ktérych mowa w Zatgezniku nr 1 do
Umowy — Opisie Przedmiotu Zaméwienia w pkt. 10 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 2 000,00 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia.
Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i
podiegajg sumowaniu.
W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy note ksiegowa.
Zamawiajacy ma prawo potrgcenia kar umownych z biezacego wynagrodzenia Wykonawey lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.
Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar umownych.

§7.
Przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci stanowigce] 10% wartosci brutto umowy, ti. ... 2t (stownie ziotych:

....................................... )owformie ...

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia
wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub
nienatezytego wykonania Umowy.

Jezeli z uwagi na przediuzenie terminu realizacii Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przediuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w
porgczeniach wygasloby przed uptywem przediuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na
7 dni roboczych przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiajacemu
stosowny aneks lub nowg gwarancje/poreczenie lub wplaca odpowiednie Zabezpieczenie w
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gotowce. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajgcy moze zazadaé od
gwaranta/poreczyciela wypfaty z gwarancji/poreczenia i zaliczyé uzyskang w ten sposob kwote na
poczet Zabezpieczenia.

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajacego z
Zabezpieczenia wszelkich naleznosci powstatych w wyniku niewykonania tub nienalezytego
wykonania Umowy.

§8.
Do biezgcej wspdipracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy upowaznione sg nastepujace
osoby;
1} po stronie Zamawiajgcego:
a) ceemail @, tel ;
by e-mail ... ... @) I , tel X
lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
2} po stronie Wykonawcy;
8 e eeeqmail (@) IOUO tel
by e-mail: ................... @ el ;

lub inne wskazane przez Wykonawce.
Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
ub wypowiedzenia.
Zmiana osob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.
Osoby podpisujgce protokoly adbioru winny by¢ umocowane na podstawie odrebnych pisemnych
upowaznien.

§9

1. Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okreslonych w § 6 Umowy)
w przypadku gdy:
1) nastapita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiane formy prawnej fub formy
organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca lub uniemozliwiajaca wykonanie Umawy,
2) zaistnigjg przestanki umozliwiajgce odstapienie od umowy okreslone w przepisach ustawy
Kodeks cywilny,
3) w przypadku otwarcia likwidacii lub zaistnienia niewyplacalnosci Wykonawey,
4) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewyplacalnosci cztonka konsorcjum
wykonawcow, z ktdrym zostala zawarta Umowa*,
5) w przypadku rozwigzania lub zmiany skiadu konsorcjum, z ktérym zawarta zostata
Umowa*.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy moze ziozy¢ w terminie 14 dni od powziecia
wiadomosci o wystgpieniu przestanki, o ktore] mowa w ust. 1. Po zlozeniu oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy przez Zamawiajacego, \Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia
niezwtocznie dziatan prowadzacych do szybkiego i uporzgdkowanego zakofczenia zadan, jednak
nie dluzej niz w ciggu 7 dni od odstapienia od Umowy.
Zamawiajacy moze odstgpié od Umowy w calosci lub czesci Umowy w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o wystapieniu istotnej zmiany okolicznosei powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim przypadkuy Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru bez
zastrzezen podpisanym przez Zamawiajgcego.
W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwlocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajacego sporzgdza sprawozdanie o stanie wykonania zadar. Wykonawey przystuguje
wynagrodzenie za ustugi wykonane i odebrane do chwili odstapienia.

§ 10.
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do:
1} zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji dotyczacych Zamawiajgcego w
szczegolnosci znajdujacych sie w systemach informatycznych Zamawiajacego,
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3.

4.

2.

3.

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych informacii,

3) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.
Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze byé
dokonane wytgcznie przez Zamawiajacego w formie pisemnej.
Poza uzasadnionymi przypadkami Wykonawca nie moze kopiowaé ani publikowaé dokumentow i
materialéw przekazanych przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu umowy. Po
zakonczeniu umowy zobowigzany jest do zwrotu tych dokumentéw i materiatow oraz do
zniszczenia posiadanych kopii tych dokumentdw | materiatow.

§ 11,
Zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznoéci, przy czym zmiany moga byé dokonywane wylgcznie w
zakresie:

1} zmiany terminu wykonania Umowy w przypadku:

a) wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co
niemozliwe jest dotrzymanie terminu,

b) wstrzymania przez Zamawiajacego realizagji Przedmiotu Umowy, nie
wynikajacego z winy Wykonawcy,

¢) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajacego lub bedacych nastgpstwem zaistnienia sity wyzszej.

2) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia Zmiany
okalicznosci powodujace|, ze:

a) realizacja czedci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek Zmiany
powszechnie ohowigzujgcych przepisow prawa, lub

b} realizacja czeéci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezacych po
stronie  Zamawiajgcego i Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3) wystapienia sily wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub polaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catosci zobowigzan wynikajgcych z umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzieg i ktérym
nie mogly zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziataé poprzez dziatanie 2 nalezytg
starannoscig ogdinie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) -
w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,

4} odpowiednich Zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz.U. Nr 200, poz. 1679 z pdzn. zm.),

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne,

— jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejécia w zycie zmian zwréci sie w tej

sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktorym wykaze wplyw tych zmian na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawce.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 powyzej, nie mogg spowodowad zwiekszenia catkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto.

Zmiany umowy nie stanowi w szczegélnosci zmiana nazw/okreslert Stron, siedziby Stron,
numeréw kont bankowych Stron, jak rowniez oséb odpowiedzialinych za realizacje przedmiotu
Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajacego.

§12.
Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakoniczenia
sporu, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu miejscowo wilagciwemu
dla siedziby Zamawiajacego.
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2. Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego lub odbiorcow ustug z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci Wykonawea odpowiada za wszelkie
szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

3. W sprawach nieunormowanych ninigjszg umowsa zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeksu

cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z. pozn. zm.), ustawy Pzp oraz odpowiednie przepisy

majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

Zatgezniki nr 1 — 5 do Umowy stanowig integraing cze$¢ Umowy.

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa egzemplarze dla

kazdej ze Stron Umowy.

S

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SPIS ZALACZNIKOW:

Zatacznik Nr 1 - Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Zatacznik Nr 2 — Protokot odbioru.

Zatgeznik Nr 3 — Wykaz platnikdw,

Zalgcznik Nr 4 — Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / wycigg z ewidencji dzialalnosci
gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy (zostanie dotaczony przez Wykonawce do
Umowy na etapie zawierania Umowy).

*niepofrzebne skreslic

Zatgeznik nr 5 — Zgtoszenie serwisowe.
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WZOR UMOWY
(dotyczy czesci [l przedmiotu zamoéwienia)
Umowa Nr ............
Zawarta w dniu ...ooooovvviciiiiienianean., r. w Warszawie pomiedzy;

Skarbem Paristwa ~ Ministerstwern Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa,
reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci - dzialajgcego na rzecz sgddéw apelacyjnych,
wymienionych i wskazanych jako platnikéw w Zatgczniku Nr 3 do umowy, w imieniu ktorego dziata na
podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr ... z dnia ... roku:
.............................. — Dyrektor Departamentu Informatyzacji | Rejestréw Sadowych,
zwany dalej ,Zamawiajacym"
a

Z siedzibg w przy ul. , wWpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy W '
. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem / 1 do ewidenciji
dziatainoéci gospodarcze prowadzone| przez NiP
REGON ,
z kapitatem zakifadowym zlotych w calosci optaconym, zwang dalej ,\Wykonawcy™, w
imieniu ktérej dziataja;

uprawnienie do reprezentacjt Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* /
wyciaggu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzien zawierania Umowy,
ktorego odpis stanowi Zatgeznik nr 4 do Umowy.

*niepotrzebne skresli¢

W wyniku rozstrzygnigtego postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-1i-3710-15/16), zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2015 r. poz. 2164}, zwanej dalgj
»ustawg Pzp”, Strony zawierajg Umowe

0 nastepujgcej tresci:
§1.

Przedmiotem umowy jest ustuga $wiadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla infrastruktury
serwerowej eksploatowanej w oérodkach przetwarzania danych — zgodnie ze szczegdlowym Opisem
Przedmiotu Zamowienia okre$lonym w Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy, o ktorym mowa w § 1, przez okres 36 (trzydziestu
szesciu) miesigey od dnia zawarcia Umowy, nie wezesniej jednak niz od dnia 1 wrzesnia 2016 r.

§3.

1. Uslugi, o ktérych mowa w § 1 umowy $wiadczone bedg w miejscu eksploatowania sprzetu,
z mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawey, jezeli naprawa u Zamawiajacego nie bedzie
mozliwa. Szczegdty co do lokalizacji okresiono w Zataczniku nr 1 do Umowy.

2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane lokalizacji przedmiotu umowy w trakcie trwania umowy,
wynikajgcg ze zmian organizacyjnych Zamawiajgcego, w tym m.in. w zwigzku przewidywang
zmiang siedziby Zamawiajgcego po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni
przed terminem zmiany.

3. Uslugi serwisowe i wsparcie techniczne bedg $wiadczone w jezyku potskim.

§4.

Szezegdtowe informacje dotyczgce zglaszania, obstugi oraz eskalacji zgtoszen zostaly szczegolowo
opisane w Zatagczniku nr 1 do Umowy.
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§ 5.

Za przedmiot umowy okreslony w § 1 umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcey
maksymalne wynagrodzenie w 130ZNe] WYSOKOSCH .euviresirerusieimenerensernnneeeenasens zt {stownie:
.............................................................................. } brutto.
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, platne bedzie w 36 réwnych (z zastrzezeniem
Swiadczenia ustug przez niepeiny miesigc) miesiecznych ratach, platnych z dotu do ... dni od dnia
otrzymania prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z zatacznikami, przelewem na konto
Wykonawey wskazane w fakturze, przy czym rata miesigczna za pelny miesigc wyniesie
..................................... zt (stownie: ...............................) brutto. W przypadku $wiadczenia
ustug przez niepefny miesigc wysokos¢ oplaty za $wiadczenie ustug naleznych za taki miesigc
bgdzie wyliczona w nastepujacy sposbb: optata w wysokosci okreslonej w zdaniu poprzednim
podzielona przez liczbe dni w tym miesigcu | pomnozona przez liczbe dni $wiadczenia ustugi w
tym miesigeu.
Strony za dzien zaplaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego platnikéw nalezng
Wykonawcy kwots.
Whynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawey zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie oplaty i podatki (w tym podatek VAT).
Podstawg do wystawienia faktury jest zatwierdzony przez Zamawiajacego Protokot odbiory,
potwierdzajacy jej nalezyte wykonanie.
Wykonawca bedzie wystawiat faktury na platnikow wskazanych w Zataczniku nr 3 do Umaowy.
Oryginaly faktur za realizacje przedmiotu umowy okre$lonego w § 1 wraz z
oryginatem Protokotu odbioru przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajacemu, do
siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestréw Sadowych w Warszawie przy ul
Czerniakowskiej 100, 00-454 Warszawa.
O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcéw, realizacja platnosci chocby
na rzecz tylko jednego z cztonkéw Konsorcjum oznaczaé bedzie wypehienie zobowigzan
finansowych Zamawiajgcego wobec wszystkich cztonkéw Konsorcjum®.
Wykonawey dziatajgcy w formie Konsorcjum wskazujg — .................... jako wylgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytulu realizacji Umowy*.
* nigpotrzebne skreslic

§ 6.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce lub przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
tytutem kary umownej 20 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce ktéregokolwiek z termindw, o ktérych mowa w
Zalgezniku nr 1 do Umowy — Opisie Przedmiotu Zaméwienia w pkt. 10 Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 2 000,00 zt brutto za kazdg rozpoczety godzing
apodZnienia.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i
podiegajg sumowaniu w danym miesigcu.

W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy note ksiegowa.
Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z biezacego wynagrodzenia Wykonawey lub 2
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar umownych.

§7.
Przed zawarciem umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci stanowigoej 10% wartosci brutto umowy, . .................. zt (stownie ziotych:

....................................... ), wiormie ...,

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécone w terminie 30 dni od dnia
wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszezen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Jezeli z uwagi na przediuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn iego
przediuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w
poreczeniach wygastoby przed uptywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawea na
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7 dni roboczych przed wygasnieciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiajacemu
stosowny aneks lub nowg gwarancig/poreczenie lub wplaca odpowiednie Zabezpieczenie w
gotéwee. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajgcy moze zazadaé od
gwaranta/poreczyciela wypltaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposéb kwote na
poczet Zabezpieczenia,

Wykonawca o$wiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potracenie przez Zamawiajgcego z
Zabezpieczenia wszelkich naleznodci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§8.
Do biezace] wspolpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy upowaznione sg hastepujace
osoby:
1) po stronie Zamawiajacego:

lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
2} po stronie Wykonawcy:

by e-mail: ... (@) el

lub inne wskazane przez Wykonawce.
Osoby wymienione w ust. 1 s3 upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.
Zmiana osob upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacii Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pismie i nie stanowi zmiany Umowy.
Osoby podpisujgce protokoty odbioru winny byé umocowane na podstawie odrebnych pisemnych
upowaznien.

§9.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci fub w czesci z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okreslonych w § 6 Umowy)
w przypadku gdy:
1} nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub
formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajaca lub uniemozliwiajgca wykonanie Umowy;
2) zaistniejg przestanki umozliwiajgce odstapienie od umowy okreslone w przepisach
Kodeksu cywilnegao,
3) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewyptacainosci Wykonawey,
4) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewyplacalnosci czlonka konsorcjum
wykonawcow, z ktdrym zostata zawarta Umowa®,
5) w przypadku rozwigzania lub zmiany skiadu konsorcjum, z kidrym zawarta zostata
Umowa*.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy moze zlozy¢ w terminie 14 dni od powziecia
wiadomosci o wystgpieniu przestanki, o ktdrej mowa w ust. 1. Po zfozeniu oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia
niezwiocznie dziatan prowadzacych do szybkiego i uporzadkowanego zakoriczenia zadan, jednak
nie diuzej niz w ciggu 7 dni od odstapienia od Umowy.
Zamawiajgcy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub czescl Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o wystapieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujgce], ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie nalezne z tytuty wykonania czesci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru bez
Zastrzezen podpisanym przez Zamawiajacego.
W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwlocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajgcego sporzgdza sprawozdanie o stanie wykonania zadan. Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za ustugi wykonane i odebrane do chwili odstgpienia.
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1)

2)

3)

§10,

Strony zobowiazujg si¢ do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych w zwiazku z
realizacjg przedmiotu umowy zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zreafizowaniu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie w szczegolnosci do;

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji dotyczgcych Zamawiajacego w

szczegolnosci znajdujgeych sig w systemach informatycznych Zamawiajgcego,

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o achronie udostepnianych informagii,

3) przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.
Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢
dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemnej.
Poza uzasadnionymi przypadkami Wykonawca nie moze kopiowaé ani publikowaé dokumentow i
materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu umowy. Po
zakoficzeniu umowy zobowigzany jest do zwrotu tych dokumentéw i materiatow oraz do
zniszczenia  posiadanych kopii tych dokumentow i materiatow. Wykonawca w ostatnim z
protokoldw odbioru dotyczacych realizacji ziozy stosowne oswiadczenie w tym przedmiocie.

§Nn.

Zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznosci, przy czym zmiany moga byé dokonywane wylacznie w
zakresie:
zmiany terminu wykonania Umawy w przypadku:
a) wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co
niemozliwe jest dotrzymanie terminu,
b) wstrzymania przez Zamawiajgcego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikajacego z
winy Wykonawcy,
¢) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajgcego lub bedacych nastepstwem zaistnienia sity wyzszej
zmniejszenia zakresu reafizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany okolicznosci
powodujacej, ze:
a) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, lub
b) realizacja czgsci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezacych po
stronie Zamawigjgcego | Wykonawcy, przy odpowiednim zmnigjszeniu wynagrodzenia
naleznego Wykonawcy.
wystgpienia sty wyzszej (sila wyzsza - zdarzenie lub potaczenie zdarzeri obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub calosci
zobowigzan wynikajgcych z umowy, kibrych Strony nie mogly przewidzieé i ktérym nie mogly
zapobiec ani ich przezwyciezyc i im przeciwdziala¢ poprzez dziatanie z nalezyta starannoscia
ogoinie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) - w  zakresie
dostosowania Umowy do tych zmian;
odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towaréw i usiug,
b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art 2,
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz.U. Nr 200, poz.1679 z pdzn. zm.),
c) zasad podiegania ubezpieczeniom spotecznym iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
~ jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwréci sie w tej
sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktérym wykaze wplyw tych zmian na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawce.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 powyzej, nie moga spowodowaé zwiekszenia catkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto.
Zmiany umowy nie stanowi w szczegdlnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby Stron,
numerdw kont bankowych Stron, jak réwniez oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu
Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego.
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§12.

Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji fub
wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia
spory, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu miejscowo wiadciwemu
dia siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajacego lub odbiorcow ustug z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegolnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie
szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

W sprawach nieunormowanych niniejszg umowsg zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z. pdzn. zm.), ustawy Pzp oraz odpowiednie przepisy majace
zwigzek z przedmiotem umowy.

Zatgczniki nr 1~ 5 do Umowy stanowig integralng cze$é Umowy.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa egzemplarze dla
kazdej ze Stron Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SPIS ZAL ACZNIKOW:

Zatgcznik Nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia.

Zatgeznik Nr 2 — Protokdt odbioru.

Zalgeznik Nr 3 — Wykaz platnikow.

Zalgeznik Nr 4 — Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / wycigg z ewidencji dziatalnosci
gospodarczej” aktualny na dzien zawierania Umowy (zostanie dolgczony przez Wykonawce do
Umowy na etapie zawierania Umowy).

*niepotrzebne skredlic

Zalacznik nr 5 — Zgloszenie serwisowe.
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Zatgocznik nr 2 do Umowy ... z dnia ...
(dotyczy czesci | i |l przedmiotu zamowienia)

Protokot za okres: Protokot odbioru Data sporzadzenia:

Dotyczy umowy nr: ...........ozdnia: ... ...

Czynnosci wykonane w ramach opieki serwisowej

Uwagi
Imig i nazwisko osoby (wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 1 Umowy): Podpis:
Imig i nazwisko osoby {wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 2 Umowy): Podpis:
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Zatgcznik nr 3 do Umowy ... zdnia ...

(dotyczy czesci | i 1l przedmiotu zamoéwienia)
Wykaz ptatnikow
Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019
Sad Apelacyjny Maksymalne Maksymalne | Maksymalne | Maksymaine

wynagrodzenie

wynagrodzenie

wynagrodzenie

wynagrodzenie

Sad Apelacyjny w Biatymstoku
ul. Mickiewicza 5
15-950 Bialystok

Sad Apelacyjny w Gdansku
ul. Nowe Ogrody 28/29
80-803 Gdanisk

Sad Apelacyjny w Katowicach
Al W. Korfantego 117/119
40-156 Katowice

Sad Apelacyjny w Krakowie
ul. Przy Rondzie 3
31-547 Krakow

Sad Apelacyjny w Lublinie
ul. Obroficéw Pokoju 1
20-950 Lublin

Sad Apelacyijny w Lodzi
ul. Narutowicza 64
90-136 Lodz

Sad Apelacyjny w Poznaniu
ul. Tréjpole 21
61-693 Poznan

Sad Apelacyjny w Rzeszowie
ul. J. Pitsudskiego 28
35-001 Rzeszow

Sad Apelacyjny w Szczecinie
ul. Mickiewicza 163
71-165 Szczecin

Sad Apelacyjny w Warszawie
Pl. Krasifiskich 2/4/6
00-207 Warszawa

Sad Apelacyjny we Wroclawiu
ul. Energetyczna 4
53-330 Wroctaw

SUMA
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Zatgcznik nr 5 do Umawy ... zdnia.......
(dotyczy czesdci | i I przedmiotu zamdwienia)

ZGLOSZENIE SERWISOWE

Data i godzina zgloszenia

Osoba zgtaszajaca
{imie i nazwisko, tel.
kontaktowy)

Osoba do kontaktu
{imie i nazwisko, tel.
kontaktowy)

Lokalizacja sprzgtu

Nazwa i typ sprzetu

Nr seryjny

Opis awarii/uszkodzenia
sprzetu

Podpis osoby zglaszajgcej
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WZOR UMOWY
(dotyczy czesci lif przedmiotu zamdwienia)

zawartaw dniu ......cooniiiiniceennnn, r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Patistwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, z siedzibg w Warszawie
(kod. 00-567) przy Al Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu ktorego
dziata na podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr z dnia

.............................. ~ Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych,
zwany dalej ,Zamawiajacym”
a

Z siedzibg w przy ul. , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w ,

Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem / I do ewidencji

dziatalnosci gospodarcze] prowadzonej przez NIP ,

REGON ,

2 kapitatem zakiadowym ztotych w calosci optaconym, zwang dalej ,Wykonawea®, w
imieniu ktérej dziataja;

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* /
wyciggu z ewidenciji dziatalnosci gospodarczej Wykonawey* aktualnego na dziefi zawierania Umowy,
ktdrego odpis stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy.

“niepotrzebne skresli¢

W wyniku rozstrzygnigtego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w frybie przetargu nieograniczonego {BA-F-1-3710-15/16), zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2015 r., poz. 2164), zwanej dalej
sustawa Pzp”, Strony zawieraja Umowe

0 nastepujgcej tresci:

81,
Przedmiotem umowy jest usluga $wiadczenia serwisu i wsparcia technicznego inZzyniera dia
infrastruktury sieciowej eksploatowanej w o$rodkach przetwarzania danych — zgodnie ze szezegdlami
okresionymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

37



§2

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 1, przez okres 36 (trzydziestu
szesciu) miesigey poczawszy od dnia zawarcia umowy.

§ 3.

1. Ustugi, o ktdrych mowa w § 1 umowy, Swiadczone bedag w misjscu eksploatowania sprzetu, z
mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa u Zamawiajgcego nie bedzie
mozliwa. Szczegoty co do lokalizacji okreslono w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

2. Zamawiajgcy dopuszcza zmiane lokalizacji przedmiotu umowy w trakcie frwania umowy,
wynikajgcg ze zmian organizacyjnych Zamawiajacego, w tym m.in. w zwiazku z przewidywang
zmiang siedziby Zamawiajgcego po pisemnym zawiadomieniu Wykonawey na co najmniej 5 dni
przed terminem zmiany.

3. Ustugi serwisowe i wsparcie techniczne bedg $wiadczone w jezyku polskim.

§4.

Szczegblowe informacje dotyczace zgtaszania, obstugi oraz eskalacji zgloszen zostaty szczegétowo
opisane w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§ 5.
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowiazuje sie zaplacié Wykonawcy cafkowite
wynagrodzenie w kwocie nieprzekraczajacej ................ccooeenn...., zt (stownie; .................. )
brutto w tym: ................ zt netto (sfownie: ............ ... } podatek VAT ... zt |

sfownie: ...l
2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 platne bedzie w nastepujacy sposéb:

a) z tytulu swiadczenia ustugi serwisu .............. zt (slownie: ................... } brutto w tym:
oo ZE netto {stownie: .................) podatek VAT ................. 2l { stownie:
............................... ) platne w miesigcznych ratach na podstawie protokolu odbioru,
potwierdzajgce nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

b) z tytutu wykonania ustugi wsparcia inzyniera, zgodnie z rzeczywistym nakladem pracy,

przy zastosowaniu stawki ............. zt (stownie: ...................) brutto za godzine, w
tym: ................ zt netto (slownie: ..................... ) podatek VAT ... 2zt |
slownie: ... )} pfatne z dolu na podstawie kwartainych Protokoléw

Odbioru Ustugi, stanowigcych Zatgeznik nr 3 do Umowy, po podpisaniu ich bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego. Wynagrodzenie z tytutu wykonania ustugi wsparcia

inZyniera fgcznie nie przekroczy kwoty .............. zt (stownie: ...................) brutto w
tym: ............... zt netto (slownie: ....................) podatek VAT ... zt
stownie: ... )
3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a), platne bedzie w 36 rownych miesiecznych ratach
(z zastrzezeniem $wiadczenia ustugi przez niepetny miesiac), ptatnych z dotu do ............ dni od

dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT wraz z miesiecznym raportem realizacji
przedmiotu umowy sporzgdzanym zgodnie z Zatacznikiem nr 4 do Umowy, przelewem na
konto Wykonawcy wskazane w fakturze, przy czym rata miesieczna za peiny miesigc wyniesie
..................................... zt (slownie: ......................) brutto. W przypadku
$wiadczenia ustug przez niepelny miesigc wysoko$é wynagrodzenia za éwiadczenie ustug
naleznych za taki miesigc bedzie wyliczona w nastepujacy sposéb: wynagrodzenie w wysoko$ci
okresionej w zdaniu poprzednim podzielona przez liczbe dni w tym miesiacu i pomnozona przez
liczbe dni $wiadczenia ustugi w tym miesigeu.

4. Strony za dzien zaplaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezng
Wykonawey kwota.

5. Podstawg do wystawienia faktury jest zatwierdzony przez Zamawiajgcego raport miesieczny
realizacji umowy, potwierdzajgcy jej nalezyte wykananie.
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6.

7.

Wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie oplaty i podatki, (w tym podatek VAT).

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcow, realizacja platnosci chodby
na rzecz tylko jednego z czionkéw Konsorcjum oznaczac bedzie wypeinienie zobowigzan
finansowych Zamawiajacego wobec wszystkich czionkdw Konsorgjum®™.
Wykonawcy dzialajgcy w formie Konsorcium wskazuja ................... jako wylgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy™.

* niepotrzebne skreslic

§6.

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawee [ub przez
Zamawiajacego z przyczyn lezgeych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu
tytulem kary umownej 20 % fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce termindw, o ktorych mowa w Zatgczniku nr 1 do
Umowy w pkt 10 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 2 000,00 zt
brutto za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i
podlegaja sumowaniu.

W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy note ksiegowa.
Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z biezacego wynagrodzenia Wykonawey lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogodinych odszkodowania przewyzszajacego wysokosé kar umownych.

§7.
Przed zawarciem umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w
wysokosci stanowigcej 10% wartosci brutto umowy, t. .................. zt (stownie zlotych:

e oW formie L

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zostanie zwrocone w ferminie 30 dni od dnia
wykonania przedmiotu umowy | uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane.
Zabezpieczenie stuzy do pokrycia roszczen Zamawiajgcego z tytulu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

Jezeli z uwagi na przediuzenie terminu realizacji Umowy, niezaleznie od przyczyn tego
przediuzenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w
porgczeniach wygastoby przed uplywem przedtuzonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na
7 dni roboczych przed wygasnigciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiajacemu
stosowny aneks lub nowg gwarancje/poreczenie lub wplaca odpowiednie Zabezpieczenie w
gotowcee. Jezeli Wykonawca nie wykona powyzszego obowigzku, Zamawiajgcy moze zazadaé od
gwaranta/poreczyciela wyplaty z gwarancji/poreczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposéb kwote na
poczet Zabazpieczenia.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na bezposrednie potrgcenie przez Zamawiajgcego z
Zabezpieczenia wszelkich naleznoéci powstatych w wyniku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

§8.
Do biezacej wspolpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy upowaznione sg nastepujace
osohy:

1} po stronie Zamawiajgcego:
a) e-mail. ................... (=) A telo .

lub inne wskazane przez Zamawiajacego.

2} po stronie Wykonawcy:

3} po stronie Wykonawcy — techniczny inzynier do infrastruktury sieciowej:
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b inne wskazane przez Wykonawce.

Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
fub wypowiedzenia.

Zmiana osob upowaznionych do dokonywania uzgodniert w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na piémie i nie stanowi zmiany Umowy.

Zmiana osoby wskazanej w ust. 1 pkt. 3 Umowy na inng osobg moze nastgpié wylgcznie za
pisemng zgodg Zamawiajgcego, a nowa osoba musi posiadaé kwalifikacje lub do$wiadczenie co
najmniej rbwnorzedne w stosunku do osoby, ktdra zastepuije tj. spetiajgcg wymagania wskazane
w Zalaczniku ar 1 do Umowy. Zmiana ww. osoby nie stanowi zmiany Umowy, ale wymaga
formy pisemne;j,

Osoby podpisujace protokoty odbioru winny byé umocowane na podstawie odrebnych pisemnych
upowaznien,

§9.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w catosci lub w czesci z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy (z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych, okreslonych w § 6 Umowy)
w przypadku gdy:

1) nastgpifa jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujaca zmiane osobowosc prawnej lub
formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca tub uniemozliwiajgca wykonanie Umowy,

2) zaistniejg przestanki umozliwiajgce odstagpienie od umowy okreslone w przepisach ustawy
Kodeks cywilny,

3) w przypadku otwarcia likwidacii lub zaistnienia niewyplacalnosci Wykonawey,

4) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia niewyplacalnosci czionka konsorcjum
wykonawcow, z ktérym zostata zawarta Umowa*,

5} w przypadku rozwigzania lub zmiany skladu konsorcjum, z ktorym zawarta zostata
Umowa*,

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy moze zlozyé w terminie 14 dni od powziecia
wiadomosci o wystgpieniu przestanki, o ktérej] mowa w ust. 1. Po zloZeniu oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podiecia
niezwtocznie dziatan prowadzacych do szybkiego i uporzgdkowanego zakonczenia zadan, jednak
nie diuzej niz w ciggu 7 dni od odstapienia od Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpic od Umowy w calosci lub czesci Umowy w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci 0 wystapieniu istothej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje
wynagradzenie nalezne z tytutu wykonania cze$ci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru bez
zastrzezet podpisanym przez Zamawiajgcego.

W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwlocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajacego sporzadza sprawozdanie o stanie wykonania zadan, Wykonawey przystuguje
wynagrodzenie za ustugi wykonane i odebrane do chwili odstgpienia.

§ 10.

Strony zobowigzujg sig do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych w zwiazku z
realizacjg przedmiotu umowy zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie w szczegéinosci do;

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji dotyczacych Zamawiajacego w
szczegolnosci  znajdujgcych  sie w  systemach  informatycznych  Ministerstwa
Sprawiedliwosci,
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2)

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informacii,
3) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze byé
dokonane wylacznie przez Zamawiajacego w formie pisemnej.

Poza uzasadnionymi przypadkami Wykonawca nie moze kopiowa¢ ani publikowaé dokumentdw |
materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu umowy. Po
zakonficzeniv umowy zobowigzany jest do zwrotu tych dokumentéw | materiatow oraz do
zniszczenia posiadanych kopii tych dokumentéw i materialéw. Wykonawca w ostatnim z
protokotow odbioru dotyczacych realizacji zlozy stosowne o$wiadczenie w tym przedmiocie.

§11.

Zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wytgeznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznodci, przy czym zmiany moga byé dokonywane wylgcznie w
zakresie:

zmiany terminu wykonania Umowy w przypadku;

a) wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co
niemozliwe jest dotrzymanie terminu,

b) wstrzymania przez Zamawiajacego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikajgcego z
winy Wykonawcy,

¢) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajgcego lub bedacych nastepstwem zaistnienia sity wyzszej,
zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany okolicznosci
powodujgce], ze:
a) realizacja cze$ci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, lub

b) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezacych po
stronie Zamawiajgcego | Wykonawcy,

przy odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

3)

wystgpienia sy wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potaczenie zdarzer obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniaja wykonywanie czesci lub calosci
zobowigzan wynikajgacych z umowy, ktérych Strony nie mogly przewidzie¢ i ktérym nie mogly
zapobiec ani ich przezwycigzy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dzialanie z nalezyta starannoécia
ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) - w zakresie
dostosowania Umowy do tych zmian;

odpowiednich zZmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.?
ust. 3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz.U. Nr 200, poz.1679 z pézn. zm.),

¢) zasad podiegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne

~ jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwrdci sie w tej
sprawie do Zamawiajacego z wnioskiem, w ktorym wykaze wptyw tych zmian na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. 1-3 powyzej, nie mogg spowodowaé zwickszenia calkowite]
wartosci wynagrodzenia brutto.

Zmiany umowy nie stanowi w szczegdlno$ci zmiana nazwiokreslen Stron, siedziby Stron,
numeréw kont bankowych Stron, jak réwniez osob odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu
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Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiajgcego wskazanych w § 8, za
wyjatkiem § 8 ust. 1 pkt. 3.

§12,

1. Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacii lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakonczenia
sporu, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu miejscowo wlasciwemu
dia siedziby Zamawiajgcego.

2. Wykonawca odpowiada za szkody powstale po stronie Zamawiajgcego lub odbiorcdw usiug z
przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w szczegéinosci Wykonawca odpowiada za wszelkie
szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

3. W sprawach nieunormowanych niniejszg umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Kodeksu
cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121 z. p6Zn. zm.}, ustawy Pzp oraz odpowiednie przepisy
majgce zwigzek z przedmiotem umowy.

4. Zataczniki nr 1 — 6 do Umowy stanowig integralng cze$é¢ Umowy.

5. Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa egzemplarze dia
kazdej ze Stron Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SPIS ZALACZNIKOW:

Zatgeznik Nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia.

Zatgeznik nr 2 - Zlecenie wsparcia inzyniera.

Zatgeznik Nr 3 — Kwartainy Protokét Odbioru Ustugi — wsparcia inzyniera.

Zatgeznik Nr 4 — Protokdt odbioru.

Zatgeznik Nr 5 — Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* / wyciag z ewidencji dziafalnosci
gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy (zostanie dolgczony przez Wykonawce do
Umowy na etapie zawierania Umowy).

*niepotrzebne skresli¢

Zatgcznik Nr 6 - Zgloszenie serwisowe.

42



Zatgcznik nr 2 do Umowy ... z dnia ...
{dotyczy czesci lil przedmiotu zamowienia)

ZLECENIE NA WSPARCIE INZYNIERA

Wypetnia DIRS

Formularz zgloszenia Nr zgfoszenia:

Zlecenie na wsparcie inzyniera Data:

Departament informatyzacji i Rejestréw Sadowych

imie i
nazwisko:

zglasza zapotrzebowanie na wsparcie inzyniera

Opis szczegblowy zlecenia (kryteria jakoSciowe, maksymalny termin realizacji zlecenia):

W zafgczeniu:

ZAMAWIAJACY oot

Wypefnia Wykonawca
<nazwa firmy>

Imie i
nazwisko:

przyjmuie zgltoszenie

Mozliwosé wykonania:

Oszacowanie czasu potrzebnego na wykonanie zlecenia:...............

Koszt realizaci zlecenia (koszt 1 godziny w z)................

Cafkowity koszt realizacji zlecenia .................

Liczba godzin pracy inZyniera pozostafa do wykorzystania w ramach UMOWY! ..ooeneciinans

WYKONAWCA ......cooeiviicivaein,

Data:

Wypeitnia DIRS
Adnotacje Zamawiajgcego dot. wykonania zgloszenia
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Zatgcznik nr 3 do Umowy ... z dnia ...
(dotyczy czesci Il przedmiotu zamowienia)

KWARTALNY PROTOKOL ODBIORU USLUGI - wsparcie inzyniera

Bata: ...coocvivvinnns

Protokat potwierdza wykonania uslugi wsparcia inzyniera:
» okres realizacji ustugi wsparcia INZynieralow & ...y
s ligzba zrealizowanych godzin: ...
¢ liczba godzin pozostatych do zrealizowania w ramach umowy: ................... .

s Kkoszt zrealizowanyCh Qodzin W Zh ...

zgodnie ze zgloszonym Zleceniem stanowigcym zalacznik do Kwartainego Protokotu Odbioru Ustugi.

WYKONAWGCA ...,
(podpis osoby wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 2 Umowy)

ZAMAWIAJACY: Akceptuje bez uwag.
Nie akceptuje z uwagi na;

(podpis osoby wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 1 Umowy)

Zatgeznik do kwartalnego protokotu odbioru ustugi- wsparcie inzyniera;
Zlecenie na wsparcie inzyniera

44



Zatacznik nr 4 do Umowy ... z dnia ...
(dotyczy czesci i przedmiotu zamowienia)

Protokoél za okres: Protokdi odbioru Data sporzadzenia:

Dotyczy umowy nr: ............zdnia: ...........................

Czynnosci wykonane w ramach opieki serwisowej

Uwagi

Imie i nazwisko osoby (wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 2 Umowy): [Podpis:

Imie i nazwisko osoby (wskazanej w § 8 ust. 1 pkt. 1 Umowy): [Podpis:
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Zatgcznik nr 6 do Umowy ...... zdnia .......
{dotyczy czesci lll przedmiotu zamdéwienia)

ZGLOSZENIE SERWISOWE

Data | godzina zgloszenia

Osoba zglaszajaca
{imie i nazwisko, tel.
kontaktowy)

Osoba do kontaktu
{imie i nazwisko, tel.
kontaktowy)

Lokalizacja sprzetu

Nazwa i typ sprzetu

Nr seryjny

Opis awariifuszkodzenia
sprzetu

Podpis osoby zgtaszajacej
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TOMI
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zalgcznik nr 1 do Umowy ... z dnia ...
(dotyczy czeéci | przedmiotu zamdwienia)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotern zamodwienia jest $wiadczenie uslug serwisu i wsparcia technicznego dia
infrastruktury serwerowej eksploatowanej w osrodkach przetwarzania danych w Warszawie na okres
36 miesigey od dnia zawarcia umowy. Infrastruktura serwerowa wyspecyfikowana w pkt. 32.

2. Miejsce realizacji przedmiotu Umowy:

1) Podstawowy Osrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci w Warszawie przy
ul. Czerniakowskiej 100,

2) Zapasowy Os$rodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie przy
ul. Zwyciezcow 34.
3. Uslugi serwisu i wsparcia technicznego $wiadczone bedg w jezyku polskim.

4. Wykonawca zobowigzany jest do instalowania najnowszych wersji  oprogramowania
wbudowanego (firmware) oraz oprogramowania narzedziowego dla sprzetu wyspecyfikowanego w
pkt. 32.

5. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia biezacego Sledzenia statusu zgloszenia za
posrednictwem co najmniej: strony www oraz telefonicznie.

o

Zgloszenie awarii moze by¢ dokonywane w postaci: zgtoszenia telefonicznego, za pomoca faksu,
z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocg poczty elektronicznej, wszystkie wymienione
sposoby W jezyku polskim.

7. Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia bedzie przyjmowat zgtoszenia nieprawidlowego
dzialania sprzetu (awarii) catodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

8. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia w terminie do 60 minut jego przyjecie za pomocg
faxu na numer 22 39 76 111 lub na adres poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl , podany przez
Zamawiajgcego fub telefonicznie - na numer podany podczas rejestracji zgloszenia (Czas reakgji).
W przypadku braku potwierdzenia po uplywie 60 minut od zgloszenia awarii przez
Zamawiajgcego, Zamawiajacy wdrozy procedure eskalacji zgtoszenia.

9. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgioszer zawierajacych
co najmniej dodatkowe dwa numery telefonéw. Pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy
rozumie tryb postgpowania stron w sytuacji braku realizacjifreakcji zgloszenia, zgodnie z
uzgodnionymi instrukcjami.

10. Czas usunigcia awarii urzadzen dotyczacy przedmiotu zamowienia - w terminie do 12 godzin od
chwili zgtoszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgloszenie zostato potwierdzone czy nie.

11. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajacego z pkt 10:

1) Zamawiajacy ma prawo wypozyczyé, zainstalowaé i uruchomié na koszt Wykonawcy u
dowolnego innego dostawcy sprzet zastepezy, zachowujgc jednoczesnie prawo do kary
umownej i odszkodowania.

2) Zamawiajgcy ma prawo zlecié dowolnemu innemu dostawcy naprawe sprzetu, a kosztami
naprawy obcigzy¢ Wykonawce, zachowujac jednoczesnie prawo do kary umownej i
odszkodowania.

3) W przypadku wystapienia okolicznosci opisanych w pkt 11 ppkt 112 Zamawiajacy nie traci
prawa do serwisu.

12. Jezeli dochowanie okreslonego powyzej czasu usuniecia awarii nie jest mozliwe, Zamawiajacy
moze, w formie pisemnej lub e-mail, wyrazi¢ zgode na jego przediuzenie.

13. Naprawy serwisowe bedg dokonywane w miejscu eksploatacji sprzetu. W przypadku niemoznosci
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14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

21

22.
23.

24.

25.

26,

dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego
wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu
serwisowego oraz z punkiu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzetu oraz jego ponownej
instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.

Zamawiajgcy wymaga realizacji zgloszen w siedzibie Zamawiajgcego tj. nie dopuszcza zdalnegj
obstugi. W przypadkach szczegolnie uzasadnionych Zamawiajgcy moze wyrazié zgode na
obstuge zgtoszenia w innym trybie.

W okresie trwania serwisu Zamawiajacy ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart
rozszerzen/moduldw i urzadzert (np. modutdéw optycznych itp.) oraz rozbudowy sprzetu zgodnie z
zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel.

W przypadku awarii dysku twardego, powodujgce] koniecznosé jego wymiany, uszkodzony dysk
pozostanie u Zamawiajgcego. Koszty dyskéw twardych wymienianych z powodt awarii ponosi
Wykonawca

W ramach usunigcia awarii Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wymiany poszczegdélnych
komponentow lub calego urzadzenia na nowe takie samo lub inne, po uzgodnieniu z
Zamawiajgcym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.

Podczas usuwania zgloszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inzynier wsparcia technicznego,
pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiajgcym, dokona instalacji dostepnych i zalecanych
w danym czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego dziatania sprzetu oraz
podwyzszenia jego wydajnosct (zgodnie z zainstalowanymi czesciami zamiennymi). Serwis
Wykonawcy zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego danego urzadzenia
wspierajgcego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizaci
oprogramowania nie moze narusza¢ praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to
tych uaktualnien, ktdre nie sg dostepne do samodzielnej instalacji przez uzytkownika.

Czas przeznaczony na instalacje usprawnien technicznych lub aktualizacje wbudowanego
oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania wylacza sig z czasu naprawy, o ile wczesniej
Wykonawca okreslit czas przeznaczony na instalacje usprawnien lub aktualizacje i uzyskat zgode
Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemne.

Wykonawca dostarczy wszelkie czesci zamienne | materialy, ktére sg niezbedne do utrzymania
sprzetu objetego umowag w nalezytym stanie technicznym oraz, kiére sg wymagane w ramach
dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych.

Konsultacje techniczne w ramach serwisu moga by¢ przeprowadzone pomiedzy Wykonawca a
Zamawiajacym osobiécie, telefonicznie lub drogg elektroniczng, przy czym kazdorazowo powinny
by¢ potwierdzone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.

Wsparcie techniczne sprzetu musi by¢ $wiadczone przez jedng organizacje serwisowa.

W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy oraz nie rzadziej niz dwa razy na 12 miesiecy
Wykonawca przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu zinwentaryzowania i ustalenia stanu
sprzetu oraz oprogramowania wyszczegaolnionego w pkt. 32,

W ramach $wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajacemu, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow, dostep do portali internetowych producenta zawierajacych narzedzia
wsparcia elektronicznego. W szczegolnosci narzedzia te musza umozliwiad:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu i oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy,

2) pobieranie poprawek aktualizacii i nowych wersfi oprogramowania stanowigcego
przedmiot umowy,

3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzgdzeniach nig objetych.

Przy rozwigzywaniu probleméw Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezposredniego kontaktu
z producentami sprzetu we wszystkich kwestiach dotyczacych sprzetu i oprogramowania
stanowigcego przedmiot zamoéwienia a Wykonawca zobowigzany jest zapewnié mozliwosé
takiego kontakiu.

Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w ramach $wiadczonej ushugi serwisu wykona
aktualizacjg firmware nie rzadziej niz w odstepach 12 miesigcznych za pomoca narzedzi
aktualizujgcych do wersji uzgodnionej z Zamawiajgcym w zgodzie z zasadami licencjonowania
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

producenta oprograrnowania.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego
(firmware) sprzetu wyspecyfikowanego w pkt. 32 objetego umowg w zgodzie z zasadami
licencjonowania producenta oprogramowania.

Harmonogram  wykonania  wszystkich  aktualizacji  oprogramowania dla  sprzetu
wyspecyfikowanego w pkt. 32 bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym w formie pisemnej w terminie
do 30 dni przed przystapieniem do tych prac.

Wykonawca zapewni dostgp i prawo do korzystania z poprawek i nowych wersji oprogramowania
objetego umowa przez caly okres trwania umowy.

W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit urzadzenie zastepcze, a
naprawa urzadzenia Zamawiajgcego trwa diuzej niz 6 tygodni tub gdy urzadzenie bedzie
naprawiane trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy i nastapi kolejna awaria, Wykonawca ma
obowigzek wymiany urzgdzenia na nowe, takie samo lub inne, uzgodnione z Zamawiajgcym, o co
najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnoéci | standardzie.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezposredni dostep do laboratoriow producenta sprzetu i
oprogramowania umozliwiajgcy zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodéw sprzetu
oprogramowania objetego serwisem, jezeli jest to konieczne dla rozwigzania problemu
technicznego.

Zestawienie sprzgtu podiegajace $wiadczeniu uslug serwisu i wsparcia technicznego:

1) Serwer blade typ SBZ1 model IBM Blade Center HX5 Machine Type/Model: 7873FJG

Liczba sztuk: 6

Numery seryjne :

06HVVK1
Q6HVVH7
06HVVLO
06HVVKS
08HVVHS
06HVVKS

DO bW

Wyposazenie pojedynczego serwera:

identyfikator
1 komponentu Opis komponentu serwera Liczbha
P- Serwera ztuk

HX5, Xeon 10C E7-4870 130W 2.40GHz/30MB,

1 7873FJG 2x4GB, O/Bay 1.8in SATA (zawiera karte karte|1
Emulex 10 Gb VFA Advanced)

A 88Y6160 Intel Xeon 10C Processor Model E7-4870 130\N2
2.40GHz/30MB

3 M46C0570 8GB 4R x 8, 2Gbit DDR-3 1333MHz VLP RDIMM24

4 A6MG140 Emulex 8Gb Fibre Channel Expansion Cafd1
(CiOv} for IBM BladeCenter
HX5, Xeon 10C E7-4870 130W 2.40GHZz/30MB,

5 7873FBG 2x4GB, O/Bay 1.8in SATA (zawiera karte kartg|t
Emulex 10 Gb VFA Advanced)
IBM USB Memory Key for VMware ESXi 5.0

7 41Y8307 Update 1 1

2) Kaseta serwerowa typ K1 model IBM Blade Center H 8852 4YG.
Liczba sztuk: 2
Kaseta nr 1 : Part Number 41Y4864; Serial Number KD5162M;
Kaseta nr 2 ; Part Number 41Y4864; Serial Number KD5167X,
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WyposazZenie pojedynczej kasety (odczyt z AMM Service Data):

identyfikator Opis wymagan minimalnych .
. | iczba
Lp. komponentu Opis komponentu
. sztuk
{b rownowazny(*)
’ 39Y9659 Advanced Management Module for IBM b
BiadeCenter
2 A3W4401 Ethernet SM 2
Brocade 20-port 8 Gb SAN Switch Module for
3 (4X1924 IBM BladeCenter 2
H 44X1962 Brocade 8 Gb SFP+ SW Optical Transceiver 12
5 B8Y6850 IBM BladeCenter H enhanced cooling modules
5 BaY5844 IBM BtadeCenter H 2980W AC Power Modules2
w/Fan Pack
Cisco Catalyst Switch Module 3012 for [BMP
[ BladeCenter
a B0Y9391 BNT Virtual Fabric 10Gb Switch Modute for IBM2
BladeCenter
10GbE 850 nm Fiber SFP+ Transceiver (SR) for4
o [4N4408 IBM BladeCenter
10 81Y1618 BM SFP RJ45 TRANSCEIVER 4
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Zatgeznik nr 1 do Umowy ... z dnia ...
(dotyczy czesci |l przedmiotu zamoéwienia)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie uslug serwisu | wsparcia technicznego dla
infrastruktury serwerowej eksploatowanej w o$rodkach przetwarzania danych w Warszawie na okres
36 miesigcy od dnia zawarcia umowy, nie wezesniej jednak niz od dnia 1 wrzesnia 2016 r.
Infrastrukiura serwerowa wyspecyfikowana w pkt. 32.

2. Migjsce realizacji przedmiotu Umowy:

1) Podstawowy Osrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwoéci w Warszawie przy
ul. Czerniakowskiej 100,

2) Zapasowy Osrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie przy

ul. Zwyciezcdw 34,
3. Uslugi serwist i wsparcia technicznego $wiadczone beda w jezyku polskim.
4. Wykonawca zobowigzany jest do instalowania najnowszych wersji  oprogramowania
wbudowanego (firmware) oraz oprogramowania narzedziowego dia sprzetu  wyspecyfikowanymi
urzgdzeniami w pkt. 32.
5. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia biezacego $ledzenia statusu zgloszenia za
posrednictwem co najmniegj: strony www oraz telefonicznie,
8. Zgloszenie awarii moze by¢ dokonywane w postaci: zgloszenia telefonicznego, za pomocy faksu,
z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocg poczty elektronicznej, wszystkie wymienione sposoby
w jezyku polskim.
7. Wykonawca w ramach przedmiotu zaméwienia bedzie przyjmowat zgloszenia nieprawidiowego
dziatania sprzetu (awarii) catodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
8. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia w terminie do 60 minut jego przyjecie za pomoca
faxu na numer 22 39 76 111 lub na adres poczty elektronicznej popd@ms.gov.pl, podany przez
Zamawiajacego lub telefonicznie - na numer podany podczas rejestracji zgloszenia (Czas reakgji). W
przypadku braku potwierdzenia po uptywie 60 minut od zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy wdrozy procedure eskalacji zgloszenia.
9. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgloszen zawierajacych
co najmniej dodatkowe dwa numery telefondw. Pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy
rozumie tryb postgpowania stron w sytuacji braku realizacji/reakcji zgloszenia, zgodnie 2z
uzgodnionymi instrukcjami.
10. Czas usunigcia awarii urzadzen dotyczacy przedmiotu zamowienia - w terminie do 6 godzin od
chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgloszenie zostato potwierdzone czy nie.
1. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajgcego z pkt 10:

1) Zamawiajgcy ma prawo wypozyczy¢, zainstalowaé i uruchomic¢ na koszt Wykonawcy u
dowolnego innego dostawcy sprzet zastgpczy, zachowujgc jednoczesénie prawo do kary
umownej i odszkodowania.

2) Zamawiajgcy ma prawo zlecié dowolnemu innemu dostawcy naprawe sprzetu, a kosztami
naprawy obcigzy¢ Wykonawce, zachowujgc jednoczesnie prawo do kary umownej i
odszkodowania.

3) W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w pkt 11 ppkt 1 i 2 Zamawiajacy nie traci
prawa do serwisu.
12. Jezeli dochowanie okreslonego powyzej czasu usuniecia awarii nie jest mozliwe, Zamawiajacy
moze, w formie pisemnej lub e-mail, wyrazi¢ zgode na jego przediuzenie,
13. Naprawy serwisowe bedg dokonywane w miejscu eksploatacji sprzetu. W przypadku niemoznosci
dokonania naprawy na migjscu i koniecznosci dostarczenia sprzetu do punkiu serwisowego
wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punkiu
serwisowego oraz z punkiu serwisowego do miejsca eksploatacii sprzetu oraz jego ponownej instalacji
i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
14. Zamawiajgcy wymaga realizacji zgloszen w siedzibie Zamawiajgcego tj. nie dopuszcza zdalnej
obsiugi. W przypadkach szczegéinie uzasadnionych Zamawiajgcy moze wyrazié zgode na obstuge
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Zgloszenia w innym trybie.

15. W okresie trwania serwisu Zamawiajgcy ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart
rozszerzen/moduiow i urzgdzen (np. moduldw optycznych itp.) oraz rozbudowy sprzetu zgodnie z
zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel.

16. W przypadku awarii dysku twardego, powodujgcej koniecznos¢ jego wymiany, uszkodzony dysk
pozostanie u Zamawiajgcego. Koszty dyskéw twardych wymienianych z powodu awarii ponosi
Wykonawca

17. W ramach usunigcia awarii Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé wymiany poszczegéinych
komponentow lub catego urzgdzenia na nowe takie samo lub inne, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym o
co najmniej takich samych parametrach, funkcjonainosci i standardzie.

18. Podczas usuwania zgioszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inzynier wsparcia technicznego,
pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiajgcym, dokona instalacji dostepnych i zalecanych w
danym czasie ulepszen technicznych w celu zapewnienia poprawnego dziatania sprzetu oraz
podwyzszenia jego wydajnosci (zgodnie z zainstalowanymi cze$ciami zamiennymi). Serwis
Wykonawcy zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego danego urzgdzenia
wspierajgcego  sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. lInstalacia aktualizacji
oprogramowania nie moze naruszad¢ praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych
uaktualnien, ktére nie sg dostepne do samodzielnej instatacji przez uzytkownika.

19. Czas przeznaczony na instalacje usprawnien technicznych lub aktualizacje wbudowanego
oprogramowania | testy zastosowanego rozwigzania wylgcza sie z czasu naprawy, o ile wczesniej
Wykonawca okreslit czas przeznaczony na instalacje usprawnien lub aktualizacje i uzyskat zgode
Zamawiajgcego wyrazong w formie pisemnej.

20. Wykonawca dostarczy wszelkie czesci zamienne | materialy, ktére sa niezbedne do utrzymania
sprzetu objetego umowg w nalezytym stanie technicznym oraz, kidre sa wymagane w ramach
dostepnych i zalecanych ulepszen technicznych.

21. Konsultacje techniczne w ramach serwisu moga by¢ przeprowadzone pomiedzy Wykonawcy a
Zamawiajacym osobiscie, telefonicznie lub drogg elektroniczng, przy czym kazdorazowo powinny byd
potwierdzone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.

22. Wsparcie techniczne sprzetu musi byé swiadczone przez jedng organizacje serwisowa.

23. W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy oraz nie rzadziej niz dwa razy na 12 miesiecy
Wykonawca przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu zinwentaryzowania i ustalenia stanu
sprzetu oraz oprogramowania wyszczegolnionego w pkt. 32.

24. W ramach $wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, bez ponoszenia
dodatkowych kosztow, dostgp do portali internetowych producenta zawierajgcych narzedzia wsparcia
elekfronicznego. W szczegdlnosci narzedzia te muszg umozliwiaé:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczacej sprzetu i oprogramowania
stanowigcego przedmiot umowy,

2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiacego przedmiot
umowy,

3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzgdzeniach nig objetych.
25. Przy rozwigzywaniu probleméw Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do bezposredniego kontaktu
z producentami sprzetu we wszystkich kwestiach dotyczgcych sprzetu i oprogramowania
stanowigcego przedmiot zamowienia a Wykonawca zobowigzany jest zapewnié mozliwosé takiego
kontaktu.
26. Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w ramach $wiadczonej ustugi serwisu wykona
aktualizacje firmware nie rzadziej niz w odstepach 12 miesiecznych za pomocg narzedzi
aktualizujgcych do wersji uzgodnionej] z Zamawiajgcym w zgodzie z zasadami licencjonowania
producenta oprogramowania.
27. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego
(firmware} sprzetu  wyspecyfikowanego w pkt 32 objetego umowg w zgodzie z zasadami
licencjenowania producenta oprogramowania,
28. Harmonogram  wykonania  wszystkich  aktualizacji  oprogramowania  dla  sprzetu
wyspecyfikowanego w pkt. 32 bedzie uzgadniany z Zamawiajacym w formie pisemnej w terminie do
30 dni przed przystgpieniem do tych prac.
29. Wykonawca zapewni dostep i prawo do korzystania z poprawek i nowych wersji oprogramowania
objetego umowg przez caty okres trwania umowy.
30. W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit urzgdzenie zastepcze, a
naprawa urzgdzenia Zamawiajgcego trwa diuzej niz 6 tygodni fub gdy urzadzenie bedzie naprawiane
trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy i nastgpi kolejna awaria, Wykonawca ma obowigzek
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wymiany urzadzenia na nowe, takie samo lub inne, uzgodnione z Zamawiajgcym, o co najmniej takich
samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.
31. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu bezpoéredni dostep do laboratoriéw producenta sprzetu i

oprogramowania

umozliwiajacy

Zlecenie  wykonania

modyfikacji  mikrokoddw

sprzetu i

oprogramowania objetego serwisem, jezeli jest to konieczne dla rozwigzania problemu technicznego,
32. Zestawienie sprzetu podiegajgce $wiadczeniu ustug serwisu i wsparcia technicznego:

Typ /model /
Lp numer Opis Numer Seryjny
produktu
1 403321-B22 BladeSystem c7000 Enclosure GB874847Y0
2 418241-B22 IC Environment BL 16 LIC -
3 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1143TOYS
4 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC11437T115
5 416656-B21 Proliant BL 460¢ G1 CZJ74902X9
6 411243-B21 Storage Blade SB40¢ SGI7490068K
7 411243-B21 Storage Blade SB40c CZJ74707RV
B 403321-B22 BladeSystem ¢7000 Enclosure GB874847XN
9 418241-B22 IC Environment BL 16 LIC -
10 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1142T04R
1 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1143T0ZK
12 416656-B21 Proliant BL 460c¢ G1 CZJ749021R
13 416656-821 Profiant BL 460¢ G1 CZJ74902XY
14 416656-B21 Proliant BL 460c G1 CZJ7490316
15 416656-B21 Proliant BL 460c G1 CZJ74902XA
18 416656-B21 Proliant Bl. 460¢c G1 CZJ749023K
17 416656-B21 Proliant BL 460c G1 CZJ747073Y
18 411243-B21 Storage Blade SB40¢ SGI17490075
19 403321-B22 BladeSystem c7000 Enclosure GB874847XD
20 418241-B22 {C Environment BL 16 LIC -
21 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1142T09M
22 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1142T04U
23 416656-B21 Proliant BL 460¢ G1 CZJ74902Z6
24 416656-821 Proliant BL 460c G1 CZJ74902YS
25 411243-B21 Storage Blade SB40c SGI48007T
26 411243-B21 Storage Blade SB40c SGI749006T
27 411243-B21 Storage Blade SB40c SGI749007F
28 416656-B21 Proliant BL. 460¢ G1 C2J74707M5
29 403321-B22 BladeSystem ¢7000 Enclosure GBB74847Y8
30 418241-B22 IC Environment BL 16 LIC -
31 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1143TOYN
32 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1142TO1A
33 416656-B21 Profiant BL 460c G1 CZJ74300UE
34 416656-B21 Proliant BL 460c G1 CZJ74902ZN
35 416656-B21 Proliant BL 460c G1 CZJ749030B
36 416655-B21 Proliant BL 460c G1 CZJ74800E2
37 411243-B21 Storage Blade SB40¢ SGI749008J
38 452141-B21 iLO Advanced Nm 1-Svr Lic GBK7475CAF
39 452141-B21 (LO Advanced Nm 1-8vr Lic GBK7475CC7
40 452141-B21 iLO Advanced Nm 1-Svr Lic GBK7475CC8

54




41 452141-B21 iLO Advanced Nm 1-Svr Lic GBK7475CC9
42 452141-B21 iLO Advanced Nm 1-Svr Lic GBK7475CAA
43 403321-B22 BladeSystem ¢7000 Enclosure GB874847X3
44 418241-B22 IC Environment BL 18 LIC -
45 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1245T058
46 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1245T05G
47 411243-B21 Storage Blade SB40c SGI749007N
48 411243-B21 Storage Blade SB40c¢ SGI7490067
49 411243-B21 Storage Blade SB40c¢ SGI7480062
50 411243-B21 Storage Blade SB40c 2780372733
51 411243-B21 Storage Blade SB40c 2
52 411243-B21 Storage Blade SB40c 3
HP B-series 8/24c Power Pack+ SAN Switch for
53 AJB22A BladeSysiem c-Class 3C62080U62
- + i
54 AJBI2A SIZdBe Ss;;zsm if_.?é:;:ower Pack+ SAN Switch for 3062390124
55 4033320-B22 BladeSystem ¢7000 Enclosure GB88393MX0
56 453484-B21 IC Env-BL NM 1-Svr 24 x 7 Support -
57 410917-B21 BLc Bnt 1GbE2 Switch Opt Kit MY383925DA
58 410917-B21 BLc Bnt 1GbEZ Switch Opt Kit MY383925DD
59 452148-B22 Insight Control Lic GBK9090B9A
80 453484-B21 IC Env-BL NM 1-Svr 24 x 7 Support -
61 447707-B21 BL460c G1 GB8911KS03
62 447707-B21 BlL460c G1 (GB8911KS04
63 447707-B21 BL460c G1 GB8911KS09
64 447707-B21 BL460c G1 GB8311KS0A
65 447707-B21 BL460c G1 GB8911KSOF
66 447707-B21 BlL460c G1 GBB8911KSOP
67 447707-B21 BL460c G1 GB8911KS0V
68 453484-B21 IC Env-BL NM 1-Svr 24 x 7 Support -
69 410916-821 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC1143T0SP
70 410916-B21 Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP FOC11437T0TD
-seri +
71 AJBI2A ngdz gfstiri %’?&gSZower Pack+ SAN Switch for CN8127C00C
~ +
72 AJB22A ggdi Ss;a;z; %’?égsiower Pack+ SAN Switch for CNB124C03C
73 403320-B22 BladeSystem c¢7000 Enclosure GB8911KXDX
74 411243-B21 Storage Blade SB40c SGI84700B2
75 411243-B21 Storage Blade SB40c 5GI184700B1
78 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ1140R32Z
77 603718-B21 Proliant BL460c 7 CZJ1140R3X
78 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ1140R3Y
79 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ1140R3W
80 512485-B21 iLO Adv inct 1yr TS U 1-Svr Lic GBK042D5FB
81 512485-B21 iLO Adv incl 1yr TS U 1-Svr Lic GBK042D5F8
82 571956-B21 HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module 7C853600BY
83 571956-B21 HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module TW213400K2
84 508668-B21 BladeSystem c3000 Enclosure C23124JH2L
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85 507864-B21 Proliant BL460¢ G6 CZ3125JKPT
86 507864-B21 Proliant BL460c G6 CZ3125JKR3
87 507864-B21 Proliant BL460c G6 CZ3125JKRE
88 507864-B21 Proliant BL460c G6& CZ3125JKR7
89 507864-B21 Proliant BL460c G6 CZ3125JKRJ
90 507864-B21 Proliant BIL460c G6é CZ3125JKRL
91 507864-821 Proliant BL.460c G6 CZ3125JKPY
92 AJB20A B-series 8/12¢ BladeSystem SAN Switch CN8115A02H
93 AJB20A B-series 8/12¢ BladeSystem SAN Switch CN8115A02C
94 447047-B21 BLc 1/10Gb-F VC-Enet Module 3C410700XB
85 447047-B21 Blc 1/10Gb-F VC-Enet Module TW204600M7
96 TC278AAE IC ML/DL/BL Bundle E-LTU 24x7 SW -
97 TC278AAE IC ML/DL/BL Bundle E-LTU 24x7 SW -
98 TC278AAE IC ML/DL/BL Bundle E-LTU 24x7 SW -

Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP
99 432904-001 Bia deSystemyc-Class FOC12497T06S

Cisco Catalyst Blade Switch 3020 for HP
100 [432904-001 Blode Systemyc~ Slas FOC1249T08Y
101 489866-001 HP B-series 8/24c Power Pack Switch CNB8125C017
102 489866-001 HP B-series 8/24c Power Pack Switch CN8127C019
103 507019-B21 BladeSystem ¢7000 Enclosure G2 CZ3141X2KN
104 600334-B21 Proliant BL680¢ G7 CZ3141X1JS
105 600332-821 Proliant BL620c G7 CZ3141X1K1
106 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ141024Y
107 603718-B21 Proliant BL460c G7 CzJ1410254
108 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ14102BH
109 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ14102BG
110 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ1410252
111 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZ41410248
112 603718-B21 Proliant BL460¢ G7 CZJ1410250
113 603718-B21 Proliant BL460¢ G7 CZJ14102BJ
114 603718-B21 Proliant BL460c G7 Cz14102BD
115 571956-B21 HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module TW213400J5
116 571856-B21 HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module TW2134004V
117 TC277AAE Insight Ct Enc Bdl 18 E-L.TU -
118 507019-B21 BladeSystermn c7000 Enclosure G2 CZ3141X2KW
119 600334-B21 Proliant BL680¢ G7 CZ3141X1JW
120 600332-B21 Proliant BL620c G7 CZ3141X1KD
121 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ)1410251
122 603718-B21 Proliant BL460c G7 CzJ141024v
123 603718-B21 Profiant BL460c G7 CZJ14102BF
124 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ14102BK
125 603718-B21 Proliant BL460c G7 C2J141024T
126 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ1410253
127 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ141024X
128 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ14102BM
129 503718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ14102BL,
130 571956-B21 HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module TW213400JX
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131 571956-B21 HP VC FlexFabric 10Gb/24-Port Module TW213400JW
132 TC277AAE Insight Ctl Enc Bdl 16 E-LTU -

133 507019-B21 BladeSystem ¢7000 Enclosure G2 CZ3141X2KF
134 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZJ1410255
135 603718-B21 Proliant BL.460c G7 CZ3141024W
138 803718-B21 Proliant BL460c G7 CZ41410256
137 603718-B21 Proliant BL460c G7 CZ2J1410242
138 TC277AAE insight Cil Enc Bdl 16 E-LTU -

139 AJB22A 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch CZ3141WYOY
140 AJB22A 8/24c BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch CZ3141WY13
141 AJB22ZA 8/24¢ BladeSystem Pwr Pk+ SAN Switch CZ3141WY16
142 AJB22A 8/24c BiadeSystem Pwr Pk+ SAN Switch CZ3141WY18
143 252663-B31 32A High Voltage Modular PGU 52CJ1330317
144 252663-B31 32A High Voitage Modular PDU 5241330319
145 252663-B31 32A High Voltage Modular PDU 52CJ1330320
146 252663-B31 32A High Voltage Modular PDU 52CJ1330326
147 252663-B31 32A High Voltage Modular PDU $2CJ41330330
148 252663-B31 32A High Voltage Modular PDU 52CJ1330348
149 252663-B31 32A High Voltage Modular PDU S2CJ1330398
150 252663-B31 32A High Voltage Modular PDU S2CJ1330389
151 417458-421 Proliant DL380 G5 CZC7480076
152 417458-421 Proliant DL380 G5 CZC7475W8P
153 417458-421 Proliant DL380 G5 CZC747652L
154 417458-421 Proliant DL380 G5 CZC747653D
155 417458-421 Proliant DL.380 G5 CZC7480071
156 391835-B21 Proliant DL380 G5 GB38311KSDM
157 494329-B21 Proliant DL380 G6 CZ2049K3VW
158 494329-B21 Proliant DL380 G6 CZ2049K3VV
159 494329-B21 Proliant DL.380 G6 CZ2049K3vH
160 494329-B21 Proliant DL380 G6 CZ2049K3VG
161 583914-B21 Proliant D380 G7 CZ30485ENT
162 583914-B21 Proliant DL380 G7 CZ30495ENR
163 583914-B21 Proliant DL380 G7 CZ2048)766
164 583970-421 Proliant DL380 G7 CZ21350FYJ
165 583970-421 Proliant DL380 G7 CZ21350FTY
166 583970-421 Proliant DL380 G7 CZ211906FJ
167 583970-421 Proliant DL380 GY CZ212808KN
168 AM426A Proliant DL980 G7 CZ3125JVR6
169 AMA26A Proliant DLY80 G7 C23125JVRF
170 416656-B21 Proliant BL 460¢ G1 CZJ74502YB
171 416656-B21 Proliant BL 460¢c G1 CZJ74902YS
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Zalgeznik nr 1 do Umowy ... z dnia ...
(dotyczy czesci lll przedmiotu zamowienia)

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga $wiadczenia serwisu i wsparcia technicznego inzyniera dla
infrastruktury sieciowej eksploatowanej w o$rodkach przetwarzania danych w Warszawie na okres 36
miesiecy od dnia zawarcia umowy.

Miejsce realizacii przedmiotu Umowy:;

1) Podstawowy Os$rodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwosci w Warszawie przy
ul. Czerniakowskiej 100,

2) Zapasowy Osérodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiediiwoéci w Warszawie przy
ul. Zwyciezcow 34.

3. Uslugi bedg $wiadczone w jezyku polskim.
4. Wykonawca zobowigzany jest do instalowania najnowszych wersji oprogramowania
wbudowanego (firmware) oraz oprogramowania narzedziowego dla sprzetu wyspecyfikowanego w
pkt. 30.
5. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia biezgcego sledzenia statusu zgloszenia za
posrednictwem ¢o najmniej: strony www oraz telefonicznie.
6. Wykonawca jest zobowigzany do utrzymywania linii telefonicznej do dokonywania zgtoszen awarii
w postaci. zgloszenia telefonicznego, za pomoca faksu, z wykorzystaniem serwisu www fub za
pomoca poczty elektronicznej; wszystkie wymienione sposoby komunikacji beda prowadzone w jezyku
polskim.
7. Wykonawca w ramach przedmioty zaméwienia bedzie przyjmowat zgloszenia nieprawidiowego
dziatania sprzetu (awarii) calodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
8. Wykonawca jest zobowigzany do potwierdzenia w terminie do 60 minut jego przyjecie za pomoca
faxu na numer 22 39 76 111 lub na adres poczty elektronicznej_popd@ms.gov.pl , podany przez
Zamawiajgcego lub telefonicznie - na numer podany podczas rejestracji zgtoszenia (Czas reakcji). W
przypadku braku potwierdzenia po uplywie 60 minut od zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego,
Zamawiajgcy wdrozy procedure eskalacji zgtoszenia.
9. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia procedury eskalacyjnych zgloszen zawierajgcych
co najmme; dodatkowe dwa numery telefonéw. Pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy
rozumie tryb postgpowania stron w sytuacji braku realizacji/reakcfi zgloszenia, zgodnie z
uzgodnionymi instrukcjami.
10. Czas usuniecia awarii urzgdzen dotyczgcy przedmiotu zamoéwienia - w terminie do 4 godzin od
chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu na to, czy zgloszenie zostalo potwierdzone czy nie.
1. W przypadku, gdy Wykonawea nie wykona obowigzku wynikajgcego z pkt 10;

1) Zamaw1ajacy ma prawo wypozyczy¢, zainstalowad i uruchomié na koszt Wykonawcey u
dowolnego innego dostawcy sprzet zastepczy, zachowujac jednoczesnie prawo do kary
umownej | odszkodowania,

2) Zamawiajacy ma prawo zleci¢ dowolnemu innemu dostawcy naprawe sprzetu, a kosztami
naprawy obcigzy¢ Wykonawce, zachowujac jednoczesnie prawo do kary umownej i
odszkodowania.

3) W przypadku wystgpienia okolicznosci opisanych w pkt 11 ppkt.1 i 2 Zamawiajacy nie traci
prawa do serwisu.
12. Jezeli dochowanie okre$lonego powyzej czasu usuniecia awarii nie jest mozliwe, Zamawiajacy
moze, w formie pisemnej lub e-mail, wyrazi¢ zgode na jego przediuzenie.
13, Naprawy serwisowe beda dokonywane w miejscu eksploatacii sprzetu, W przypadku niemoznosci
dokonania naprawy na miejscu i koniecznosci dostarczenia sprzetu do punktu serwisowego
wskazanego przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do punktu
serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzetu oraz jego ponownej instalacji
i konfiguraciji pokrywa Wykonawca.
14. Zamawiajacy wymaga realizacji zgloszeri w siedzibie Zamawiajacego 1. nie dopuszcza zdainej
obstugi. W przypadkach szczegolnie uzasadnionych Zamawiajgcy moze wyrazié zgode na obstuge
zgloszenia w innym trybie.
15. W okresie trwania serwisu Zamawiajacy ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart
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rozszerzefiimodutow i urzgdzen (np. moduldw optycznych itp.) oraz rozbudowy sprzetu zgodnie z
zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel.

16. W ramach usuniecia awarii Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé wymiany poszczegélnych
komponentdw fub catego urzadzenia na nowe takie samo lub inne, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym o
co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.

17. Podczas usuwania zgtoszone] awarii, przedstawiciel Wykonawey (inzynier wsparcia technicznego,
pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiajgcym, dokona instatacji dostepnych i zalecanych w
danym czasie ulepszert fechnicznych w celu zapewnienia poprawnego dzialania sprzetu oraz
podwyzszenia jego wydajnosct (zgodnie z zainstalowanymi czesciami zamiennymi). Serwis
Wykonawey zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnetrznego danego  urzgdzenia
wspierajgcego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji
oprogramowania hie moze naruszac praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych
uaktualnien, ktdre nie sg dostepne do samodzielnej instalacji przez uzytkownika.

18. Czas przeznaczony na instalacje usprawnien technicznych lub aktualizacje wbudowanego
oprogramowania i testy zastosowanego rozwigzania wylacza sie z czasu naprawy, o ile wczesniej
Wykonawca okreslit czas przeznaczony na instalacje usprawnien lub aktualizacje i uzyskat zgode
Zamawiajacego wyrazona w formie pisemne].

18. Wykonawca ma obowiazek dostarczyé wszelkie fabrycznie nowe czescl zamienne i materialy,
ktore sg niezbedne do realizacji obowigzku serwisowego.

20. Konsultacje techniczne w ramach serwisu mogg byé¢ przeprowadzone pomigdzy Wykonawcyg a
Zamawiajgcym osaobiécie, telefonicznie lub droga elektroniczng, przy czym kazdorazowo powinny byé
potwierdzone przez Zamawiajgcego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.

21. Wsparcie techniczne sprzetu musi by¢ $wiadczone przez jedng organizacje serwisows.

22. W ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy oraz nie rzadzigj niz dwa razy na 12 miesigcy
Wykonawea przeprowadzi okresowy przeglad sprzetu w celu zinwentaryzowania | ustalenia stanu
sprzetu oraz oprogramowania wyszczegolnionego w pkt. 30.

23. W ramach s$wiadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, bez ponoszenia
dadatkowych kosztow, dostep do portali internetowych producenta zawierajgcych narzedzia wsparcia
elektronicznego. W szczegodinosci narzedzia te musza umozliwiaé:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczace] sprzetu i oprogramowania
stanowiacego przedmiot umowy,

2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowigcego
przedmiot umowy,

3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urzadzeniach nig objetych.
24, Przy rozwigzywaniu problemow Zamawiajgey zastrzega sobie prawo do bezposredniego kontaktu
Z producentami sprzetu we wszystkich kwestiach dotyczaecych sprzetu [ oprogramowania
stanowigcego przedmiot zamowienia a Wykonawca zobowigzany jest zapewnié mozliwosé takiego
kontaktu.
25. Na wezwanie Zamawiajgcego Wykonawca w ramach $Swiadczonej ustugi serwisu wykona
aktuatizacje firmware nie rzadziej niz w odstepach 12 miesigcznych za pomocg narzedzi
aktualizujgcych do wersji uzgodnionej z Zamawiajagcym w zgodzie z zasadami licencjonowania
producenta oprogramowania.
26. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego
{firmware) sprzetu. wyspecyfikowanego w pkt. 30 objetego umowg w zgodzie z zasadami
licencjonowania producenta oprogramowania.
27. Harmonogram  wykonania  wszystkich  aktualizacji  oprogramowania dla  sprzetu
wyspecyfikowanego w pkt. 30 bedzie uzgadniany z Zamawiajgcym w formie pisemnej w terminie do
30 dni przed przystapieniem do tych prac.
28. W przypadku, gdy w wyniku usuwania awarii Wykonawca zapewnit urzadzenie zastepcze, a
naprawa urzadzenia Zamawiajgcego trwa diuzej niz 6 tygodni lub gdy urzadzenie bedzie naprawiane
trzykrotnie w okresie obowigzywania umowy i nastgpi kolejna awaria, Wykonawca ma obowigzek
wymiany urzadzenia na nowe, takie samo lub inne, uzgodnione z Zamawiajgcym, o co najmniej takich
samych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie.
29. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne inzyniera w liczbie 40 godzin w okresie 36 miesiecy od
daty zawarcia umowy (nie wlicza sie czasu dojazdu oraz ilosci osdb zapewniajgcych wsparcie).
Rozliczenie godzin wsparcia technicznego inzyniera odbywac sie bedzie kwartalnie na podstawie
kwartalnych protokotow odbioru ustugi wg zatgcznika nr 3 do umowy. Wykonawca zapewni, aby
wsparcie bylo Swiadczone przez inzynierdw, kidrzy speiniajg ponizsze wymagania:

59



Minimaina Wymagane kwalifikacje

Stanowisko liczba zawodowe
personelu
Inzynier 1 1) Certyfikat CCIE R&S lub
réwnowazny,

2) Certyfikat CCNP Data
Center lub réwnowazny

Jako certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie certyfikat analogicznego co do zakresu
wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

6)

9)

a) analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z roli, ktorej dotyczy certyfikat,

b} analogiczny stopien poziomu kompetencii,

¢} analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla ofrzymania danego
certyfikatu (np.: konieczno$¢ wykazania sig uczestnictwem w okreslonej liczbie projektow
w danej roli, etc.),

d} analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione jest od
odbycia szkolenia,

€) potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga ziozenia
egzaminu.

Wsparcie inzyniera bedzie dotyczylo sprzetu | oprogramowania wyspecyfikowanego w pkt. 30, W
ramach wsparcia inzyniera Zamawiajacy nie bedzie realizowat aktualizacji firmware.

Uslugi wsparcia inzyniera realizowane bedg na podstawie odrebnych, pisemnych zlecen
Zamawiajacego.

W ramach $wiadczenia ustugi wsparcia inzyniera Zamawiajgcy rozumie realizacie zlecen, o
ktorych mowa w ppkt 2, za pomocg dowolnie dobranych przez Wykonawce narzedzi i personelu.
Zamawiajacy przekazywac bedzie Wykonawcy zlecenia, w ktérych kazdorazowo okreéli przedmiot
zlecenia oraz maksymalny termin realizacji oczekiwany przez Zamawiajacego.

Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krotszym niz jeden dzien
roboczy od daty ofrzymania zlecenia na wykananie danej pracy, przekaze Zamawiajacemu
propozycjg wykonania zlecenia zawierajges:

a) szczegolowg wycene uslug wsparcia eksperckiego okreslonych w  zleceniu,
sporzgdzong w oparciu o proponowang ilo$¢ godzin w ocenie Wykonawcy
niezbednych do wykonania zlecenia;

b) proponowany czas realizacji zlecenia wyrazony w godzinach.

Zamawiajgcy moze:

a) zaakceptowac propozycje wykonania zlecenia przedstawiong przez Wykonawce atbo
b) odrzuci¢ propozycje wykonania zlecenia, co jest réwnoznaczne z nieudzieleniem
Zlecenia Wykonawcey atbo
c) zazadaé od Wykonawcy dodatkowych wyjasnien w przedmiocie przedstawione] przez
Wykonawce propozycji wykonania zlecenia.
Wyjasnienia, o ktorych mowa w ppkt. 6 lit. ¢) Wykonawca jest zobowigzany przediozyé
Zamawiajacemu niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w kolejnym dniu roboczym nastepujacym po
dniu ofrzymania zgdania wyjasnier od Zamawiajgcego.
Zamawiajacy moze zaakceptowac wyjasnienia Wykonawcey, o ktorych mowa w ppkt. 6 lit. ¢) albo
je odrzuci¢. Qdrzucenie wyjasniert Wykonawcy jest rownoznaczne z nieudzieleniem zlecenia
Wykonawcy.
W przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia lub w przypadku akceptacji wyjasnien, o
ktoryeh mowa w ppkt 6 lit. ¢) Zamawiajgcy przedkiada Wykonawcy zamadwienie, ktore zawiera w
szczegdlnosci:
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a} zakres zamawianych

prac;

b) liczbe godzin wsparcia niezbedng do wykonania zamawianych prac;

¢) kwote wynagrodzenia naleznego za wykonanie zamawianych prac;

d) termin wykonania zamawianych prac okreslony w dniach roboczych.

30. SPECYFIKACJA TECHNICZNA
Zamawiajgcy posiada nastepujacy sprzet sieciowy:

Przelaczniki SAN typ Cisco MDS 9148

Serial numer; AMS16490164
b} Serial numer: AMS16490285

Liczba sziuk: 2

Wyposazenie przetgcznika:

switch

Lp. Identyfikator komponentu,|Opis wymagain minimalnych Opis komponentu |Liczba
inne wymagania sztuk

1 DS-C9148D-8GA8P-K9 gﬂgg 9148 with 48p enabled, 48x8GFC SW optics, |,

2. DS-9148-KIT-CISCO Accessory Kit for Cisco MDS 9148 1

3. DS-SFP-FC8G-SW bps Fibre Channel SW SFP+, LC 48

4, CAB-9K10A-EU Power Cord, 250YAC 10A CEE 7/7 Plug, EU 2

5. CON-SAU-91ENT SW APP SUPP + UPGR Enterprise package 1 1

8. CON-SAU-SMO1K SW APP SUPP + UPGR DCNM for SAN License |1

SMARTNET 24X7X4 MDS9148 w/48p

7. [CON-SNTP-CBBG4S enabled 48x8GFC SW opt 2PS 1

8. DCNM-SAN-M81-Kg NM for SAN License for MDS 8100 1

0 M9100ENT 1K Enterprise package license for 1 MDS$9100 series ’

61



