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Warszawa, dnia.fF. 2. 2016 r.
BA-F-1I-3710-8/16

Do Wszystkich Zainteresowanych

dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustugi
dostepu do Internetu”,

Ministerstwo Sprawiedliwosci jako zamawiajacy w ww. postepowaniu zgodnie
z art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 2015, poz. 2164) - zwanej dalej ,ustawg Pzp”, przekazuje pytania jakie zostaly
zadane wraz z udzielonymi odpowiedziami.

Pytanie nr 1

W SIWZ w pkt 9.10. wskazano, iz na opakowaniu oferty powinien min. zapis: ,(...) Nie
otwiera¢ przed dniem 18.03.2016 r., godz. 12:00”, natomiast w pkt. 14.2. SIWZ
wskazano, iz otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 11,
w dniu 18.03.2016 r. o godzinie 13:00. Wykonawca wskazuje, iz skoro ztozenie ofert ma
nastgpig do godz. 12:00, to oferty powinny by¢ dopiero otwarte o godz. 13:00.

Czy Zamawiajacy dokona w tym zakresie stosownej modyfikacji zapisu SIWZ?
Odpowiedz

Zamawiajacy dokonuje zmiany SIWZ.

Pytanie nr 2

W SIWZ w § 2 ust. 2 Wzoru Umowy wskazuje sie, iz ,Wykonawca, w porozumieniu
z obecnym ustugodawca Zamawiajacego w lokalizacji, w terminie najpézniej do dnia
wskazanego w § 8 ust. 2 Umowy, przeprowadzi rekonfiguracje routera brzegowego
Zamawiajacego w zakresie przytaczenia tacza internetowego Wykonawcy zapewniajaca
bezprzerwowa zmiane operatora Swiadczacego ustuge po zakoriczeniu obecnie
obowigzujacej umowy.”

W zwigzku z tym, iz router jest obecnie wykorzystywany do $wiadczenia ustugi przez
obecnego operatora telekomunikacyjnego, to w przypadku wyboru innego wykonawcy,
nie bedzie technicznie mozliwa ,bezprzerwowa zmiana” z uwagi na czas, ktéry jest
potrzebny na rekonfiguracje pracujacego routera. Router po przekonfigurowaniu nie
bedzie mdgt by¢ juz wykorzystywany przez operatora obecnie $wiadczacego ustugi.
Ponadto wydaje sie wlasciwe, aby Zamawiajacy zapewnit w tym zakresie odpowiednia
wspolprace obecnego operatora telekomunikacyjnego, tak, aby nowo wybrany
Wykonawca mégt w terminie wskazanym w SIWZ rozpoczaé $wiadczenie ustug.

Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy dopusci wykonanie niezbednej konfiguracji dla
prawidtowego dziatania ustugi ochrony przed atakami DDoS na posiadanym przez siebie
routerze CE w uzgodnionym przez Strony terminie? Czy dokona zmiany zapiséw SIWZ
poprzez wykreslenie stowa ,bezprzerwowa” w § 2 ust. 2 Umowy

Odpowiedz

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Jednoczesnie Zamawiajacy uprzejmie informuje, ze:

— zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 1 wzoru umowy posiada dwa routery brzegowe Juniper M7i
na potrzeby dostepu do sieci Internet (po jednym w obydwu lokalizacjach),

— zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 5 wzoru umowy ustuga dostepu do sieci Internet obejmuje
konfiguracje routera brzegowego Zamawiajacego w zakresie przytaczenia tacza
Internetowego (zestawienie sesji BGP) w porozumieniu z obecnym Wykonawca.
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Przytoczony w pytaniu zapis z § 2 ust. 2 wzoru umowy, o tredci ,Wykonawca,

W porozumieniu z obecnym ustugodawca Zamawiajacego w lokalizacji, w terminie

najpozniej do dnia wskazanego w § 8 ust. 2 Umowy przeprowadzi rekonfiguracje routera

brzegowego Zamawiajacego w zakresie przytaczenia facza internetowego Wykonawcy
zapewniajacq bezprzerwowa zmiane operatora s$wiadczacego ustuge po zakorczeniu
obecnie obowigzujacej umowy” wskazuje na:

— koniecznoé¢ zapewnienia ustugi od dnia wskazanego w § 8 ust. 2 Umowy, czyli
zachowania ciggtosci ustugi po zakorczeniu obecnie obowigzujacej umowy dla danej
lokalizacji Zamawiajacego. Jednoczesnie zabezpieczeniem dla Zamawiajacego
ciggtosci dostepu do sieci Internet jest zakup ustugi w dwéch lokalizacjach od dwéch
réznych operatoréw telekomunikacyjnych, uruchamianych w terminach przesunietych
wzgledem siebie o 12 dni, wraz z wdrozonym protokotem BGP,

— jednoczesnie praktyka dotychczasowych postepowan i zmiana operatora w danej
lokalizacji wskazuje, Zze Zamawiajacy aktywnie uczestniczy w skutecznym
porozumieniu nowego z dotychczasowym Wykonawcg w celu przeprowadzenia
rekonfiguracji routera brzegowego. Rekonfiguracja powinna byé przeprowadzona
w okresie bezposrednio poprzedzajacym termin wskazany w § 8 ust. 2 Umowy, wraz
z przeprowadzeniem testéw zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy, zakonczona
podpisaniem Protokotu uruchomienia ustugi zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do Umowy.

Pytanie nr 3

Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza w formie spétki akcyjnej, czeé¢ komparycyjna
Umoéw poswiecona Wykonawcy, bedzie obejmowaé wszelkie dane wymagane przez art.
374 § 1 KSH.

Odpowiedz 3

Zamawiajacy potwierdza, ze komparycja umowy zawartej z wykonawca prowadzacym
dziatalnos¢ w formie spéitki akcyjnej obejmowaé bedzie wszystkie dane wymagane przez
art. 374 § 1 ksh.

Pytanie 4

Wykonawca zwraca z pytaniem czy Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikacje tresci
postanowien § 7 Umowy o zapisu, zgodnie z ktérym:

1) ,Catkowita suma kar umownych naliczonych na podstawie § 7 ust. 1 ust.2 , ust.3
Umowy nie przekroczy 20 % wartosci tacznego wynagrodzenia brutto okreélonego w § 6
ust. 1 Umowy"?

2) ,taczna suma kar umownych, bonifikat, odszkodowan naliczonych w danym miesigcu
na podstawie Umowy nie przekroczy sumy optat naleznych Wykonawcy za $wiadczenie
ustug w danym miesigcu”?

Wykonawca zwraca uwage, ze wskazanie maksymalnej wysokosci kar umownych
umozliwi oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacja umowy. Na
wypadek, gdyby Zamawiajacy nie uwzglednit ograniczenia catkowitej wysokosci kar
umownych do 20 % wartosci Umowy brutto, Wykonawca zwraca sie o rozwazenie innej
wartosci procentowej

Odpowiedz 4

Nie. Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ.

Pytanie 5

W tresci § 7 ust. 5 Umowy Zamawiajacy przewidzial dla siebie prawo potracenia kar
umownych z wynagrodzenia (faktury). Nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar
umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
uniemozliwia mu podjecie préby zbadania, czy naliczona kara umowna potrgcona zostata
naliczona prawidtowo i w odpowiedniej wysokosci.

W zwigzku z powyzszym, z uwagi na nieréwne uksztaltowanie praw stron umowy,
prosimy o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy wyraza zgode na modyfikowanie zapiséw



Umowy § 7 ust.5 poprzez dodanie zapisu ,Zapfata kar umownych nastepuje po
przeprowadzeniu postepowania potwierdzajgcego wysokosc naliczonej kary umownej”.
Odpowiedz 5

Zamawiajacy nie zmienia tresci SIWZ.

Pytanie 6

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze ustuga ochrony przed atakami DDoS ma by¢ $wiadczona
dla co najmniej jednej z dwdch ustug transmisji danych wskazanych przez Wykonawce
w wykazie ustug, czy tez wykonawca ma wykazac sie doswiadczeniem w realizacji dwéch
ustug transmisji danych, oraz jednej dowolnej ustugi ochrony przed atakami DDoS
(Swiadczonej niezaleznie od wskazanych w wykazie ustug transmisji danych)?
Odpowiedz 6

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w SIWZ,

Zgodnie z pkt 7.2.2) w Rozdziale 1 SIWZ, Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, gdy
Wykonawca wykaze sie¢ wykonaniem, w okresie 3 lat przed uptywem terminu skiadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, co najmniej
2 (dwoéch) ustug polegajacych na $wiadczeniu ustug dostepu do sieci Internet na okres co
najmniej 1 roku kazda, o przepustowosci nie mniejszej niz 256 Mb/s kazda, wraz
z zapewnieniem dla co najmniej 1 (jednej) ustugi proaktywnej ochrony przed atakami
DDoS realizowanej jako ustuga powigzana z taczem dostepu do Internetu dostarczanym
w ramach zamoéwienia (ochrona ustug Klienta realizowanych na dostarczonym taczu).

Pytanie 7

§ 9 ust. 1 IPU - Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany umowy w nastepujacym
zakresie:

a) zmiany terminu wykonania Umowy (skrécenie/wydtuzenie) lub termindéw ptatnosci
z uwagi na wstrzymanie/przerwanie wykonania Przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych
od Zamawiajacego lub bedacych nastepstwem zaistnienia sity wyzszej — w zakresie
dostosowania Umowy do tych zmian - w jakim zakresie Zamawiajacy przewiduje zmiane
terminéw wykonania umowy, w jakim zakresie Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
zmiany terminow ptatnosci, jakie przyczyny mogg doprowadzié do
wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu umowy przez Zamawiajacego i na jaki
okres?;

b) zmiany sposobu wykonania czesci Przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami
lezacymi po stronie Zamawiajacego - co Zamawiajacy rozumie przez zmiane sposobu
wykonania czgsci przedmiotu umowy, jakie przyczyny lezace po stronie Zamawiajacego
moga stanowic przestanke takiej zmiany?;

c) zmiany ze wzgledéw organizacyjnych, technologicznych, osobowych - w zakresie
sposobu realizacji przedmiotu Umowy - co Zamawiajacy rozumie przez zmiane sposobu
wykonania czesci przedmiotu umowy, jakie wzgledy organizacyjne, techniczne i osobowe
mogq stanowié przestanke zmiany sposobu realizacji umowy?

Odpowiedz 7

Zamawiajacy wyjasnia, ze w chwili obecnej nie przewiduje zmiany terminéw wykonania
umowy, zmiany termindéw platnosci czy tez wstrzymania przerwania termindw
wykonania umowy. Zamawiajacy przewiduje jedynie, ze gdyby zaistnialy nieznane
w chwili obecnej okolicznosci zalezne od Zamawiajacego lub bedace nastepstwem
zaistnienia sily wyZszej (co oznacza, ze wykluczone sg przyczyny =zalezne od
Wykonawcy), ktére spowodowalyby konieczno$é¢ przerwania lub wstrzymania wykonania
Przedmiotu Umowy, wéwczas mozliwe bedzie dokonanie odpowiedniej zmiany Umowy,
a wiec modyfikacji Umowy akceptowanej przez obie strony Umowy.

Podobnie Zamawiajacy nie przewiduje w chwili obecnej potrzeby zmiany sposobu
wykonywania Umowy. Wyjasnia jednak, ze przestankami takiej zmiany moga by¢é np.
zmiany lokalizacji obiektéw Zamawiajacego Ilub inne przyczyny, niemozliwe do
enumeratywnego wyliczenia, ktére powodowac beda, ze okreslony w Umowie sposéb jej
wykonywania nie bedzie mdgt by¢ kontynuowany. Podobnie jak w przypadku opisanym
powyzej, ewentualna zmiana Umowy polegajaca na dostosowaniu sposobu realizacji
Umowy do zaistniatych okolicznosci, bedzie dokonywana za obopdlng zgodg obu Stron
Umowy.



Przyczyny, o ktérych mowa powyzej mozna tacznie okresli¢ jako zdarzenia przyszie, ktére
moga by¢ zalezne od Zamawiajacego, ktdrych jednak w chwili obecnej Zamawiajacy nie
mégt przewidzie¢ pomimo dziatania z nalezyty starannoscia ogodlnie przewidziang dla
cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych.

Pytanie 8

§ 9 ust. 12 IPU - Zamawiajacy zastrzega, ze jesli zajdzie ktérakolwiek z okolicznosci,
o ktérych mowa w art. 142 ust. 5 wyrazi zgode na zmiane wynagrodzenia pod
warunkiem, ze bedzie miat Srodki, wykonawca zwraca sie o wyjasnienie, co jesli
zaistnieje ktdrakolwiek z ustawowych przestanek zmiany umowy i Zamawiajacy nie
bedzie posiadat stosownych srodkdéw.

Odpowiedz 8

Zamawiajacy dokonuje zmiany SIWZ.

Pytanie 9

Zamawiajacy w SIWZ pkt 12.3 napisat ,Jezeli ztozona zostanie Oferta, ktorej wybor
prowadzi¢ bedzie do powstania obowigzku podatkowego Zamawiajgcego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw | usfug w zakresie dotyczacym wewnatrz-
wspélnotowego nabycia towaréw ..."

W zwigzku ze zmiang przepisow ustawy o podatku od towardw i ustug, dotyczacych
zakresu stosowania mechanizmu odwrotnego obcigzenia oraz w zwigzku ze zmiang art.
91 ust. 3a Ustawy Prawo zamodwien publicznych, wnosimy o usuniecie zapisu:
W zakresie dotyczgcym wewnaqtrz-wspdlnotowego nabycia towaréw”.

Odpowiedz 9

Zamawiajacy dokonuje zmiany SIWZ.

Pytanie 10

W OPZ w ust. 2 pkt 3 Zamawiajacy zapisat ,Ustuga zapewnia wykrywanie anomalii
polegajacych na przekroczeniu wartosci uwazanych za normalne w ruchu internetowym,
w szczegolnosci pakietéw TCP SYN, TCP RST, TCP Null, ICMP, IP Null, IP Fragmented,
DNS, IP Private, UDP.”,

W zwigzku z powyzszym czy dobrze rozumiemy, ze wartosci uwazane za normalne
w  ruchu Internetowym” odnosza sie¢ do ruchu bazowego Zamawiajgcego
zaobserwowanego w procesie uczenia sig¢ platformy ustugowej sSwiadczacej ustuge
ochrony przed atakami DDo0S?

Odpowiedz 10

Zamawiajacy podtrzymuje wymagania zawarte w pkt 2 wyl. 3 Zatgcznika nr 1 do Umowy,
przytoczone w niniejszym pytaniu.

Tak, ,wartosci uwazane za normalne w ruchu Internetowym” odnosza sie do ruchu
bazowego. WdrozZenie petnej funkcjonalnosci ustugi DDoS uwzgledniajacej przedmiotowy

proces nauczania podano w pkt 11 wyl. 3 lit. b Zatacznika nr 1 do Umowy.

Pytanie 11

Czy czasem wystgpienia Awarii od ktérego liczony jest CN (czas niedostepnosci) jest czas
zarejestrowany w systemie Wykonawcy udostepnionym w trybie ,do odczytu”
Zamawiajacemu? (§5 ust.4- wzor umowy)?

Odpowiedz 11

Tak, CN (czas niedostepnosci) jest liczony od czasu zarejestrowanego w systemie
Wykonawcy, tj. zgodnie z §5 ust.4 Umowy od czasu zawierajgcego date i czas (godzina :
minuta) wykrycia przez Wykonawce lub zgtoszenia Awarii przez Zamawiajacego, przy
uwzglednieniu definicji CUA i CN w §1 Umowy oraz zapiséw w §5 ust.11 i ust. 12 Umowy.

Pytanie 12

Prosimy o informacje poczawszy od przyjecia ,Zlecenia od Zamawiajacego”, do jakiego
momentu trwa czas CRZ (Czas reakcji na oczyszczanie ruchu)?

Odpowiedz 12



Czas CRZ (Czas Reakcji na Zlecenie oczyszczania ruchu), podany w pkt 4 wyl. 2
Zalacznika nr 1 do Umowy liczony jest do momentu (godzina : minuta) wiaczenia lub
wylgczenia oczyszczania po zarejestrowanym Ataku, w tym zgodnie z pkt. 9 Zalacznika
nr 1 do Umowy.

Zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ:

1. Tom I ust. 9 pkt 10. SIWZ:
przed zmiana:
Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢ w zamknietym
opakowaniu, uniemozliwiajagcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego
opakowania. Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwg (firma) iadresem
Wykonawcy, zaadresowane nastepujaco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-1I-3710-8/16

Oferta na — ,Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet”
Czesé .......
Nie otwieraé¢ przed dniem 18.03.2016 r., godz. 12:00”

otrzymuje brzmienie:

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢ w zamknietym
opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego
opakowania. Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwg (firmg) iadresem
Wykonawcy, zaadresowane nastepujgco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-1I-3710-8/16

Oferta na - ,$Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet”
Czqéé LE LR
Nie otwiera¢ przed dniem 18.03.2016 r., godz. 13:00”

2. Tom I ust. 12 pkt 3. SIWZ
przed zmiang:
Jezeli ztozona zostanie Oferta, ktérej wybdr prowadzié bedzie do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajacego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug
w zakresie dotyczacym wewnatrz-wspolnotowego nabycia towardéw, Zamawiajacy
w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw
i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

otrzymuje brzmienie:

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug,
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zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek
od towaréw i ustug, ktéry mialby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami.
Wykonawca, sktadajac oferte, informuje zamawiajacego, czy wybdr oferty bedzie
prowadzi¢ do powstania u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujac nazwe
(rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujac ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Tom II §9 ust. 12 SIWZ

przed zmiang:

Przed podjeciem decyzji o zwiekszeniu wysokosci wynagrodzenia Zamawiajacy
dokona weryfikacji kalkulacji, o ktorej mowa w ust. 11 a takZze oceny mozliwosci
sfinansowania powiekszonego wynagrodzenia w ramach s$rodkéw posiadanych
w planie finansowym na dany rok.

otrzymuje brzmienie:
Przed podjeciem decyzji o zmianie wysokosci wynagrodzenia Zamawiajgcy dokona
weryfikacji kalkulacji, o ktdrej mowa w ust. 11.

Termin sktadania i otwarcia ofert zostaje przesuniety na dzien 22.03.2016 r.
Pozostate zapisy SIWZ, w tym godziny skladania i otwarcia ofert pozostaja
bez zmian.



