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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA ZAWIERA:

TOM I:	Instrukcja dla Wykonawców (IDW) wraz z formularzami

ROZDZIAŁ 1:	Instrukcja dla Wykonawców;

ROZDZIAŁ 2:	Formularz „OFERTA”;
		
ROZDZIAŁ 3:	Formularze dotyczące spełniania przez wykonawców warunków udziału 
w postępowaniu:

Formularz 3.1 	Oświadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia 
z postępowania w okolicznościach o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy PZP;

Formularz 3.2	Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału 
w postępowaniu;

Formularz 3.3.	Informacja o przynależności do grupy kapitałowej 

TOM II:		Istotne postanowienia umowy
	Wzór umowy 

TOM III:	Opis przedmiotu zamówienia



	


Specyfikacja istotnych warunków zamówienia zwana jest w dalszej treści SIWZ lub Specyfikacją.











































Tom I

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW
WRAZ Z FORMULARZAMI




















ROZDZIAŁ 1.
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW (IDW)
1.	ZAMAWIAJĄCY 
Ministerstwo Sprawiedliwości   
	Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
	telefon: (22) 52 12 411; 
	REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166
	adres strony internetowej: www.ms.gov.pl 

2.	OZNACZENIE POSTĘPOWANIA
Postępowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-II-3710-81/15.
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

3.	TRYB POSTĘPOWANIA
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 907 ze zm.) zwanej dalej „ustawą Pzp”.
Niniejsze zamówienie prowadzone jest w trybie art. 39 ustawy Pzp. 

4.	ŹRÓDŁA FINANSOWANIA
Zamówienie jest przewidziane do finansowania ze środków własnych Zamawiającego.

5.	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
5.1.	Przedmiotem zamówienia jest zakup i dostawa licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera – Opis Przedmiotu Zamówienia, stanowiący tom III SIWZ (Załącznik Nr 1 do Umowy). 
5.3.		CPV (Wspólny Słownik Zamówień): 
		48000000-8: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne		
5.5.		Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających na warunkach określonych w art. 67 ustawy ust. 1 pkt 7 ustawy.
5.6.	Zamawiający nie wprowadza zastrzeżenia wskazującego na obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia.
	Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy, Zamawiający żąda podania przez Wykonawcę nazw (firm) podwykonawców, na których zasoby Wykonawca powołuje się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy Pzp.
Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówieniu. 
5.7.	Realizacja zamówienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczególności: ustawie z dnia 
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 ze zm.), ustawie z dnia 
29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 907 ze zmianami).


6.	TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia w terminie do 7 dni od dnia zawarcia umowy.

7.	WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I SPOSÓB DOKONYWANIA OCENY ICH SPEŁNIANIA
7.1. 	O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki,
o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz niepodlegający wykluczeniu z powodu niespełniania warunków o których mowa w art. 24 ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp. 
7.2.	O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:
7.2.1 posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu oceny spełniania warunków w tym zakresie. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
7.2.2 posiadania wiedzy i doświadczenia:
Doświadczenie  
	Zamawiający odstępuje od opisu sposobu oceny spełniania warunków w tym zakresie. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 8.2.1. IDW. 
7.2.3 dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu oceny spełniania warunków w tym zakresie. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
7.2.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej:
Potencjał ekonomiczny
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu oceny spełniania warunków w tym zakresie. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
7.3.	Informacja dla Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (spółki cywilne/ konsorcja)
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu z powodu niespełnienia warunków, o których mowa 
w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast warunki określone 
w pkt. 7.2 IDW muszą spełniać łącznie.
7.4.	Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu na podstawie oświadczeń i dokumentów, o których mowa w niniejszym SIWZ, na zasadzie spełnia – nie spełnia.
7.5.	Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę, który 
w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania, w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, w szczególności, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą dowolnych środków dowodowych. Zamawiający nie wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy, który udowodni, że podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, które mają zapobiec zawinionemu i poważnemu naruszeniu obowiązków zawodowych w przyszłości oraz naprawił szkody powstałe w wyniku naruszenia obowiązków zawodowych lub zobowiązał się do ich naprawienia.

8.	OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
8.1.	W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 	zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, których mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, należy pod rygorem wykluczenia z postępowania złożyć następujące oświadczenia i dokumenty: 
0. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania na formularzu zgodnym 
z treścią Formularza 3.1.
0. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
0. Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
0. Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
8.1.5. Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 i 10-11 ustawy Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
8.1.5.a.	Jeżeli, w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem.
8.1.6. Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
8.1.7. Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej na formularzu zgodnym z treścią Formularza 3.3.
8.2. W celu oceny spełniania przez Wykonawcę warunków określonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp i których opis sposobu oceny spełniania zamieszczono w pkt. 7.2 IDW należy pod rygorem wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp złożyć następujące oświadczenia i dokumenty: 
8.2.1. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu na formularzu zgodnym 
z treścią Formularza 3.2.
8.3. 	Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa:
1) w pkt. 8.1.2. – 8.1.4 i 8.1.6 IDW – składa dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,
b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne 
i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,
c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie,
2) w pkt. 8.1.5. IDW - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i 10-11 ustawy Pzp.
8.4. 	Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 8.3. IDW, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. 
8.5.	Dokumenty, o których mowa w pkt. 8.3.1) lit a) i c) oraz pkt. 8.3.2) IDW, lub zastępujący je dokument o którym mowa w pkt. 8.4. IDW, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w pkt. 8.3.1) lit b), lub zastępujący go dokument o którym mowa w pkt. 8.4. IDW, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
8.6.	W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.
8.7.	Dokumenty i oświadczenia wymagane dla potwierdzenia spełnienia przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu (za wyjątkiem oświadczenia wymienionego 
w pkt. 8.2.1. IDW, które musi zostać złożone w formie oryginału), należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę. Poświadczenie za zgodność z oryginałem powinno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność 
z oryginałem). Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budziła wątpliwości co do jej prawdziwości.
8.10. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
8.11. W celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
1. oświadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. IDW powinno być złożone w imieniu wszystkich Wykonawców;
1. oświadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. IDW oraz dokumenty wymienione w pkt. 8.1.2 – 8.1.6. albo odpowiadające im określone w pkt. 8.4. i 8.5. oraz dokument wymieniony w pkt 8.1.7., powinny być złożone przez każdego Wykonawcę.

9.	Opis sposobu przygotowania ofert. 
9.1.	Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
9.2     Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych ani wariantowych.
9.3.	Ofertę stanowi wypełniony Formularz „Oferta”.
9.4.	Wraz z ofertą powinny być złożone:
9.4.1.	Oświadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami punktu 8 IDW;
9.4.2.	Pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia, ewentualnie umowa o współdziałaniu, z której będzie wynikać przedmiotowe pełnomocnictwo (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność 
z oryginałem przez notariusza). Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. 
9.4.3.	Pełnomocnictwo do podpisania oferty (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność 
z oryginałem przez notariusza) względnie do podpisania innych dokumentów składanych wraz z ofertą, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą. 
9.4.4.	Oryginał gwarancji lub poręczenie, jeśli wadium wnoszone jest w innej formie niż pieniądz. 
9.5.	Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.
9.6.	Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory 
w formie formularzy stanowiących załączniki do IDW, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy.
0. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności. Każdy dokument składający się na ofertę powinien być czytelny.
9.8.	Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, itd. powinno być parafowane przez Wykonawcę, w przeciwnym razie nie będzie uwzględnione.
9.9.	W przypadku gdyby oferta, oświadczenia lub dokumenty zawierały informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert powinien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
Informacje te powinny być umieszczone w osobnym, wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane. Nie mogą stanowić tajemnicy przedsiębiorstwa informacje podawane do wiadomości podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.
9.10.	Ofertę wraz z oświadczeniami i dokumentami należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie jego zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane następująco:

Ministerstwo Sprawiedliwości
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane: 
postępowanie nr : BA-F-II-3710-81/15

„Oferta na – zakup i dostawę licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości
- Nie otwierać przed dniem 07.12.2015 r., godz. 13:00”
9.11.	Wymagania określone w pkt. 9.9. – 9.10. nie stanowią o treści oferty i ich niespełnienie nie będzie skutkować odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogące wyniknąć z niezachowania tych wymagań będą obciążały Wykonawcę.
9.12.	Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty. Oświadczenia o wprowadzonych zmianach oferty powinny być doręczone Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenia powinny być opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawierać odpowiednio dodatkowe.
9.13.	Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wycofać ofertę. Oświadczenie 
o wycofaniu oferty powinno być doręczone Zamawiającemu na piśmie bądź drogą elektroniczną na adres : kwiatkowski@ms.gov.pl, przed upływem terminu składania ofert. 

10.	 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
10.1. Wykonawca w Formularzu Ofertowym określi: Łączną ryczałtową cenę oferty brutto – łączna ryczałtowa cena oferty brutto musi zawierać wszystkie elementy związane 
z realizacją przedmiotu zamówienia; 
10.2.	Wszystkie informacje finansowe należy podać w polskich złotych.
10.3.	Wszystkie błędy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zgłosić Zamawiającemu przed terminem składania ofert.

11.	WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
11.1.	Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia wadium w wysokości: 50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych).
11.2.	Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert w jednej lub kilku następujących formach, w zależności od wyboru Wykonawcy:
a)	pieniądzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa Krajowego nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,
b)	poręczeniach bankowych,
c)	poręczeniach pieniężnych spółdzielczych kas oszczędnościowo-kredytowych,
d)	gwarancjach bankowych,
e)	gwarancjach ubezpieczeniowych,
f)	poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t. jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).
11.3.	Wadium wnoszone w formie poręczeń lub gwarancji powinno być złożone w oryginale 
i musi obejmować cały okres związania ofertą.
	Wadium wnoszone w ww. formie powinno być wystawione na: Ministerstwo Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poręczenie obejmowały odpowiedzialność za wszystkie przypadki powodujące utratę wadium przez Wykonawcę, określone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.
11.4.	Wadium wniesione w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy musi wpłynąć na wskazany w pkt. 11.2.a) rachunek bankowy Zamawiającego najpóźniej przed upływem terminu składania ofert.
11.5.	Zamawiający dokona zwrotu wadium na zasadach określonych w ustawie Pzp. 

12.	MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
12.1.	Oferty powinny być złożone w Ministerstwie Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11,
w Biurze Podawczym, w terminie do dnia 07.12.2015 r. do godziny 12:00. 
12.2.Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, Al. Ujazdowskie 11 w Warszawie 
w dniu 07.12.2015r. o godzinie 13:00. Zebranie przy Biurze Podawczym/Biurze Przepustek.
12.3.	Otwarcie ofert jest jawne.
12.4.	Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwróci ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.

13.	TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
	Termin związania ofertą wynosi 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz 
z upływem terminu składania ofert.

14.	KRYTERIA WYBORU I SPOSÓB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
14.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie następujące kryteria oceny ofert:

a) Cena (cena ryczałtowa brutto za wykonanie całego przedmiotu zamówienia) – 95%
a) Termin płatności rachunku/faktury VAT – 5%

14.1.1. Kryterium „Cena” będzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto (ceny ryczałtowej) za wykonanie całości przedmiotu zamówienia wpisanej przez Wykonawcę w pkt. 3. Formularza Oferty. W tym kryterium można uzyskać maksymalnie 95 punktów. Przyznane punkty zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku.

Liczba punktów w kryterium „Cena” (C) zostanie obliczona według następującego wzoru:

	
	C =
	C min
	x 95 pkt

	
	
	C o
	

	gdzie:      
	
	

C min – cena (cena ofertowa brutto) oferty najtańszej 

	
	
	

	
	
	C o – cena (cena ofertowa brutto) oferty ocenianej



14.1.2. Opis kryterium „Termin płatności rachunku/faktury VAT”
Kryterium Termin płatności rachunku/faktury VAT” będzie rozpatrywany na podstawie długości terminu płatności rachunku/faktury VAT zadeklarowanego przez Wykonawcę w pkt. 5. Formularza Oferty.

UWAGA:
Najkrótszy możliwy termin płatności rachunku/faktury VAT wymagany przez Zamawiającego: 21 dni.
Najdłuższy możliwy termin płatności rachunku/faktury VAT uwzględniony do oceny ofert: 30 dni. Termin płatności zaoferowany przez Wykonawcę zostanie zawarty 
w umowie z Wykonawcą. Jeżeli Wykonawca zaproponuje  termin płatności rachunku/faktury VAT dłuższy niż 30 dni do oceny ofert zostanie przyjęty okres 30 dni i taki zostanie uwzględniony w Umowie z Wykonawcą.

- Wykonawca, który zaoferuje najkorzystniejszą wartość (30 dni) – otrzymuje 5 pkt -  maksymalną liczbę punktów ,
- Wykonawca, który zaoferuje najmniej korzystną wartość (21 dni) – otrzymuje 0 pkt.
- Pozostali Wykonawcy (tj. Wykonawcy, którzy zaproponowali wartość pośrednia, pomiędzy wartością najkorzystniejszą a najmniej korzystną), otrzymują liczbę punktów obliczoną wg. wzoru:

	
	T =
	T o. 
	x 5 pkt

	
	
	T max.
	

	gdzie:      
	T o. 
	

– termin płatności rachunku/faktury VAT zadeklarowany w ofercie ocenianej

	
	T max.
	
- najdłuższy możliwy termin płatności rachunku/faktury VAT (30 dni)



W tym kryterium można uzyskać maksymalnie 5 punktów. Przyznane punkty zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku.

14.1.3. Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska łącznie największą liczbę punktów (P) wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem:
P = C + T
Gdzie: 
P – łączna liczba punktów oferty ocenianej
C – liczba punktów uzyskanych w kryterium „Cena” 
T – liczba punktów uzyskanych w kryterium „Termin płatności rachunku/faktury VAT”

14.2.	Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
14.3.	Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który spełni wszystkie postawione w Specyfikacji warunki oraz otrzyma największą liczbę punktów wyliczoną zgodnie ze wzorem określonym w pkt. 14.1.3.

1. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKICH NALEŻY DOPEŁNIĆ PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.
0. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiającego powinien przedłożyć umowę regulującą współpracę Wykonawców, w której Wykonawcy wskażą pełnomocnika uprawnionego do kontaktów 
z Zamawiającym oraz wystawiania dokumentów związanych z płatnościami.
0. Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na warunkach określonych w punkcie 16.
15.1 Wykonawca przed zawarciem umowy przedstawi ceny jednostkowe za wsparcie techniczne typ OP-1 i OP-2  i licencje OP-3 i OP-4.
15.2 Osoby do kontaktów w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego: 
Pani Katarzyna Kozłowska Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, e-mail kkozlowska@ms.gov.pl, tel. (+ 48 22) 39-76-595.


16.	ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
16.1. 	Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
w wysokości 10% wartości umowy.

17.	POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
17.1.	Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp., przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy Pzp.
17.2.	Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
17.3.	Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
17.4.	Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, przesyłając kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
17.5.	Terminy wniesienia odwołania:
17.5.1.Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
17.5.2.Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.
17.5.3.Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 17.5.1. i 17.5.2. wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
17.5.4.Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1)	30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia;
2)	6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
17.6.	Szczegółowe zasady postępowania po wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu VI ustawy Pzp.
17.7.	Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
17.8.	Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca za-mieszkania zamawiającego.  Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem.


18. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIĘ ORAZ UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ TREŚCI SIWZ 
0. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiający oraz Wykonawcy będą przekazywać pisemnie lub drogą elektroniczną: (e-mail: kwiatkowski@ms.gov.pl) z uwzględnieniem pkt 18.2. Zamawiający wymaga niezwłocznego potwierdzenia przez Wykonawcę pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną faktu otrzymania każdej informacji przekazanej w innej formie niż pisemna, a na żądanie Wykonawcy potwierdzi fakt otrzymania od niego informacji. 

0. Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami, w tym oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego, o których mowa w pkt. 8 a także zmiany oferty.
0. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Prośby o wyjaśnienia należy kierować na adres: Ministerstwo Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa lub drogą elektroniczną: (e-mail: kwiatkowski@ms.gov.pl).
0. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SIWZ a treścią wyjaśnienia, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego. 
0. Zamawiający wyznacza do kontaktowania się z Wykonawcami:
- w sprawach proceduralnych : Dariusz Kwiatkowski, e-mail: kwiatkowski@ms.gov.pl .













Rozdział 2

Formularz „Oferta”


Formularz „Oferta”

	


(nazwa Wykonawcy/Wykonawców)
	OFERTA



Do 
Ministerstwa Sprawiedliwości 
Al. Ujazdowskie 11
00 – 567 Warszawa


Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na: 

Zakup i dostawę licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości

MY NIŻEJ PODPISANI 
	 
	 
działając w imieniu i na rzecz
	
	 
 (nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)
(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy(firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. 

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) oraz wyjaśnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiającego 
i uznajemy się za związanych określonymi w nich postanowieniami i zasadami postępowania.

3. OFERUJEMY wykonanie całego przedmiotu zamówienia za łączną ryczałtową cenę brutto 


.............................................PLN, słownie złotych:…………………………………………………………. 

4. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania zamówienia w terminie określonym w SIWZ. 

5. Termin płatności rachunku/faktury VAT ………… dni.


7.	ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawców 


8.  OŚWIADCZAMY, że sposób reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia* dla potrzeb zamówienia jest następujący:
__________________________________________________________________
(Wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę – spółki cywilne lub konsorcja)

9.  OŚWIADCZAMY, iż informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od ____ do ____ - stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, że nie mogą być one udostępniane. 

10.  OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

11.  WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie postępowania należy kierować na poniższy adres:
Imię i nazwisko: …………………………………………………………………..……………………
Adres:…………………………………………………………………………………………………………
tel. _________________ fax _______________ e-mail: _________________________

12. 	OFERTĘ składamy na ____ stronach.

13.	JESTEŚMY związani ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Na potwierdzenie powyższego wnieśliśmy wadium w wysokości……………………………………………. w formie …………………………………………………………
	Wadium należy zwrócić na konto nr …………………………………………………………………………………

14.	ZAŁĄCZNIKAMI do oferty, stanowiącymi jej integralną część są:
1. ___________________________________
2. ___________________________________

15.	WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty na __ stronach:
1. ____________________________________
2. ____________________________________






__________________ dnia __ __ roku


                        					…………………………………………………………
                                                              (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)

* - niepotrzebne skreślić








































ROZDZIAŁ 3

FORMULARZE DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA PRZEZ WYKONAWCÓW WARUNKÓW UDZIAŁU 
W POSTĘPOWANIU

























Formularz 3.1.




(Nazwa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia
w okolicznościach o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.


Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Zakup i dostawę licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości
W imieniu Wykonawcy ………………………………………………………………………..……

oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia nas z postępowania w okolicznościach,               o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.


__________________ dnia __ __roku

______________________________
         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)






UWAGA:	niniejsze „Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okolicznościach o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp”  składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.
















											Formularz 3.2.



(nazwa Wykonawcy/Wykonawców)

OŚWIADCZENIE
o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – w trybie art. 44 ustawy pzp
o których mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp





Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Zakup i dostawę licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości
W imieniu Wykonawcy/Wykonawców
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w wyżej wymienionym postępowaniu o udzielenie zamówienia.




__________________ dnia __ __  roku

______________________________
         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)





UWAGA:	w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, niniejsze „Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp”, powinno być złożone jedno w imieniu wszystkich Wykonawców









Formularz 3.3.



(Nazwa Wykonawcy)

INFORMACJA 

O PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ


Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Zakup i dostawę licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości

W imieniu Wykonawcy:
............................................................................................................................

............................................................................................................................

informuję, że 

*) nie należę do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*) należę do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa  w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp w skład której wchodzą następujące podmioty:

	Lp.
	Nazwa
	Adres

	1.
	
	

	2.
	
	




…............................, dn. …............................		



…............................................................................................
                                                   (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)
 
*) niepotrzebne skreślić 
1 UWAGA:  niniejszą „Informację” składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających 
                 się o udzielenie zamówienia

					
__________________________________

1 Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych – do usunięcia przez Wykonawcę


















TOM II

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
WZÓR UMOWY

























UMOWA Nr ......
zawarta w dniu …………………….. 2015 r. w Warszawie
pomiędzy:
Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (kod. 00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ____________ z dnia __________:
____________ – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, 
zwany dalej „Zamawiającym”  
a

__________ z siedzibą w __________ przy ul. __________ , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy __________ w __________, ____ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem __________/ / do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez _____________________________ NIP __________, REGON __________, 
z kapitałem zakładowym __________ złotych w całości opłaconym, zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu której działają:
______________________________
______________________________
uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / wyciągu z ewidencji działalności gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzień zawierania umowy, którego odpis stanowi Załącznik nr 5 do Umowy.
* niepotrzebne skreślić
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F……….…/15), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”:  
[bookmark: _Ref135666057]
§ 1	Przedmiot, miejsce i termin realizacji Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zakup i dostawa licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia określa Załącznik nr 1 do Umowy. 
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w terminie do 7 (siedmiu) dni od dnia zawarcia Umowy.
3. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu wykonania umowy określonego w ust. 3 wyłącznie:
1) Z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas termin wykonania umowy, określony w ust. 2, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu.
2) Z przyczyn niezależnych od Stron umowy – wówczas termin wykonania umowy, określony w ust. 2, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu. W sytuacji zaistnienia niezależnych okoliczności powodujących zmianę terminów realizacji przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do ich wykazania i przedstawienia Zamawiającemu w formie pisemnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji w zakresie przesunięcia terminu wykonania umowy. 
4. Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzające wykonanie przedmiotu umowy, na własny koszt i ryzyko do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie: ul. Czerniakowskiej 100. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca lokalizacji dostawy Przedmiotu Umowy, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 2 (dwa) dni przed terminem zmiany. Zmiana miejsca lokalizacji dostaw Przedmiotu Umowy nie wymaga aneksu do Umowy. 
6. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy wyspecyfikowanego w Załączniku nr 1 do Umowy będzie protokół odbioru ilościowo - jakościowego podpisany przez przedstawiciela Zamawiającego. 
7. W przypadku podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru ilościowo- jakościowego bez uwag, za datę wykonania przedmiotu umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 umowy przyjmuje się datę dostarczenia instalacji.
8. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego w protokole odbioru ilościowo – jakościowego uwag, za datę wykonania przedmiotu umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 1 umowy przyjmuje się datę usunięcia stwierdzonych niezgodności. W przypadku przekroczenia terminu, o którym mowa w § 1 ust. 2, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną zgodnie z § 4 ust. 4.

                        § 2		Zasady współdziałania Stron
1. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się i wyraził zgodę na wszystkie warunki i wymagania, związane z wykonaniem przedmiotu Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się do jej wykonania z zachowaniem należytej staranności wymaganej od podmiotu zawodowo wykonującego działalność gospodarczą objętą przedmiotem Umowy.
3. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca wyznaczy odpowiednie środki materialne, urządzenia oraz zasoby ludzkie w postaci wykwalifikowanych i doświadczonych pracowników.
4. Wykonawca zapewnia, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący prace w ramach Umowy, posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im zadań. 
5. Dostarczane produkty muszą być wolne od wad fizycznych i wad prawnych.
6. W  przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim w całości lub części Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych osób jak za własne działania lub zaniechania.
7. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy. 
8. Wykonawca zobowiązuje się wykonać niniejszą Umowę zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

                                              § 3 	Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w łącznej ……………… zł (słownie: ……………………………………………….. brutto (w tym ……………… zł (słownie: ………………………………………………..) netto  oraz ……………… zł (słownie: ………………………………………………..) podatku VAT).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu.
3. Wynagrodzenie będzie płacone Wykonawcy po dostarczeniu i protokolarnym odbiorze ilościowo-jakościowym bez zastrzeżeń Przedmiotu Umowy w terminie do ………… dni [liczba dni zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wybranego Wykonawcy na etapie zawierania z nim Umowy; liczba ta nie może być większa od 30 dni]**od dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem odbioru ilościowo-jakościowego, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy na  konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
4. Wykonawca będzie wystawiał faktury na płatników wskazanych w załączniku nr 6 do umowy. Oryginały faktur za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1ust. 1 wraz z kopią protokołu odbioru Wykonawca przekaże do płatników (sądów apelacyjnych), natomiast kopie faktur oraz oryginał faktury dla Ministerstwa Sprawiedliwości i oryginał protokołu odbioru Wykonawca przekaże do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych w Warszawie przy ul. Czerniakowską 100.  
5. Terminem dokonania płatności będzie data obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
6. Faktura musi uwzględniać rozbicie cen składających się na kwotę faktury, według zasad jak dla Formularza Ofertowego (o ile w Formularzu Ofertowym przewidziano takie rozbicie), w tym wyszczególniać wartości niematerialne i prawne, których dotyczy dana faktura, w sposób umożliwiający ich właściwe ewidencjonowanie i rozpoznanie przez Zamawiającego dla celów księgowych oraz późniejsze zarządzanie wartościami niematerialnymi i prawnymi przez Zamawiającego. 
7. O ile po stronie Wykonawcy występuje Konsorcjum Wykonawców, realizacja płatności  choćby na rzecz tylko jednego z członków Konsorcjum oznaczać będzie wypełnienie zobowiązań finansowych Zamawiającego wobec wszystkich członków Konsorcjum*. 
8. Wykonawcy działający w formie Konsorcjum wskazują  ……………….. jako wyłącznie uprawnionego do wystawiania faktur z tytułu realizacji Umowy*.  
* niepotrzebne skreślić
§ 4  Kary umowne
1. W przypadku niedotrzymania terminu określonego w § 1 ust. 2 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości  0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 umowy, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia. Kary Umowne mogą być potrącone z należności Wykonawcy.
2. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % całkowitej wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy. 
3. W przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości  10 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy za każde naruszenie.  
4. Jeżeli opóźnienie w realizacji umowy przekroczy 7 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 20% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy.
5. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę któregokolwiek z terminów, o których mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – Opisie Przedmiotu Zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu odpowiednią karę umowną w wysokości:
1) 300 zł w przypadku zgłoszenia o którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – pkt. 13 ppkt. 1) lit. g) i) - dla licencji oprogramowania typ OP1 i OP3 oraz pkt. 13 ppkt. 1) lit. g) i) - dla licencji oprogramowania typ OP2 i OP4 (krytyczny priorytet) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
2) 200 zł w przypadku, o którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – pkt. 13 ppkt. 1) lit. g) ii) - dla licencji oprogramowania typ OP1 i OP3 oraz pkt. 13 ppkt. 1) lit. g) ii) -  dla licencji oprogramowania typ OP2 i OP4 (standardowy priorytet) za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia,
3) 100 zł w przypadku, o którym mowa w Załączniku nr 1 do Umowy – pkt. 13 ppkt. 1) lit. g) iii) - dla licencji oprogramowania typ OP1 i oraz pkt. 13 ppkt. 1)  lit. g) iii) - dla licencji oprogramowania typ OP2 i OP4 (niski priorytet) za każdą rozpoczętą  godzinę opóźnienia. 
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie spowodowane przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub siłą wyższą. 
7. Zamawiający może potrącić karę umowną z wynagrodzenia Wykonawcy lub 
z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia 
lub wystawić notę obciążeniową.
8. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych 
w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiającego przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 5 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 3 ust. 1 Umowy, tj. ………………. zł (słownie złotych: ……………………), w formie ………………..
1) 70% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy, potwierdzonego Protokołem odbioru jakościowo-ilościowego.
2) 30% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
2. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego z Zabezpieczenia wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.

§ 6 Dane kontaktowe
1. Do bieżącej współpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokołów) upoważnione są następujące osoby:
1) Po stronie Zamawiającego:
a) ……….. ……..e-mail: ………………..@................. tel.: …………………;
b) ……………… e-mail: ……………….@................., tel.: …………………;
lub inne wskazane przez Zamawiającego.
2) Po stronie Wykonawcy:
a) ……….. ……..e-mail: ………………..@................. tel.: …………………;
b) ……………… e-mail: ……………….@................., tel.: …………………;
 	lub inne wskazane przez Wykonawcę.
2. Osoby wymienione w ust. 1 są upoważnione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynności określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy, jej rozwiązania lub wypowiedzenia.
3. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.


[bookmark: _Toc251424282][bookmark: _Toc278451219]§ 7 Zastrzeżenie poufności
1. Wykonawca  zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci informatycznych / teleinformatycznych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła.
2. Szczegółowy zakres zobowiązania do ochrony informacji określa Oświadczenie o ochronie informacji, stanowiące Załącznik nr 4. 
3. Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji, o których mowa w ust. 1, przez pracowników oraz podwykonawców, uczestniczących w realizacji Zamówienia.


§ 8  Odstąpienie od Umowy
1. Niezależnie od przesłanek określonych przepisami prawa oraz innych przesłanek określonych w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszył którekolwiek ze swoich zobowiązań i nie zaprzestał naruszeń w terminie wyznaczonym na piśmie przez Zamawiającego. Wezwanie musi być dokonane w formie pisemnej i doręczone za pośrednictwem listu poleconego.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy także w przypadku, gdy nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca lub uniemożliwiająca wykonanie Umowy a także w przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności, w tym ochrony danych osobowych.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy:
1) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia przesłanek ogłoszenia upadłości przez Wykonawcę,
2) w przypadku wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy,
3) w przypadku otwarcia likwidacji lub lub zaistnienia przesłanek ogłoszenia upadłości członka konsorcjum wykonawców, z którym została zawarta Umowa*,
4. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy, która odebrana została bez zastrzeżeń.
5. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 7 dni, licząc od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie. 
6. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze wskazaniem podstawy odstąpienia.
7. Odstąpienie od Umowy ma skutek na przyszłość. Zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i odszkodowań. 

§ 9 Zmiany treści Umowy
1. Zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności, przy czym zmiany istotne  mogą być dokonywane wyłącznie w zakresie:
1)  zmiany terminu wykonania Umowy lub terminów płatności w przypadku:
a. wstrzymania przez Zamawiającego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikającego z winy Wykonawcy,
b. wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej 
– w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
2) wystąpienia siły wyższej (siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian. 
2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-2 powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.

§ 11 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121),  ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r., Nr 113, poz. 759 z późn. zm.)  oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy. 
2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.
3. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.
4. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.
6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 
7. Załączniki stanowiące integralną część Umowy:
1) Opis Przedmiotu Zamówienia.
2) Wzór Protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
3) Formularz Zgłoszenia Serwisowego
4) Oświadczenie o ochronie informacji. 
5) Odpis z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / wyciąg z ewidencji działalności gospodarczej* aktualny na dzień zawierania umowy (zostanie dołączony przez Wykonawcę do umowy na etapie zawierania umowy).
6) Wykaz płatników
*  niepotrzebne skreślić

	ZAMAWIAJĄCY
……………………………………..
	WYKONAWCA
……………………………………..







Załącznik nr 1 do umowy - patrz Tom III SIWZ – Opis Przedmiotu Zamówienia

Załącznik nr 2 do umowy nr ……. z dnia ................

PROTOKÓŁ ODBIORU ILOŚCIOWO - JAKOŚCIOWEGO
CZĘŚĆ  A
DOTYCZY UMOWY NR ............. z dnia ...............
KUPUJĄCY
nazwa kupującego……………………………………………………………………………………………….

adres kupującego………………………………………………………………………………………………...

SPRZEDAJĄCY
nazwa firmy……………………………………………………………………………………………………….

adres Sprzedającego …………………………………………………………………………………………….

ODBIERAJĄCY
nazwa odbierającego……………………………………………………………………………………………..

adres odbierającego……………………………………………………………………………………………….

MIEJSCE DOSTAWY
adres dostawy……………………………………………………………………………………………………...

……………………………………………………………………………………………………………………….

____________________________________________________________________________________________________
CZĘŚĆ  B
ODBIÓR PACZEK
ODBIERAJĄCY reprezentowany przez ........................................................, oświadcza, że w dniu ....................... 
SPRZEDAJĄCY dostarczył do MIEJSCA DOSTAWY .......... (słownie..................................) sztuk opieczętowanych paczek
wg zestawienia dostawy i kompletacji paczek w załączniku nr 1 do protokołu (numeracja paczek od 1 do liczby powyżej).
SPRZEDAJACY oświadcza że w paczkach znajduje  się sprzęt zgodnie z  ZESTAWIENIEM DOSTAWY wg opisów na paczkach.
ODBIERAJĄCY zobowiązuje się do przechowania do dnia odbioru ilościowego paczek w stanie nienaruszonym
(w stanie zapieczętowanym).  Jednocześnie  ODBIERAJĄCY  ponosi  odpowiedzialność  za   ewentualne   braki
w dostawie w zakresie zawartości paczek, które do czasu odbioru ilościowego zostały rozpieczętowane lub zaginęły.
Uwagi co do stanu paczek w chwili ich odbioru:

……………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………….


……………………………………………………………………………………………….
/czytelne podpisy i pieczątki/
Podpis za SPRZEDAJĄCEGO:                                         	Podpis za ODBIERAJĄCEGO:









	ZESTAWIENIE  DOSTAWY

	
	
	
	
	

	
	
	                    Liczba elementów
	
	

	
	
	Nazwa elementu zestawu
	Suma
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Suma całkowita
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Łączna liczba zestawów …………………………………………………….

	
	

	
	
	Łączna wartość dostawy ……………………………………………………
	
	

	
	
	
	
	

	
	Szczegółowe zestawienie przedmiotu dostawy zawiera załącznik nr 1 do protokołu wraz
z załącznikiem nr 2 określającym kompletację poszczególnych elementów dostawy
	
	

	
	
	
	



CZĘŚĆ  C
ODBIÓR ILOŚCIOWY
SPRZEDAJĄCY reprezentowany przez:

1……………………………………………………………………………………………….

2……………………………………………………………………………………………….

oświadcza, że w chwili przystąpienia do odbioru ilościowego wszystkie wymienione w części B paczki były zapieczętowane i nie zgłasza on zastrzeżeń co do kompletności paczek.
ODBIERAJĄCY reprezentowany przez:

1……………………………………………………………………………………………….

2……………………………………………………………………………………………….
oświadcza, że odebrał od Sprzedającego wskazany w zestawieniu dostawy sprzęt (o wskazanych w załącznikach 2 i 3 numerach seryjnych i szczegółowej kompletacji) oraz że sprzęt jest zapieczętowany w sposób uniemożliwiający bezśladowe usuwanie części składowych poszczególnych elementów dostawy.

/czytelne podpisy i pieczątki/
Podpis za SPRZEDAJĄCEGO:                                         	Podpis za ODBIERAJĄCEGO:







____________________________________________________________________________________________________
CZĘŚĆ  D
ODBIÓR JAKOŚCIOWY
ZAMAWIAJĄCY reprezentowany przez:

1……………………………………………………………………………………………….

2……………………………………………………………………………………………….
potwierdza, że w dniu ............................... został w miejscu dostawy sprawdzony dostarczony wyżej wymieniony sprzęt
oraz że zostały dokonane wszystkie prace instalacyjne i konfiguracyjne objęte umową.
Przeprowadzone sprawdzenie potwierdziło, że dostarczony sprzęt jest zgodny ze specyfikacją zakupu oraz że jest sprawny
a także, że wykonane zostały przez SPRZEDAWCĘ wszystkie czynności przewidziane umową.
Jednocześnie SPRZEDAWCA dostarczył ODBIERAJĄCEMU wszystkie materiały i informacje dotyczące zasad gwarancji 
dostarczonego sprzętu a także dokumentację przewidzianą umową do dostarczenia w chwili odbioru jakościowego.


Przy odbiorze uczestniczył ODBIERAJĄCY reprezentowany przez:

1……………………………………………………………………………………………….

2……………………………………………………………………………………………….

oraz SPRZEDAJĄCY reprezentowany przez:

1……………………………………………………………………………………………….

2……………………………………………………………………………………………….

/czytelne podpisy i pieczątki/




Podpis za SPRZEDAJĄCEGO:                                         	Podpis za ODBIERAJĄCEGO:








Podpis za ZAMAWIAJĄCEGO:








Załącznik nr 1 do protokołu odbioru ilościowego i jakościowego

	Nr zestawu
	Lp. w zestawie
	Nazwa elementu zestawu
	S/N
	Wartość elementu zestawu
	Łączna wartość zestawu
	Dodatkowe informacje dotyczące kompletacji zestawu wykraczające poza informacje zawarte w załączniku nr 3
	Nr paczki

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





Załącznik nr 2 do protokołu odbioru ilościowego i jakościowego


	Nazwa
	Wartość brutto
	Szczegółowa kompletacja elementu dostawy

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





Załącznik nr 3 do protokołu odbioru ilościowego i jakościowego

	Tabela dostawy:
	
	

	
	
	

	Nazwa elementu zestawu
	S/N
	Ilość

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Suma całkowita
	
	






















Załącznik nr 3 do Umowy nr ………….. z dn. …..  r.
	Formularz Zgłoszenia Serwisowego

	Osoba zgłaszająca:
(nazwisko/telefon/pokój)
	

	Kolejny numer zgłoszenia uszkodzenia u użytkownika:
	
	
	
	/201….

	Numer w rejestrze zgłoszeń w ośrodku serwisowym Wykonawcy:
	
	
	
	/201….

	Nazwa niesprawnego produktu 
(urządzenia lub oprogramowania):
	

	Numer seryjny produktu 
(urządzenia lub oprogramowania):
	

	Objawy:

	Uwagi (załączniki)/ Konsultacje techniczne:




	Data i godzina wystąpienia uszkodzenia

	Data/godz. zgłoszenia uszkodzenia



	
	

	Imię i nazwisko zgłaszającego uszkodzenie
	Podpis zgłaszającego uszkodzenie

	.......................................................
	.......................................................




Załącznik nr 4 
do Umowy nr …………..z dn. …. …..2015 r.

	[bookmark: _Ref270282076]          Oświadczenie o ochronie informacji


Warszawa, dnia ……. / ……… / ……………
W związku z wykonywaniem przez Wykonawcę zobowiązań z tytułu Umowy Nr ………….., ……………………………………………. zobowiązuje Wykonawcę do:
0. Zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci informatycznych / teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła;
0. Wykorzystania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami Umowy oraz wynikającymi z uregulowań prawnych obowiązujących w Polsce i Unii Europejskiej;
0. Podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy otrzymujący informacje chronione oraz informacje stanowiące tajemnicę organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnego upoważnienia na piśmie;
0. Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu Umowy nr  ……….. polegającego na obsłudze informatycznej / teleinformatycznej / utylizacji nośników danych …………………….. …..
0. Nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposób nie rozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy nr …………, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od ………………………………., którego informacja lub źródło informacji dotyczy.
0. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania:
1) wewnętrznych regulacji Zamawiającego (które zostały przekazane Wykonawcy do stosowania) o ochronie udostępnianych informacji, w tym Polityki bezpieczeństwa, 
2) przepisów ustawy o ochronie danych osobowych, 
3) przepisów o ochronie informacji niejawnych w zakresie, w jakim będą miały zastosowanie do realizacji Umowy, 
4) innych przepisów prawa, jakie mogą znaleźć zastosowanie przy realizacji Umowy.

Stwierdzam własnoręcznym podpisem, że znana mi jest treść niżej wymienionych przepisów w zakresie ochrony informacji:
1) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553 ze zm.),
2) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 ze zm.),
3) ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228),
4) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 z późn. zm.).

Oświadczam, że każda z osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy zobowiązała się wobec Wykonawcy do nie ujawniania żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji oraz zapoznała się z treścią niniejszego Zobowiązania, co do zachowania poufności informacji.

                                          …………………………………………..
               Podpis





















Załącznik nr 6 do umowy nr … z dnia .………………...
Wykaz płatników
	[bookmark: RANGE!A2:L15]Lp.
	Płatnik
	

	
	
	Rok 2015

	1
	Sąd Apelacyjny w  Białymstoku
ul. Mickiewicza 5
15-950 Białystok
	

	2
	Sąd Apelacyjny w  Gdańsku
ul. Nowe Ogrody 28/29
80-803 Gdańsk
	

	3
	Sąd Apelacyjny w Katowicach
Al. W. Korfantego 117/119
40-156 Katowice
	

	4
	Sąd Apelacyjny w Krakowie
ul. Przy Rondzie 3
31-547 Kraków
	

	5
	Sąd Apelacyjny w Lublinie
ul. Obrońców Pokoju 1
20-950 Lublin
	

	6
	Sąd Apelacyjny w Łodzi
ul. Narutowicza 64
90-136 Łódź
	

	7
	Sąd Apelacyjny w Poznaniu
ul. Trójpole 21
61-693 Poznań
	

	8
	Sąd Apelacyjny w Rzeszowie
ul. J. Piłsudskiego 28
35-001 Rzeszów
	

	9
	Sąd Apelacyjny w Szczecinie
ul. Mickiewicza 163
71-165 Szczecin
	

	10
	Sąd Apelacyjny w Warszawie
Pl. Krasińskich 2/4/6
00-207 Warszawa
	

	11
	Sąd Apelacyjny we Wrocławiu
ul. Energetyczna 4
53-330 Wrocław
	

	
	RAZEM
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str. 37
Załącznik nr 1 do umowy nr ………….z dnia…………..

Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest zakup i dostawa licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości. 

W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca dostarczy następujące licencje oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym, w ramach zakupu infrastruktury techniczno-systemowej na potrzeby rozbudowy posiadanej i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości:
1. typ OP1- zakup wsparcia technicznego dla posiadanego i  eksploatowanego przez Zamawiającego oprogramowania do wirtualizacji środowiska VMware w trybie 7 dni w tygodniu przez 24h na dobę, przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania bez uwag protokołu odbioru ilościowo-jakościowego,
2. typ OP2 - zakup wsparcia technicznego dla posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiającego do monitorowania środowiska wirtualizacyjnego za pomocą systemu Microsoft System Center Operations Manager 2012R2, obecnie eksploatowanego przez Zamawiającego, w trybie 24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego bez uwag stanowiącego załącznik nr 2;
3. typ OP3– zakup licencji oprogramowania do wirtualizacji środowiska - licencje i wsparcie producenta w trybie 7 dni w tygodniu przez 24h na dobę przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania bez uwag protokołu odbioru ilościowo-jakościowego. Wymagane jest dostarczenie licencji wieczystych na oprogramowanie narzędziowe serwerów posiadanych i eksploatowanych przez Zamawiającego zgodnego z obecnie posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem.
4. typ OP4 – zakup licencji oprogramowania do monitorowania środowiska wirtualizacyjnego VMware za pomocą posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiającego systemu  Microsoft System Center 2012R2 - licencje i wsparcie producenta na okres 36 miesięcy na poziomie 24/7, licząc od daty podpisania bez uwag protokołu odbioru ilościowo-jakościowego, zgodnego z obecnie posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem,
5. Definicje i opisy zgłoszeń awarii:
1) Poziomy zgłoszeń L1, L2, L3.
a) L1 - przyjęcie zgłoszenia i wyszukanie w "bazie wiedzy" czy problem jest powtarzalny i czy nie został już zgłoszony w przeszłości przez któregoś z użytkowników, jeżeli tak jest do użytkownika wysyłana jest informacja z rozwiązaniem problemu
b) L2 -  dalsza analiza problemu i próba jego odtworzenia. Jeżeli w wyniku analizy okaże się że problem występuje na poziomie kodu źródłowego oprogramowania, wówczas trafia on na poziom L3
c) L3 -  opracowywanie poprawek, patchy itp.
2) Środowisko do wirtualizacji - Środowisko udostępniające zwirtualizowaną infrastrukturę IT (Oprogramowanie) umożliwiające scentralizowane zarządzanie wydajnością, mocą obliczeniową, konfiguracją oraz dostępnością tej infrastruktury.
3) Zgłoszenie serwisowe - Poinformowanie Wykonawcy o zaistniałym wydarzeniu powodującym konieczność podjęcia przez niego interwencji serwisowej przez przedstawiciela Zamawiającego za pomocą telefonu, fax,      e-mail.
4) Przedstawiciel Zamawiającego - Osoby wskazane przez Zamawiającego do kontaktu oraz bieżącej współpracy z Wykonawcą w ramach realizacji Umowy.
5) Wsparcie techniczne - dostarczanie nowych wersji Oprogramowania, dostarczaniu wersji podwyższonych, a także nowego Oprogramowania (również dystrybuowanego pod inną nazwą handlową), będącego kontynuacją linii produktowej wraz z odpowiednimi certyfikatami licencyjnymi, wydań uzupełniających oraz poprawek programistycznych, bez dodatkowych opłat licencyjnych; świadczeniu pomocy technicznej w zakresie telefonicznej obsługi zgłoszeń jak również w formie elektronicznej; zapewnienia elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanego Oprogramowania, wykaz znanych symptomów i rozwiązań, dokumentacji technicznych poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów technicznych.
6) Zgłoszenie serwisowe krytyczne (Critical, Severity 1) - Zdarzenie wpływające na działanie Środowiska do wirtualizacji, w sposób uniemożliwiający korzystanie z infrastruktury do wirtualizacji. Zgłoszenie serwisowe krytyczne dotyczy w szczególności sytuacji:
a) gdy oprogramowanie jest niedostępne i nie ma możliwości samodzielnego rozwiązania problemu,
b) braku dostępności Środowiska do wirtualizacji dla wszystkich użytkowników,
c) zawieszania lub powodowania opóźnienia w dostępie do Środowiska do wirtualizacji dla wszystkich użytkowników.
7) Zgłoszenie serwisowe o standardowym priorytecie (Major, Severity 2) - Zdarzenie wpływające na działanie Środowiska do wirtualizacji, w sposób uniemożliwiający korzystanie z części infrastruktury do wirtualizacji, podstawowe funkcje oprogramowania działają, ale występują problemy z wydajnością lub pojawiają się błędy mające wpływ na pracę oprogramowania. Zgłoszenie serwisowe o standardowym priorytecie dotyczy w szczególności:
a) ważnych elementów oprogramowania (elementy powodujące ograniczeni działania oprogramowania), ale które nie powodują wyłączenia systemu, natomiast są niedostępne i nie ma możliwości samodzielnego rozwiązania problemu,
b) sytuacji, w której oprogramowanie działa w ograniczonym zakresie,
c) braku dostępności części Środowiska do wirtualizacji dla dużej liczby użytkowników,
d) zmniejszonej wydajności utrudniającej pracę użytkownikom.
8) Zgłoszenie serwisowe o niskim priorytecie (Minor, Severity 3) - zdarzenie wpływające na działanie  Środowiska do wirtualizacji w sposób uniemożliwiający korzystanie z części infrastruktury  do wirtualizacji, dotyczy rutynowych problemów technicznych, pozyskiwanie informacji na temat kompatybilności oprogramowania, nawigacji w systemie, instalacji i konfiguracji oprogramowania. Zgłoszenie serwisowe o niskim priorytecie dotyczy w szczególności sytuacji: 
a) braku dostępności części Środowiska do wirtualizacji dla niewielkiej liczby użytkowników,
b) zmniejszonej wydajności utrudniającej pracę niewielkiej liczbie użytkowników.
9) Zapytania (Cosmetic, Severity 4) - Dotyczą rutynowych problemów technicznych związanych z pozyskiwaniem informacji dotyczących kompatybilności aplikacji, nawigacji w infrastrukturze do wirtualizacji stacji roboczych instalacji i konfiguracji Środowiska do wirtualizacji. Zapytania dotyczące problemów, które nie mają wpływu na działanie Środowiska do wirtualizacji.
6. Wykonawca dostarczy licencje oprogramowania wraz ze wsparciem w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy.
7. Wykonawca dostarczy licencje, objęte przedmiotem umowy na własny koszt i ryzyko do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie: ul. Czerniakowskiej 100. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca lokalizacji dostaw przedmiotu Umowy, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 2 dni przed terminem zmiany. Zmiana miejsca lokalizacji dostaw Przedmiotu Umowy nie wymaga aneksu do Umowy. 
9. Nie później niż w dniu podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego, Wykonawca dostarczy po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych”, z podziałem na typy oprogramowania OP1, OP2, OP3, OP4, w tym szczegółowe informacje dotyczące:
a) Procedur zgłaszania awarii, w tym formularz „Zgłoszenie serwisowe” stanowiący załącznik nr 3 do Umowy.
b) Procedur eskalacyjnych oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej) w okresie trwania Umowy.
c) Procedur śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego.
d) Zestawienia informacji na temat posiadanego oprogramowania, wykazu znanych symptomów i rozwiązań w języku polskim lub angielskim (w tym programy korygujące do oprogramowania) biuletynów technicznych, dokumentacji technicznych poprawek programistycznych oraz bazy danych zgłoszonych problemów technicznych.
e) Adresu strony internetowej z odpowiednimi pliki do pobrania, zawierającymi poprawki/aktualizacje, nowe wersje oprogramowania, niezwłocznie po ich udostępnieniu przez producenta oprogramowania.
f) Procedury powiadamiania Wykonawcy o nowych poprawkach/aktualizacjach nowych wersji oprogramowania.
g) W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o których mowa dokumencie „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych”, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie oraz przedstawi aktualną wersję ww. dokumentu.
10.  Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie oprogramowania (awarię) do Wykonawcy lub serwisu producenta, w formie zgłoszenia serwisowego całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku do serwisu producenta lub podmiotu posiadającego autoryzację producenta.
11. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do 7 dni od zawarcia Umowy, ale nie później niż w dniu dostarczenia licencji.
12. Wykonawca udostępni oprogramowanie umożliwiające zdalne monitorowanie statusu zgłoszenia serwisowego w stosunku co do typu i ilości oprogramowania wyspecyfikowanego w Specyfikacji technicznej. 
13. Wykonawca zapewni Zamawiającemu obsługę dla licencji oprogramowania wyspecyfikowanego w Specyfikacji technicznej zgodnie z następującymi wymaganiami:
1) Dla licencji oprogramowania typ OP1, OP2,OP3 i OP4:
a) Obsługa zgłoszeń awarii jest świadczona na wszystkich poziomach bezpośrednio przez producenta z możliwością zgłaszania problemów 24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania bez uwag protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
b) W czasie obowiązywania Umowy producent zapewnia wszystkie publiczne aktualizacje (update) oraz nowe wersje (upgrade) do posiadanych przez Zamawiającego  produktów.
c) Kontakt z centrum wsparcia lub z serwisem autoryzowanym przez producenta realizowany jest zarówno przez telefon jaki i stronę WWW. O ile zaistnieje taka konieczność Zamawiający może oczekiwać zdalnego wsparcia producenta oprogramowania.
d) Zgłoszenie serwisowe może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www, za pomocą poczty elektronicznej, w języku polskim lub angielskim.
e) W ramach usługi Zamawiający nabywa prawo dostępu do forum dyskusyjnego oraz baz wiedzy producenta.
f) Zamawiający może wskazać 6 administratorów, bez ograniczeń co do ilości zgłoszeń serwisowych. 
g) W zależności od charakteru zgłaszanego problemu, wymagane są następujące czasy reakcji:
Dla licencji oprogramowania typ OP1, OP3:
i. Critical – do 30 minut ;
ii. Major – do 4 godzin;
iii. Minor – do 8 godzin;
iv. Cosmetic - do 12 godzin.
               	Dla licencji oprogramowania typ OP2, OP4:
i. Critical (Severity 1) – do 1 godziny;
ii. Major (Severity 2) – do  3 godzin;
iii. Minor (Severity 3) – do 6 godzin;
iv. Cosmetic (Severity 4)  - do 8 godzin.
h) Po dokonaniu zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faksu na numer (22) 39 76-111 lub poczty elektronicznej na adres popd@ms.gov.pl.
i) Po upływie 60 minut od zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia serwisowego przez Wykonawcę, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia w dniu podpisania umowy.
j) Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczące obsługi zgłoszeń serwisowych. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu (zgłoszenie serwisowe krytyczne) Zamawiający zapewnia sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem.
14. Obsługa licencji zawartych w Specyfikacji technicznej musi być świadczona przez organizacje serwisowe producentów oprogramowania lub podmioty posiadające autoryzację producentów.
15. Wykonawca  zobowiązuje się do realizacji Umowy w sposób profesjonalny zgodnie ze standardami obowiązującymi w branży informatycznej.
16. Wykonawca zapewni konsultację techniczną w czasie nie dłuższym niż w następnym dniu roboczym od momentu zgłoszenia potrzeby konsultacji przez Zamawiającego. 
17. Wykonawca gwarantuje, że przedmiot umowy wyspecyfikowany w Załączniku nr 1 do Umowy, został zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta wraz ze wsparciem producenta obejmującym użytkowników Zamawiającego.

Specyfikacja techniczna
1. Typ OP1- zakup wsparcia technicznego dla posiadanego i  eksploatowanego przez Zamawiającego oprogramowania do wirtualizacji środowiska VMware w trybie 7 dni w tygodniu przez 24h na dobę, przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego.
Zamawiający posiada i eksploatuje następujące produkty:
a) VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor,  
PN: VS5-ENT-PL-C;
b) Wsparcie techniczne dla VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor, PN : VS5-ENT-PL-P-SSS-C;
c) vCenter Server 5 Standard, PN: VCS5-STD-C;
d) Wsparcie techniczne dla VMware vCenter Server 5 Standard
PN : VCS5-STD-P-SSS-C;
e) vCenter Site Recovery Manager 5 Enterprise, PN: VC-SRM5-25E-C.
f) Wsparcie techniczne dla VMware vCenter Site Recovery Manager 5 Enterprise, PN: VC-SRM5-25E-C.

	Lp.
	Opis wymagań minimalnych
	Liczba sztuk

	Wsparcie techniczne dla licencji VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor
	1.Wsparcie techniczne są świadczone na wszystkich poziomach bezpośrednio przez producenta z możliwością zgłaszania problemów 24h/7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. 
2.Wsparcie techniczne jest świadczone przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego.
3.W czasie wsparcia technicznego producent zapewnia wszystkie publiczne aktualizacje (update) oraz nowe wersje (upgrade) do posiadanych przez Zamawiającego produktów.
4.Kontakt z centrum wsparcia realizowany jest zarówno przez telefon, e-mail jaki i stronę WWW. O ile zaistnieje taka konieczność Zamawiający  może oczekiwać zdalnego wsparcia producenta oprogramowania.
5.W ramach wsparcia technicznego Zamawiający nabywa prawo dostępu do forum dyskusyjnego oraz baz wiedzy.
Zamawiający może wskazać  6 administratorów dla poszczególnego kontraktu, bez ograniczeń co do ilości zgłoszeń serwisowych. 
6.W zależności od charakteru zgłaszanego problemu dostępne są następujące czasy reakcji:
a)Critical (Severity 1) – do 30 minut
b)Major (Severity 2) – do 4 godzin
c)Minor (Severity 3) – do 8 godzin
d)Cosmetic (Severity 4)  - do 12 godzin.
	16

	Wsparcie techniczne dla licencji oprogramowania VMware vCenter Server 5 Standard
	1.Wsparcie techniczne są świadczone na wszystkich poziomach bezpośrednio przez producenta z możliwością zgłaszania problemów 24h/7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. 
2.Wsparcie techniczne jest świadczone przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego.
3.W czasie wsparcia technicznego producent zapewnia wszystkie publiczne aktualizacje (update) oraz nowe wersje (upgrade) do posiadanych przez Zamawiającego produktów.
4.Kontakt z centrum wsparcia realizowany jest zarówno przez telefon, e-mail jaki i stronę WWW. O ile zaistnieje taka konieczność Zamawiający  może oczekiwać zdalnego wsparcia producenta oprogramowania.
5.W ramach wsparcia technicznego Zamawiający nabywa prawo dostępu do forum dyskusyjnego oraz baz wiedzy.
Zamawiający może wskazać  6 administratorów dla poszczególnego kontraktu, bez ograniczeń co do ilości zgłoszeń serwisowych. 
6.W zależności od charakteru zgłaszanego problemu dostępne są następujące czasy reakcji:
a)Critical (Severity 1) – do 30 minut
b)Major (Severity 2) – do 4 godzin
c)Minor (Severity 3) – do 8 godzin
d)Cosmetic (Severity 4)  - do 12 godzin.
	2

	Wsparcie techniczne dla licencji dla  oprogramowania VMware vCenter Site Recovery Manager 5 Enterprise na 50 maszyn wirtualnych
	1.Wsparcie techniczne są świadczone na wszystkich poziomach bezpośrednio przez producenta z możliwością zgłaszania problemów 24h/7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. 
2.Wsparcie techniczne jest świadczone przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego.
3.W czasie wsparcia technicznego producent zapewnia wszystkie publiczne aktualizacje (update) oraz nowe wersje (upgrade) do posiadanych przez Zamawiającego produktów.
4.Kontakt z centrum wsparcia realizowany jest zarówno przez telefon, e-mail jaki i stronę WWW. O ile zaistnieje taka konieczność Zamawiający  może oczekiwać zdalnego wsparcia producenta oprogramowania.
5.W ramach wsparcia technicznego Zamawiający nabywa prawo dostępu do forum dyskusyjnego oraz baz wiedzy.
Zamawiający może wskazać  6 administratorów dla poszczególnego kontraktu, bez ograniczeń co do ilości zgłoszeń serwisowych. 
6.W zależności od charakteru zgłaszanego problemu dostępne są następujące czasy reakcji:
a)Critical (Severity 1) – do 30 minut
b)Major (Severity 2) – do 4 godzin
c)Minor (Severity 3) – do 8 godzin
d)Cosmetic (Severity 4)  - do 12 godzin.
	2



2. Typ OP2 - zakup wsparcia technicznego dla posiadanego i  eksploatowanego przez Zamawiającego oprogramowania do monitorowania środowiska wirtualizacyjnego za pomocą systemu Microsoft System Center Operations Manager 2012R2, obecnie posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiającego, w trybie 24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego.
Zamawiający posiada i eksploatuje następujący produkt:
a) Veeam Management Pack Ent. Plus (VMware), PN: P-VMPPLS-VS-P0000-00.

	Lp.
	Opis wymagań minimalnych
	Liczba sztuk

	1
	1.Wsparcie techniczne są świadczone na wszystkich poziomach bezpośrednio przez producenta z możliwością zgłaszania problemów 24h/7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. 
2.Wsparcie techniczne jest świadczone przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego.
3.W czasie wsparcia technicznego producent zapewnia wszystkie publiczne aktualizacje (update) oraz nowe wersje (upgrade) do posiadanych przez Zamawiającego produktów.
4.Kontakt z centrum wsparcia realizowany jest zarówno przez telefon, e-mail jaki i stronę WWW. O ile zaistnieje taka konieczność Zamawiający  może oczekiwać zdalnego wsparcia producenta oprogramowania.
5.W ramach wsparcia technicznego Zamawiający nabywa prawo dostępu do forum dyskusyjnego oraz baz wiedzy.
Zamawiający może wskazać  6 administratorów dla poszczególnego kontraktu, bez ograniczeń co do ilości zgłoszeń serwisowych. 
6.W zależności od charakteru zgłaszanego problemu dostępne są następujące czasy reakcji:
a)Critical (Severity 1) – do 1 godziny
b)Major (Severity 2) – do 3 godzin
c)Minor (Severity 3) – do 6 godzin
d)Cosmetic (Severity 4)  - do 8 godzin.
	16



3. Typ OP3 – zakup licencji oprogramowania do wirtualizacji środowiska - licencje i obsługa w trybie 7 dni w tygodniu przez 24h na dobę przez okres 36 miesięcy licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego. Wymagane jest dostarczenie licencji wieczystych kompatybilnych i zgodnych z obecnie posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem.
Zamawiający posiada i eksploatuje następujące produkty:
a) VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor, PN: VS5-ENT-PL-C;
b) Wsparcie techniczne typu Production Support/Subscription VMware vSphere 5 Enterprise Plus for 1 processor for 3 year. Technical Support, 24 Hour Sev 1 Support -- 7 days a week 0, PN: VS5-ENT-PL-P-SSS-C.

	Lp.
	Produkt
	Opis wymagań minimalnych
	Liczba sztuk

	1
	Licencja na oprogramowanie do wirtualizacji zasobów – 1 licencja na 1 procesor fizyczny 
	Wymagania techniczne dot. oprogramowania:
1. Konsolidacja.
a) Warstwa wirtualizacji musi być rozwiązaniem systemowym tzn. musi być zainstalowana bezpośrednio na sprzęcie fizycznym i nie może być częścią innego systemu operacyjnego.
b) Rozwiązanie musi zapewnić możliwość obsługi wielu instancji systemów operacyjnych na jednym serwerze fizycznym. Wymagana jest możliwość przydzielenia maszynie większej ilości wirtualnej pamięci operacyjnej niż jest zainstalowana w serwerze fizycznym oraz większej ilości przestrzeni dyskowej niż jest fizycznie dostępna.
c) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość skonfigurowania maszyn wirtualnych z możliwością dostępu co najmniej do 4TB pamięci operacyjnej. 
d) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość przydzielenia maszynom wirtualnym co najmniej do 128 procesorów wirtualnych.
e) Rozwiązanie musi umożliwiać łatwą i szybką rozbudowę infrastruktury o nowe usługi bez spadku wydajności i dostępności pozostałych wybranych usług. 
f) Rozwiązanie musi wspierać następujące systemy operacyjne: Windows XP, Windows Vista, Windows NT, Windows 2000, Windows Server 2003, Windows Server 2008, Windows Server 2008 R2, Windows Server 2012, Windows Server 2012R2, SLES 11, SLES 10, SLES9, SLES8, Ubuntu 7.04, RHEL 5, RHEL 4, RHEL3.  Solaris wersja 10 dla platformy x86, NetWare 6.5, NetWare 6.0, NetWare 6.1, Debian, CentOS, FreeBSD, Asianux, SCO OpenServer, SCO Unixware, Mac OS X.
g) Rozwiązanie musi zapewniać sprzętowe wsparcie dla wirtualizacji zagnieżdżonej, w szczególności w zakresie możliwości zastosowania trybu XP mode w Windows 7 a także instalacji wszystkich funkcjonalności w tym Hyper-V pakietu Windows Server 2012/2012 R2 na maszynie wirtualnej.
h) Rozwiązanie musi integrować się z obecnie posiadaną centralną konsolą graficzną do zarządzania środowiskiem serwerów wirtualnych. Konsola graficzna musi być dostępna poprzez dedykowanego klienta i za pomocą przeglądarek, minimum IE i Firefox.
i) Rozwiązanie musi zapewniać zdalny i lokalny dostęp administracyjny do wszystkich serwerów fizycznych poprzez protokół SSH, z możliwością nadawania uprawnień do takiego dostępu nazwanym użytkownikom bez konieczności wykorzystania konta root.
j) Rozwiązanie musi zapewnić możliwość monitorowania wykorzystania zasobów fizycznych infrastruktury wirtualnej i zdefiniowania alertów informujących o przekroczeniu wartości progowych.
k) Rozwiązanie musi umożliwiać integrację z rozwiązaniami antywirusowymi firm trzecich w zakresie skanowania maszyn wirtualnych z poziomu warstwy wirtualizacji.
l) Rozwiązanie musi zapewniać możliwość konfigurowania polityk separacji sieci w warstwie trzeciej, tak aby zapewnić oddzielne grupy wzajemnej komunikacji pomiędzy maszynami wirtualnymi.
m) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość wykonywania kopii zapasowych instancji systemów operacyjnych oraz ich odtworzenia. 
n) Kopie zapasowe muszą być składowane z wykorzystaniem technik de-duplikacji danych.
o) Musi istnieć możliwość odtworzenia pojedynczych plików z kopii zapasowej maszyny wirtualnej przez osoby do tego upoważnione bez konieczności nadawania takim osobom bezpośredniego dostępu do głównej konsoli zarządzającej całym środowiskiem.
p) Mechanizm zapewniający kopie zapasowe musi być wyposażony w system cyklicznej kontroli integralności danych. Ponadto musi istnieć możliwość przywrócenia stanu repozytorium kopii zapasowych do punktu w czasie, kiedy wszystkie dane były integralne w przypadku jego awarii.
q) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość wykonywania kopii migawkowych instancji systemów operacyjnych na potrzeby tworzenia kopii zapasowych bez przerywania ich pracy z możliwością wskazania konieczności zachowania stanu pamięci pracującej maszyny wirtualnej.  
r) Oprogramowanie do wirtualizacji musi zapewnić możliwość klonowania systemów operacyjnych wraz z ich pełną konfiguracją i danymi. 
s) Oprogramowanie zarządzające musi posiadać możliwość przydzielania i konfiguracji uprawnień z możliwością integracji z usługami katalogowymi, w szczególności: Microsoft Active Directory, Open LDAP. 
t) Platforma wirtualizacyjna musi umożliwiać zastosowanie w serwerach fizycznych procesorów o dowolnej ilości rdzeni.
u) Rozwiązanie musi umożliwiać tworzenie jednorodnych wolumenów logicznych o wielkości do co najmniej 62TB.
v) Rozwiązanie musi zapewniać możliwość dodawania zasobów w czasie pracy maszyny wirtualnej, w szczególności w zakresie ilości procesorów, pamięci operacyjnej i przestrzeni dyskowej.
w) Rozwiązanie musi posiadać wbudowany interfejs programistyczny (API) zapewniający pełną integrację zewnętrznych rozwiązań wykonywania kopii zapasowych z istniejącymi mechanizmami warstwy wirtualizacyjnej.
x) Rozwiązanie musi umożliwiać wykorzystanie technologii 10GbE w tym agregację połączeń fizycznych do minimalizacji czasu przenoszenia maszyny wirtualnej pomiędzy serwerami fizycznymi.   
y) Rozwiązanie musi zapewniać możliwość replikacji maszyn wirtualnych z dowolnej pamięci masowej w tym z dysków wewnętrznych serwerów fizycznych na dowolną pamięć masową w tym samym lub oddalonym ośrodku przetwarzania.
z) Rozwiązanie musi gwarantować współczynnik RPO na poziomie minimum 15 minut
aa) Oprogramowanie do wirtualizacji musi obsługiwać przełączenie ścieżek SAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze ścieżek.
ab) Oprogramowanie do wirtualizacji musi obsługiwać przełączenie ścieżek LAN (bez utraty komunikacji) w przypadku awarii jednej ze ścieżek.
ac) System musi mieć możliwość uruchamiania fizycznych serwerów z centralnie przygotowanego obrazu poprzez protokół PXE.
ad) Rozwiązanie musi umożliwiać utworzenie jednorodnego, wirtualnego przełącznika sieciowego, rozproszonego na wszystkie serwery fizyczne platformy wirtualizacyjnej. Przełącznik taki musi zapewniać możliwość konfiguracji parametrów sieciowych maszyny wirtualnej z granulacją na poziomie portu tego przełącznika. Pojedyncza maszyna wirtualna musi mieć możliwość wykorzystania jednego lub wielu portów przełącznika z niezależną od siebie konfiguracją. 
ae) Konsola zarządzania platformą wirtualizacji musi umożliwiać centralną konfigurację przełącznika rozproszonego a mechanizmy wewnętrzne muszą zapewniać propagację tej konfiguracji do wszystkich serwerów fizycznych tworzących wzajemnie ten przełącznik.
af) Przełącznik rozproszony musi współpracować z protokołem NetFlow.
ag) Przełącznik rozproszony musi umożliwiać funkcjonalność duplikowania ruchu sieciowego dowolnego jego portu wirtualnego na inny port.
ah) Przełącznik musi mieć wbudowane mechanizmy składowania kopii konfiguracji, przywracania tej kopii a także mechanizmy automatycznie zapobiegające niewłaściwej konfiguracji sieciowej, które w całości lub w części mogą eliminować błędy ludzkie i utratę łączności sieciowej.
ai) System musi umożliwiać udostępnianie pojedynczego urządzenia fizycznego (PCIe) jako logicznie separowane wirtualne urządzenia dedykowane dla poszczególnych maszyn wirtualnych.
2. Wysoka dostępność.
a) Rozwiązanie musi mieć możliwość przenoszenia maszyn wirtualnych w czasie ich pracy pomiędzy serwerami fizycznymi, pamięciami masowymi niezależnie od dostępności współdzielonej przestrzeni dyskowej, różnymi rodzajami wirtualnych przełączników sieciowych, pomiędzy Centrami Przetwarzania Danych oraz pomiędzy Centralnymi Konsolami Zarządzającymi platformami wirtualnymi, w ramach posiadanej i eksploatowanej obecnie przez Zamawiającego struktury wirtualizacyjnej – maszyny wirtualne muszą przenosić się pomiędzy obecnie eksploatowanymi serwerami i zasobami dyskowymi.
b) W przypadku awarii np. serwera fizycznego usługi na nim świadczone muszą zostać automatycznie przełączone na inne serwery infrastruktury.
c) Rozwiązanie musi umożliwiać łatwe i szybkie ponowne uruchomienie systemów/usług w przypadku awarii poszczególnych elementów infrastruktury. 
d) Rozwiązanie musi zapewnić bezpieczeństwo danych mimo poważnego uszkodzenia lub utraty sprzętu lub oprogramowania. 
e) Rozwiązanie musi zapewniać mechanizm bezpiecznego, bezprzerwowego i automatycznego uaktualniania warstwy wirtualizacyjnej wliczając w to zarówno poprawki bezpieczeństwa jaki zmianę jej wersji.
f) Rozwiązanie musi posiadać co najmniej 2 niezależne mechanizmy wzajemnej komunikacji między serwerami oraz z serwerem zarządzającym, gwarantujące właściwe działanie mechanizmów wysokiej dostępności na wypadek izolacji sieciowej serwerów fizycznych lub partycjonowania sieci.
g) Decyzja o próbie przywrócenia funkcjonalności maszyny wirtualnej w przypadku awarii lub niedostępności serwera fizycznego powinna być podejmowana automatycznie, jednak musi istnieć możliwość określenia przez administratora czasu po jakim taka decyzja jest wykonywana.
h) Rozwiązanie musi zapewniać pracę bez przestojów dla wybranych maszyn wirtualnych (o maksymalnie czterech procesorach wirtualnych), niezależnie od systemu operacyjnego oraz aplikacji, podczas awarii serwerów fizycznych, bez utraty danych i dostępności danych podczas awarii serwerów fizycznych. 
3. Równoważenie obciążenia i  przestoje serwisowe.
a) Czas planowanego przestoju usług związany z koniecznością prac serwisowych (np. rekonfiguracja serwerów, macierzy, przełączników) musi być ograniczony do minimum. Konieczna jest możliwość przenoszenia usług pomiędzy serwerami fizycznymi, wolumenami dyskowymi, klastrami, centrami przetwarzania danych bez przerywania pracy usług. 
b) Rozwiązanie musi umożliwiać automatyczne równoważenie obciążenia serwerów fizycznych pracujących jako platforma dla infrastruktury wirtualnej.
c) System musi mieć wbudowany mechanizm kontrolowania i monitorowania ruchu sieciowego oraz ustalania priorytetów w zależności od jego rodzaju na poziomie konkretnych maszyn wirtualnych.
d) System musi mieć wbudowany mechanizm kontrolowania i monitorowania ruchu do pamięci masowych oraz ustalania priorytetów dostępu do nich na poziomie konkretnych wirtualnych maszyn.
e) System musi mieć możliwość grupowania pamięci masowych o podobnych parametrach w grupy i przydzielania ich do wirtualnych maszyn zgodnie z ustaloną przez administratora polityką.
f) System musi mieć możliwość równoważenia obciążenia i zajętości pamięci masowych wraz z pełną automatyką i przenoszeniem plików wirtualnych maszyn z bardziej zajętych na mniej zajęte przestrzenie dyskowe lub/i z przestrzeni dyskowych bardziej obciążonych operacjami I/O na mniej obciążone.
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	Wsparcie techiczne 
	Wsparcie techniczne świadczone przez 24h/7 dni w tygodniu/365 dni w roku, przez okres 36 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
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	Wymagania dodatkowe
	1.Nie dopuszcza się zaoferowania licencji typu OEM. Licencja nie może być przypisana do konkretnej maszyny i musi umożliwiać przenoszenie oprogramowania między różnymi serwerami.
2.Licencje oprogramowania muszą być zaimplementowane i obsługiwane w posiadanej i eksploatowanej przez Zamawiającego konsoli zarządzającej.   



4. Typ OP4 – zakup licencji oprogramowania do monitorowania środowiska wirtualizacyjnego VMware za pomocą posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiającego systemu  Microsoft System Center 2012R2 Operations Manager - licencje i wsparcie techniczne producenta , ze wsparciem technicznym na okres 36 miesięcy na poziomie 24/7, licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowego, zgodnego z obecnie posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem.
Zamawiający posiada i eksploatuje następujący produkt:  
a) Veeam Management Pack Ent. Plus (VMware), PN P-VMPPLS-VS-P0000-00.

	Lp.
	Produkt
	Opis wymagań minimalnych
	Liczba sztuk

	1
	Licencja na  oprogramowania do monitorowania środowiska wirtualizacyjnego VMware za pomocą posiadanego i eksploatowanego przez Zamawiającego systemu  Microsoft System Center 2012R2 – 1 licencja na 1 procesor fizyczny
	1. System powinien być zgodny i całkowicie integrować się z Microsoft System Center 2012R2 Operations Manager obecnie posiadanym i eksploatowanym przez Zamawiającego.
2. Wszystkie elementy rozwiązania powinny mieć możliwość instalacji na Windows Server 2012R2.
3. System powinien zapewnić monitorowanie przez MS SCOM środowiska opartego o VMware ESX 4.x, ESXi 4.x, 5.x, 6.0 zarówno w wersji płatnej jak i pojedynczych hostów pracujących w oparciu o edycję darmową.
4. System powinien zapewnić monitorowanie przez MS SCOM środowiska opartego o Windows Server Hyper-V 2012, 2012 R2
5. System powinien korzystać z wbudowanych w infrastrukturę VMware mechanizmów monitorowania  (VMware API) i nie może instalować na infrastrukturze żadnych agentów.
6. Dla środowiska Hyper-V system powinien móc się zintegrować i skorzystać z agentów System Center Operations Managera.
7. System musi zapewnić możliwość monitorowania i raportowania o problemach wszystkich elementów infrastruktury VMware takich jak vCenter Server, klastry, hosty, wirtualne maszyny, wirtualne przełączniki, podsystem dyskowy, hardware.
8. System musi zapewnić możliwość monitorowania i raportowania o problemach wszystkich elementów infrastruktury Hyper-V takich jak System Center Virtual Machine Manager, klastry, hosty, wirtualne maszyny, wirtualne switche, podsystemy dyskowe.
9. Dane przesyłane podczas monitoringu powinny być zaszyfrowane i przesyłane przy pomocy protokołu HTTPS.
10. System musi mieć możliwość skalowania poprzez instalację wielu instancji komponentów monitorujących i kolekcjonujących wydarzenia z infrastruktury VMware.
11. System powinien zawierać centralną konsolę zarządzającą w celu konfiguracji tych komponentów i zarządzania ich licencjami.
12. System musi mieć możliwość integracji z Microsoft System Center Virtual Machine Manager.
13. System musi umożliwiać planowanie wydajności zasobów (capacity planning).
14. System musi umożliwić przedstawienie w formie graficznej całej topologii infrastruktury wirtualnej wraz z zależnościami – od aplikacji do sprzętu.
15. System musi umożliwiać przedstawienie poszczególnych komponentów (np. utylizacja procesorów, pamięci) w postaci widgetu z jednoczesną wizualizacją wielu parametrów – tzw heat maps.
16. Rozwiązanie musi zapewnić monitorowanie między innymi następujących metryk z infrastruktury VMware/Hyper-V i alarmowanie o następujących wydarzeniach:
a) Ilość pamięci wirtualnych maszyn skompresowanej w locie przez hosty
b) Wiek plików kopii migawkowych wirtualnych maszyn
c) Zdarzenie zapisania na dysku obsługiwanym przez infrastrukturę VMware (datastore) plików nie związanych z wirtualizacją
d) Zdarzenie utraty połączenia pomiędzy hostem a macierzą dyskową
e) Zdarzenie przepełnienia partycji VMFS
f) Zdarzenie braku połączenia do serwera NFS
g) Zdarzenie dotyczące pracy zasobów CSV.
17. System powinien zapewnić możliwość monitorowania i raportowania infrastruktury Veeam Backup & Replication.
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