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ROZDZIAL 1.
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW (IDW)

1.

5.3.

5.5.
5.6.

5.7.

7.1.

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11

telefon: (+ 48 22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-79/15.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajagcym powolywacé sie¢ na wyzej

podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego

na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. tj. z

2013 r., poz. 907 z p6zi. zm.) zwanej dalej ,ustawg Pzp".

Niniejsze zamowienie prowadzone jest w trybie art. 39 ustawy Pzp.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zamobwienie jest przewidziane do finansowana ze $rodkéw wtasnych Zamawiajgcego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa oprogramowania do monitorowania wydajnosci,

dostepnosci, raportowania zdarzen i generowania topologii infrastruktury sieciowej (System)

wraz z ustugg wdrozenia Systemu (opracowania projektu wdrozenia, instalacji, konfiguracji

i uruchomienia), ustugg wsparcia inzyniera oraz ustugg szkolenia powdrozeniowego zgodnie

z opisem przedmiotu zamowienia zawartym w Tomie Il Opis przedmiotu zaméwienia.

CPV (Wspélny Stownik Zamowien):

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

72611000-6 Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego

72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,

internetowe i wsparcia

Zamawiajgcy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujgcego na obowigzek osobistego wykonania

przez Wykonawce kluczowych czeéci zaméwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zaméwienia podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania cze$ci zamowienia podwykonawcy, Zamawiajgcy zada

podania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcéw, na ktérych zasoby Wykonawca

powotuje sie na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania
spefniania warunkow udziatu w postgpowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy

Pzp.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby

wykonawca powolywat sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu

wykazania speifniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt

2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajacemu, iz proponowany

inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spefnia je w stopniu nie mniejszym niz

wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwieniu,

Realizacja zamodwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegoélnosci: ustawie z dnia 23

kwietnia 1864 r. Kodeks cywilny (Dz.U. tj. z2014 r., poz. 121 z pézn. zm.), ustawie Pzp.

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Wykonawca zobowigzuje sie do:

a) dostarczenia Oprogramowania oraz wdrozenie Systemu w terminie do 30 dni roboczych
od dnia zgtoszenia gotowosci Zamawiajgcego. Zgloszenie gotowosci Zamawiajgcego
nastgpi w terminie nieprzekraczajgcym 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b) zapewnienia wsparcia inzyniera w ilo§ci 90 godzin, w okresie 36 miesiecy od daty
wdrozenia Systemu,

c) przeprowadzenia szkolenia powdrozeniowego dla 8 pracownikéw Zamawiajgcego w
terminie do 3 miesigcy od daty wdrozenia Systemu.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU | SPOSOB DOKONYWANIA OCENY ICH

SPELNIANIA

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktoérzy spetniajg warunki,
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7.2,

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.24

7.4.

7.5.

7.6.

o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz niepodlegajgcy wykluczeniu z powodu
niespetiania warunkéw o ktérych mowa w art. 24 ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie¢ Wykonawcy, ktérzy speiniajg warunki
dotyczace:

posiadania uprawnieri do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadaja obowigzek ich posiadania.

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposcbu oceny spelniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajgcy dokena oceny speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu.

posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposcbu oceny spelniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajgcy dokona oceny speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

dysponowania odpowiednim potencjaltem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamoéwienia:

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny spelniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajgcy dokona oceny speifniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu.

sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny spelniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie oSwiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

Informacja dla Wykonawcdw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia
(spotki cywilne/ konsorcja)

W przypadku Wykonawcow wspalnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, zaden z nich
nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkow, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast warunki okreslone w pkt. 7.2 muszg
spetniaé tacznie.

Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu na podstawie
os$wiadczen i dokumentow, o ktérych mowa w niniejszym SIWZ, na zasadzie spetnia - nie
spelnia.

Zamawiajgcy wykluczy z postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawce, ktory w okresie
3 lat przed wszczeciem postepowania, w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki
zawodowe, w szczegodlnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razgcego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg dowolnych $rodkéw dowodowych. Zamawiajgcy nie wykluczy z
postepowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawcy, ktéry udowodni, ze podjgt konkretne
srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu
naruszeniu obowigzkéw zawodowych w przysziosci oraz naprawit szkody powstate w wyniku
naruszenia obowigzkow zawodowych lub zobowigzat sig do ich naprawienia.

OSWIADCZENIA | DOKUMENTY JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia
Wykonawcy w okolicznosciach, ktérych mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp, nalezy pod rygorem wykluczenia z postepowania ztozy¢ nastepujace oswiadczenia i
dokumenty:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na formularzu zgodnym z
trescig Formularza 3.1.

Aktualny odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigecy przed uptywem terminu skiladania
ofert.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgce, ze
wykonawca nie zalega z opltacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskal przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu skfadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatlu Zakladu Ubezpieczern Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajgce, ze wykonawca nie zalega z



8.1.5.

8.1.5.a.

8.2.

8.21.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

optacaniem skiadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych pfatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3
miesiace przed uptywem terminu skiadania ofert,

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreSlonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 i 10-11 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skiadania ofert.

Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy majg miejsce zamieszkania
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca skiada w odniesieniu do nich
za$wiadczenie wiasciwego organu sgdowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania
dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8 i 10-11
ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiladania ofert, z
tym Zze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych oséb nie wydaje sie takich
zaswiadczen - zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie zlozone przed
wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych os6b lub przed notariuszem.

Aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 9 ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skiadania
ofert.

Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust.
2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej na
formularzu zgodnym z treScig Formularza 3.3.

W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp
i ktérych opis sposcbu oceny speiniania zamieszczono w pkt. 7.2 nalezy pod rygorem
wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp ztozy¢ nastepujgce
oéwiadczenia i dokumenty:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu na formularzu zgodnym z
trescig Formularza 3.2.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktdrych mowa:

1) w pkt. 8.1.2. - 8.1.4 i 8.1.6 - skiada dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkow, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu,

c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamoéwienie,

2) w pkt. 8.1.5. - sklada zaswiadczenie wiasciwego organu sgdowego lub administracyjnego
miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotyczg, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i 10-11 ustawy Pzp.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentow, o ktorych mowa w pkt 8.3., zastepuje sie
je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do
reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wilasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 8.3.1) lit a) i c) oraz pkt. 8.3.2), lub zastepujacy je
dokument, o ktérym mowa w pkt. 8.4., powinny byé wystawione nie wcze$niej niz 6 miesiecy
przed uplywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt. 8.3.1) lit b), lub
zastepujacy go dokument, o ktérym mowa w pkt. 8.4., powinien by¢ wystawiony nie wcze$niej
niz 3 miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez Wykonawce majgcego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy
moze zwréci¢ sie do wtasciwych organéw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych przediozonego dokumentu.

W celu potwierdzenia spetnienia przez Wykonawce minimalnych wymagan dotyczacych
oferowanego produktu Zamawiajgcy na potwierdzenie parametrow technicznych
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9.4.2,

9.4.3.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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i funkcjonalnych wymaga ztozenia wraz z ofertg opiséw oferowanego produktu z podaniem

informacji o spetnieniu wymaganych parametréw technicznych - na formularzu zgodnym z

trescig Formularza 3.4.

Dokumenty i oswiadczenia wymagane dla potwierdzenia spetnienia przez Wykonawcow

warunkéw udziatu w postepowaniu (za wyjatkiem o$wiadczenia wymienionego w pkt. 8.2.1.,

ktore musi zosta¢ ztozone w formie oryginatu, ktére wymaga zachowania formy pisemnej),

nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez

Wykonawce. W przypadku wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,

kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy sg poswiadczane za zgodno$é z

oryginatem odpowiednio przez Wykonawce. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem

powinno by¢ sporzadzone w spos6b umozliwiajgcy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng,

pieczatkg osoby poswiadczajgcej kopie dokumentu za zgodnosé z oryginatem). Zamawiajacy

zazgda przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu wytgcznie

wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu bedzie nieczytelna lub bedzie budzita watpliwosci co do

jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku cbcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawcow wspolnie

ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia:

a) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. powinno by¢ ztozone w imieniu wszystkich
Wykonawcéw;

b) dokument wymieniony w pkt. 8.7 sktada dowolny Wykonawca/dowolni Wykonawcy
wykazujacy spetnianie warunkow, sposérod Wykonawcdw skiadajacych wspding oferte;

¢) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. oraz dokumenty wymienione w pkt. 8.1.2 - 8.1.6.
albo odpowiadajgce im okreslone w pkt. 8.3. i 8.4. oraz dokument wymieniony w pkt
8.1.7., powinny by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.

Opis sposobu przygotowania ofert.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza skiadania ofert cze$ciowych ani wariantowych.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta”.

Wraz z ofertg powinny by¢ ziozone:

Oswiadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami pkt. 8;

Pefnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o

udzielenie zamowienia, ewentualnie umowa o wspoétdziataniu, zktérej bedzie wynikaé

przedmiotowe petnomocnictwo (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem

przez notariusza). Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w

postgpowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

Petnomocnictwo do podpisania oferty (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$¢ z

oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania innych dokumentéw sktadanych wraz z

ofertg, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z

oferta.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,

zgodnie z forma reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,

witasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego

przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate o$wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w

formie formularzy stanowigcych zatgczniki do IDW, powinny by¢ sporzgdzone zgodnie z tymi

wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajgcy sie na oferte powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegélnosci kazde przerobienie, przekreslenie,

uzupetnienie, nadpisanie, itd. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym

razie nie bedzie uwzglednione.

W przypadku gdyby oferta, o$wiadczenia lub dokumenty zawieraly informacje stanowigce

tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

Wykonawca nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert powinien w spos6b nie budzacy

watpliwosci zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazaé, ze zastrzezone

informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Informacje te powinny by¢ umieszczone w osobnym, wewnetrznym opakowaniu, trwale ze

sobg potgczone i ponumerowane. Nie mogg stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa informacje



9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

10.
10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

1.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.
12,

podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczace ceny, terminu

wykonania zamowienia, okresu gwarancji i warunkow platnosci zawartych w ofercie.

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umiescié w zamknietym opakowaniu,

uniemozliwiajacym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Zaleca sie

dotaczenie skanu oferty na nosniku. Opakowanie powinno byé oznaczone nazwg (firmg)

i adresem Wykonawcy, zaadresowane nastepujgco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-11-3710-79/15
»Oferta na - Dostawe oprogramowania do monitorowania infrastruktury sieciowej -
Nie otwiera¢ przed dniem 10.02.2016 r., godz. 13:00”

Wymagania okreslone w pkt. 9.9. — 9.10. nie stanowig o tresci oferty i ich niespeinienie nie

bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogace wynikna¢ z

niezachowania tych wymagan beda obcigzaly Wykonawce.

Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ziozonej

oferty. Os$wiadczenia o wprowadzonych zmianach oferty powinny by¢ doreczone

Zamawiajgcemu na pismie pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu skladania ofert.

Oswiadczenia powinny byé opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawieraé

odpowiednio dodatkowe.

Przed uptywem terminu skfadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte. Oswiadczenie o

wycofaniu oferty powinno by¢ doreczone Zamawiajgcemu na piSmie badz drogg elektroniczng
na adres: Gecyngier@ms.gov.pl, przed uptywem terminu sktadania ofert.

OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli {czng cene oferty brutto oraz poszczegdine ceny
brutto. tgczna cena oferty brutto musi zawiera¢ wszystkie elementy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia.

Ceny okre$lone przez Wykonawce zostang ustalone na okres wazno$ci Umowy i nie bedg

podlegaty zmianom z wyjgtkiem odpowiednich zapiséw w warunkach Umowy.

Wszystkie informacje finansowe nalezy podaé w polskich ziotych.

Wszystkie bledy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zglosi¢ Zamawiajgcemu przed

terminem sktadania ofert.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokoéci: 17.000,00 zt (stownie:
siedemnascie tysiecy zlotych).

Wadium musi by¢ wniesione przed uplywem terminu skiadania ofert w jednej lub kilku
nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa Krajowego nr 35
1130 1017 0020 1199 6620 0003,

b) poreczeniach bankowych,

¢) poreczeniach pienigznych spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,

d) gwarancjach bankowych,

e) gwarancjach ubezpieczeniowych,

f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.
jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji powinno by¢ ziozone w oryginale i musi
obejmowac caty okres zwigzania ofertg.
Wadium wnoszone w ww. formie powinno by¢ wystawione na: Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji
lub poreczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialnos¢
za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce, okreslone w art. 46 ust.
4ai 5 ustawy Pzp.

Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wpfynaé na wskazany

w pkt. 11.2.a) rachunek bankowy Zamawiajgcego najpozniej przed uptywem terminu skitadania
ofert.

Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w ustawie Pzp.

MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT




12.1. Oferty powinny by¢ ziozone w siedzibie Zamawiajgcego, Al. Ujazdowskie 11, w Biurze
Podawczym, w terminie do dnia 10.02.2016 r. do godziny 12:00.

12.2, Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, Al. Ujazdowskie 11, w dniu 10.02.2016 r.
o godzinie 13:00.

12.3. Otwarcie ofert jest jawne.

12.4. Zamawiajacy niezwltocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz zwréci
oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. i

14. KRYTERIA WYBORU | SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

141. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowaé bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

a) Cena-80%
b) Wymagania dodatkowe - 20%

14.1.1. Kryterium ,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za wykonanie
przedmiotu zamowienia wpisanej przez Wykonawcg w pkt. 3 Formularza Oferty. W tym
kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 80 punktow. Przyznane punkty zostang zaokraglone
do dwéch miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w kryterium ,Cena” zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

= _Em
C= C, x 80 pkt

gdzie: Crin - cena ofertowa brutto oferty najtariszej
o - cena ofertowa brutto oferty ocenianej
14.1.2. Kryterium ,Wymagania dodatkowe” bedzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej
przez Wykonawce w tabeli w pkt. 4 Formularza ,Oferta”.

Opis wymagari minimalnych dodatkowych wraz z liczbg punktow:

a) Tworzenie kopi zapasowych konfiguracji urzadzen sieciowych - 5 pkt.

b) Analiza pakietow poprzez sprawdzenie wydajnosci, opéznienia dla warstwy sieciowe;
i aplikacyjnej oraz mozliwos¢ wskazania i prezentacji wybranych $ciezek ruchu
sieciowego pod katem analizy problemow - 5 pkt.

c) Monitorowanie ruchu w sieci poprzez przechwytywanie danych flow z urzadzen
sieciowych co najmniej za pomocg Netflow, J-Flow, sFlow - 5 pkt.

d) Sledzenie uzytkownikéw Active Directory, dowigzywanie ich do adreséw IP oraz MAC
Adres - 5 pkt.

Obliczenie liczby punktow przyznanych kazdej zfozonej i nieodrzuconej ofercie zostanie

dokonane na podstawie ponizszego wzoru:

Wo

w= Wmax

x 20 pkt

gdzie:

Wo - liczba przyznanych punktow za spetnienie wymagan dodatkowych zadeklarowanych w ofercie

ocenianej

Wmax - maksymalna liczba przyznanych punktéw za spetnienie wymagan dodatkowych

W tym kryterium mozna uzyskac¢ maksymalnie 20 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do

dwoch miejsc po przecinku.

14.1.3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tgcznie najwieksza liczbe punktéow
(P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+W
Gdzie:
P — tgczna liczba punktéw oferty ocenianej
C - liczba punktéw przyznanych w kryterium ,Cena”
W — liczba punktdéw przyznanych w kryterium ,Wymagania dodatkowe"
14.2. Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektroniczne;.
14.3. Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdry spetni wszystkie postawione w Specyfikacii
warunki oraz otrzyma najwigkszg liczbe punktéw wyliczong zgodnie ze wzorem okreslonym w
pkt. 14.1.3.



15. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

156.1 W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcdéw wspdlnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na
wezwanie Zamawiajgcego powinien przediozy¢ umowe regulujgca wspotprace Wykonawcow,
w ktérej Wykonawcy wskazg petnomocnika uprawnionego do kontaktéw z Zamawiajgcym
oraz wystawiania dokumentéw zwigzanych z ptatnosciami.

15.2 Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
warunkach okreslonych w punkcie 16.

15.3 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu dokument (np. autoryzacja, upowaznienie dla
Wykonawcy do $wiadczenia ustug gwarancji) poswiadczajgcy uprawnienia (zdolno$¢) do
$wiadczenia ustug gwarancji producenta oprogramowania lub jego autoryzowanego partnera
w  ramach przedmiotu  zamdwienia, wystawiony  przez producenta lub  polskiego
przedstawiciela producenta oprogramowania - oryginat lub kopia dokumentu poswiadczona
za zgodnos$¢ z oryginatem przez Wykonawce.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysoko$ci
10% warto$ci umowy.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNE.J

17.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia
oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp., przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamodwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkow
zaméwienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154
pkt. 5 ustawy Pzp.

17.2. Odwolanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamodwienia lub zaniechania czynnosci,
do ktérej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

17.3. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezie przedstawienie
zarzutow, okre$la¢ zadanie oraz wskazywac okoliczno$ci faktyczne i prawne uzasadniajgce
wniesienie odwotania.

17.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwolawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca
waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesytajgc kopie odwotania Zamawiajgcemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapozna¢ sie z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

17.5. Terminy wniesienia odwotania:

17.5.1.0dwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposéb
okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny
sposéb.

17.5.2.0dwotanie wobec tresci ogloszenia o zamoéwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacii
istotnych warunkéw zamdéwienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia na stronie internetowej.

17.5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 17.5.1. i 17.5.2. wnosi sie w terminie
10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

17.5.4.Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej
odwolanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamoéwienia;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamodwienia.

17.6. Szczegbtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy
Dziatu VI ustawy Pzp.

17.7. Na orzeczenie Krajowej lzby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.
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17.8.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca za-mieszkania
zamawiajgcego. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia lzby, przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie
skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.
OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ORAZ UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ
Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy oraz
Wykonawcy  bedg przekazywac pisemnie lub drogg elektroniczng:  (e-mail:
Gecyngier@ms.gov.pl) z uwzglednieniem pkt 18.2. Zamawiajacy wymaga niezwiocznego
potwierdzenia przez Wykonawce pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng faktu otrzymania
kazdej informacji przekazanej w innej formie niz pisemna, a na zgdanie Wykonawcy potwierdzi
fakt otrzymania od niego informagiji.

Forma pisemna zastrzezona jest dla zlozenia oferty wraz z zatgcznikami, w tym oswiadczen i
dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych
przez Zamawiajgcego a takze zmiany lub wycofania oferty.

Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci SIWZ. Prosby
o wyjasnienia nalezy kierowa¢ na adres: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11,
00-567 Warszawa lub drogag elektroniczng e-mail: Gecyngier@ms.gov.pl.

18.4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig wyjasnienia, jako obowigzujacg

18.4.

nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami:
- w sprawach proceduralnych Panig Pauling Gecyngier, e-mail: Gecyngier@ms.gov.pl

11



ROZDZIAL 2

Formularz ,,OFERTA”
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(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdéw)

Formularz ,,Oferta”

OFERTA

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujgc do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na:

Dostawe oprogramowania do monitorowania infrastruktury sieciowej

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokiadny adres Wykonawcy/Wykonawcdw)
(w przypadku skfadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdinie podaé nazwy(firmy) i doktadne adresy wszystkich
wspolnikéw spéiki cywilnej lub czfonkéw konsorcjum)

SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamdwienia zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ):

Nazwa i producent oferowanego oprogramowania (podac):

OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z SIWZ i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich
postanowieniami i zasadami postepowania.

OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zaméwienia za cene brutto
....................................... ztotych, sSlownie ZIOtYEIN: . c.coom v vamissi svmsv e v e s v s o

3.1. cena brutto za przedmiot zaméwienia okreslony w § 7 ust. 2 lit. a Wzoru Umowy wynosi:
........................... ziotych, stownie ZIoOh: ... svnissmmsm i s in s e sy
3.2. cena jednostkowa brutto za przedmiot zamowienia okreslony w § 7 ust. 2 lit. b Wzoru
Umowy (1 osobogodzina) wynosi: ...............ccecevvvevvvnn.. ... Zlotych, stownie ziotych:......... ;
3.3. cena brutto za przedmiot zaméwienia okreslony w § 7 ust. 2 lit. ¢ Wzoru Umowy wynosi:
veveneannZhotyeh, stownie ztotych: Lo
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4.

Wymagania dodatkowe:

Parametry techniczne
oferowanego produktu
(tj. potwierdzenie spetniania przez
oferowane dostawy i/lub ustugi
wymagan okreslonych przez
Zamawiajacego opisu wymagan
minimalnych w przedmiotowym
zakresie opisu)

Lp. Opis wymagan minimalnych

y Tworzenie kopi zapasowych konfiguraciji

urzadzen sieciowych spetnia/nie spetnia

Analiza pakietéw poprzez sprawdzenie
wydajnosci, opdznienia dla warstwy sieciowej i
2 aplikacyjnej oraz mozliwos¢ wskazania i spetnia/nie spetnia
prezentacji wybranych $ciezek ruchu
sieciowego pod kagtem analizy problemdw

Monitorowanie ruchu w sieci poprzez

3 przechwytywanie danych flow z urzadzen
sieciowych co najmniej za pomocg Netflow, J-

Flow, sFlow

spetnia/nie spetnia

Sledzenie uzytkownikéw Active Directory,
4 dowigzywanie ich do adreséw IP oraz MAC spetnia/nie spelnia
Adres

L 9N ®»

10.

1.

12.

ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamowienia w terminie okreslonym w SIWZ.
AKCEPTUJEMY warunki ptatno$ci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ.

AKCEPTUJEMY okres gwarancji okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ.
ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcow

OSWIADCZAMY, ze sposéb reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawcéw wspéinie ubiegajacych
sie o udzielenie zamowienia® dla potrzeb zamowienia jest nastepujacy:

(Wypeiniajg jedynie przedsigbiorcy skfadajgcy wspding oferte — spotki cywilne lub konsorcja)

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do -
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zastrzegamy, ze nie moga by¢ one udostepniane.

OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy,
okreslonymi w SIWZ i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia
umowy zgodnej z ofertg, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego.

WSZELKA KORESPONDENCJF, W sprawie post@powanla na!ezy kierowaé na postzy adres:
Imie i nazwisko: . S : ; :
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13.

14.

15.

OFERTE sktadamy na stronach.

ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesc sa;
1
2.

WRAZ Z OFERTA skiadamy nastepujace o$wiadczenia i dokumenty na __ stronach:
1.
2

dnia ____ roku

* - niepotrzebne skreslic

(podpis Wykonawcy/Pefnomocnika)
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RozpzIAL 3

FORMULARZE DOTYCZACE SPELNIANIA PRZEZ WYKONAWCOW WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU
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Formularz 3.1.

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia

w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust.
(Nazwa Wykonawcy) 1 ustawv Pzp.

Skiadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Dostawe oprogramowania do monitorowania infrastruktury sieciowej

WIS HIL WYKODAWEY o v vvsvamsmimumssi s i sims i s i s s i s s d R s s i s

os$wiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania w okolicznosciach, o ktorych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

dnia __ __roku

(podpis Wykonawcey/Pefnomocnika)

UWAGA: niniejsze ,O3wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okoliczno$ciach o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp” sklada kazdy z Wykonawcow wspdinie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamdéwienia.
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Formularz 3.2.

OSWIADCZENIE
o speinianiu warunkéw udziatu w
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw) | postepowaniu - w trybie art. 44 ustawy Pzp
o ktéorych mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie

przetargu nieograniczonego na:

Dostawe oprogramowania do monitorowania infrastruktury sieciowej

W imieniu Wykonawcy/Wykonawcow

o$wiadczamy, ze speilniamy warunki udzialu w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

dnia _ __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia,
ninigjsze ,O$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp”, powinno byé zlozone jedno w imieniu wszystkich
Wykonawcéw
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Formularz 3.3.

(Nazwa Wykonawcy)

INFORMACIA

O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

Sktadajgc oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Dostawe oprogramowania do monitorowania infrastruktury sieciowej

W imieniu Wykonawcy:

informuje, ze:

*) nie naleze do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*) naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp w skitad
ktérej wchodza nastepujgce podmioty:

Lp.

Nazwa

Adres

1

e o |

*} niepotrzebne skreslic

"UWAGA: niniejszg ,Informacje” sktada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych

sig o udzielenie zaméwienia

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

! Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usuniecia przez Wykonawce
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TOMII

WZzZOR UMOWY
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WZOR UMOWY
zawarta w dniu .cceceeniiiiiieinans r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Paristwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, z siedzibg w Warszawie
(kod. 00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu ktérego
dziata na podstawie upowaznienia Mlmstra Sprawiedliwosci nr z dnia

............................. — Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych,
zwany dalej ,Zamawiajacym”
a

z siedzibg w przy ul. , Wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w i
_____Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem / 1 do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez NIP
REGON :
z kapitatem zaktadowym ztotych w calosci optaconym, zwang dalej ,Wykonawca', w
imieniu ktorej dziatajg:

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* /
wyciggu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy™ aktualnego na dzien zawierania Umowy,
ktérego odpis stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

*niepotrzebne skreslic

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-11-3710-79/15), zgodnie z przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z p6Zn. zm.), zwanej
dalej ,,ustawa Pzp”,

o nastepujacej tresci:

§1.
Definicje
Lp. Pojecie Znaczenie
% DIRS Departament  Informatyzacji i  Rejestréw

Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

2. Dokumentacja Dostarczony  Zamawiajgcemu w  ramach
wykonania przedmiotu Umowy zbior
dokumentéw  (analitycznych, technicznych,
uzytkowych, dokumentacja oprogramowania itp.)

3. Dzien roboczy Oznacza dzied od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni wolnych u Zamawiajacego.
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4, Infrastruktura techniczna Catosé rozwigzan sprzetowych po stronie
Zamawiajacego, koniecznych do sprawnego
dziatania Systemu, w tym serwery, pamigci
masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia
archiwizacji danych itp.

5, Oprogramowanie Oprogramowanie  niezbgdne do dziatania
Systemu, dostarczone i wdrozone w ramach
niniejszej Umowy.

6. System System monitorowania infrastruktury sieciowej,
opisany w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

T Umowa Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.
8. Projekt wdrozenia Projekt wdrozenia, opisany w Zatgczniku nr 1 do
Umowy.
§2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest dostawa oprogramowania do monitorowania wydajnosci, dostepnosci,
raportowania zdarzen i generowania topologii infrastruktury sieciowej (System) wraz z ustugg
wdrozenia Systemu (opracowania projektu wdrozenia, instalacji, konfiguracji i uruchomienia),
ustugg wsparcia inzyniera oraz ustugg szkolenia powdrozeniowego.

Wykonawca zobowigzuje sig do:

a) dostarczenia Oprogramowania oraz wdrozenie Systemu w terminie do 30 dni roboczych
od dnia zgloszenia gotowos$ci Zamawiajacego. Zgtoszenie gotowosci Zamawiajacego
nastapi w terminie nieprzekraczajagcym 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy,

b) zapewnienia wsparcia inzyniera w ilosci 90 godzin, w okresie 36 miesigcy od daty
wdrozenia Systemu,

c) przeprowadzenia szkolenia powdrozeniowego dla 8 pracownikow Zamawiajacego w
terminie do 3 miesiecy od daty wdrozenia Systemu.

Opis Przedmiotu Zamoéwienia zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy z wykorzystaniem infrastruktury technicznej
eksploatowanej przez Zamawiajgcego.

Wykonawca dostarczy przedmiot umowy, o ktérym mowa w § 2 ust 2a) do lokalizacji
Zamawiajacego znajdujgcej sie w Departamencie Informatyzacji i Rejestrow Sadowych na
ul. Czerniakowskiej 100, 00-454 Warszawa.

§3.
Wspétdziatanie Stron w ramach realizacji Umowy

W celu sprawnego wspoétdziatania w trakcie realizacji Umowy, w terminie 3 dni od dnia zawarcia
Umowy Strony przekaza sobie dane (numery telefonéw, adresy e-mail) stuzace do kontaktow
roboczych oraz wskazg pisemnie osoby upowaznione do wspotdziatania w ramach realizacji
Umowy, w tym do dokonywania odbioréw produktow i ustug.

Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, mogg upowazni¢ inne osoby do wykonywania czynnosci
wynikajacych z niniejszej Umowy.

Strony moga w trakcie realizacji Umowy wskaza¢ inne osoby do wspoétdziatania
w ramach realizacji Umowy. Kazda zmiana osob wskazanych do realizacji Umowy wymaga formy
pisemnej i uprzedniej zgody Zamawiajacego. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu.
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4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, o ile nie narusza to zasad zwigzanych z ochrong tajemnicy panstwowej lub
stuzbowej lub tajemnicy przedsiebiorstwa oraz przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego;
zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania okresli Zamawiajgcy w
uzgodnieniu z Wykonawca;

5. Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) wykonywania Umowy z dolozeniem najwyzszej starannosci wynikajacej z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym
Zalgcznikéw do Umowy;

2) przedstawiania Zamawiajacemu do uzgodnienia wszelkich rozwigzan zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy;

3) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspoiczesnej wiedzy technicznej i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

4) zapewnienia nalezytego wykonywania obowiazkéw przez personel Wykonawcy;

5) zapewnienia, aby w zwigzku z wykonywaniem Umowy nie spowodowaé naruszenia
obowigzkéw Zamawiajgcego zwigzanych z ochrong danych osobowych ani innych
incydentow bezpieczenstwa;

6) dostarczania Zamawiajgcemu Dokumentacji, w tym dokumentacji oprogramowania oraz
projektu wdrozenia, dokumentacji powdrozeniowej i materiatow szkoleniowych;

7) przedkiadania Zamawiajgcemu, na jego pisemne zgdanie, zgloszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, w terminie przez Strony uzgodnionym, wszelkich dokumentéw,
materiatéw i informacji w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego oceny
prawidlowos$ci wykonania Umowy a takze w zakresie niezbednym do wykonania przez
Zamawiajgcego obowigzkéw nafozonych przez wewnetrzne i zewnetrzne organy
nadzorcze, kontrolne, organy wtadzy paristwowej i organy wymiaru sprawiedliwosci.

6. Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno — organizacyjnym,
personelem posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg i doSwiadczeniem pozwalajgcymi
na nalezytg realizacje przedmiotu Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje sie, realizujgc ustugi w zakresie Systemu, zachowac jego zgodnos¢ z
zatozeniami funkcjonalnymi oraz uzgodnionymi przez Strony, wytycznymi Zamawiajgcego
dotyczacymi zmian.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia oprogramowania wraz z jego wdrozeniem,
wchodzgcym w zakres przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 pkt 2 oraz wykonania i
dostarczenia Dokumentacji w jezyku polskim, za wyjatkiem dokumentacji wytworzonej przez
producenta oprogramowania, ktéra moze by¢ dostarczona w jezyku angielskim.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
1) dziatania i zaniechania os6b, ktérymi sie postuguje przy wykonywaniu Umowy,

2) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom Ilub
wspotpracownikom zadan.

3) wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub dziatajgcy na jego zlecenie podwykonawca
spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedgcych przedmiotem Umowy,

4) naruszenia praw os6b trzecich w zwigzku z wykonywaniem Umowy,
5) tresc i zawarto$é merytoryczng wszelkich dokumentow przekazywanych Zamawiajgcemu.
§4.
Sposdéb odbioru Ustug
Odbior produktéw i ustug nastepuje na zasadach okreslonych w Zataczniku 2 do Umowy.

23



§5.

Zasady bezpieczeristwa przy realizacji Umowy

Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze zakléci¢ normalnej pracy systemow
informatycznych Zamawiajgcego ani spowodowac ich podatnosci na incydenty bezpieczenstwa.
W przypadku konieczno$ci wstrzymania pracy systeméw informatycznych Zamawiajgcego, moze
ono nastgpi¢ wytacznie po uprzednim, potwierdzonym pisemnie, wyrazeniu zgody przez
Zamawiajacego w terminie co najmniej 5 dni roboczych przed planowanym wstrzymaniem pracy
lub dokonaniem operacji, ktéra moze skutkowac¢ zakiéceniem lub wstrzymaniem pracy systeméw.

Wykonawca zobowigzany jest do:
1) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych informaciji;
2) wykorzystywania uzyskanych informacji wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

3) stosowania sie do wewnetrznych przepiséw Zamawiajgcego, w tym Polityki Bezpieczenstwa,
dotyczacych wykonywania czynnosci;

4) umozliwienia Zamawiajgcemu przeprowadzenia kontroli sposcbu wykorzystania danych
uzyskanych w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy;

5) zaspokojenia wszelkich roszczen oséb trzecich zgtoszonych w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajgcych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w zwigzku z realizacja
przedmiotu umowy, uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposéb
naruszajacy jej postanowienia, na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego.

6

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi za wady fizyczne i prawne produktéw dostarczonych
w ramach realizacji Umowy na czas od odbioru przez Zamawiajgcego danego Produktu bez
zastrzezen do uplywu okresu 36 miesigcy od daty wdrozenia.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji na produkty dostarczone w ramach realizacji
Umowy na okres rowny okresowi udzielonej rekojmi a takze zapewnia w tym okresie gwarancje
producenta oprogramowania lub jego autoryzowanego partnera, w okresie 36 miesiecy od daty
wdrozenia.

W przypadku awarii Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wsparcie serwisu gwarancyjnego
oraz wsparcie inzyniera w zakresie okreslonym w Zataczniku 1.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, w szczegoélnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstale z
powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sgdu ma prawo zleci¢ na koszt i
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wykonanie w calosci lub cze$ci obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy wynikajgcych z niniejszej umowy, w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w
calosci lub czesci z tych zobowigzan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem
Wykonawcy dodatkowego terminu. Zamawiajgcy w takim przypadku zachowuje prawo do
naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy.

W razie watpliwosci Strony przyjmuja, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktérakolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajgce z gwarancji w
stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.

§7.
Wynagrodzenie
Za wykonanie Przedmiotu Umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy catkowite
wynagrodzenie w kwocie nie przekraczajacej : ..........cccoeiiiiiiinnn, ZEA(STOWNIE: .oocconvsmmmmn )
brutto w tym: ................ zt netto (stownie: .....................) podatek VAT .................. zt (
SOWIISE .. . - mpmansmmsens sevad)

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 ptatne bedzie w nastepujgcy sposob:

a) z tytutu dostawy Oprogramowania i wdrozenia Systemu .............. zt (stownie:
veee......) brutto wtym: ................ zt netto (stownie: .....................) podatek VAT
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.................. zt ( stownie: ... viieiieenee....) platne po podpisaniu przez
Zamawiajgcego Protokotu Odbioru Oprogramowama i wdrozenia Systemu.

b) z tytutu wykonania ustugi wsparcia inzyniera, zgodnie z rzeczywistym naktadem pracy,

przy zastosowaniu stawki .............. z} (stownie: ................... ) brutto za osobogodzineg,

wtym: zt netto (stownie: .......... ...) podatek VAT . v ZH(

stownie: ......... ereeeen....) platne z dolu na podstame kwartalnych Protokotéw
Odbioru Ustugi po podplsaniu przez Zamawiajgcego.

c) Z tytulu wykonania ustugi szkolenia powdrozeniowego .............. zi  (stownie:

G ...) brutto wtym: ................ zt netto (stownie: .....................) podatek VAT

zt | siownle viviiren.n.) platne po  podpisaniu  przez

Zama;\.n;l'e.lj‘écego Protokotu Odbioru Szkolema

Podstawg wystawienia faktur VAT przez Wykonawce jest potwierdzenie przez Zamawiajgcego
prawidiowe] realizacji Przedmiotu Umowy, ktére nastepuje przez podpisanie bez zastrzezen
wiasciwego Protokotu Odbioru. Wykonawca wraz z fakturami VAT dostarczy kopie wiasciwego
Protokotu Odbioru, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturach VAT w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania wystawionych zgodnie z warunkami niniejszej umowy faktur
VAT.

Strony za dzien zaplaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego nalezng
Wykonawcy kwotg.

Wynagrodzenie okreslone powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki, (w tym podatek VAT).

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcow, realizacja ptatnosci chocby na
rzecz tylko jednego z czionkéw Konsorcjum oznaczaé¢ bedzie wypetnienie zobowigzan
finansowych Zamawiajgcego wobec wszystkich czionkow Konsorcjum®.

Wykonawcy dzialajgcy w formie Konsorcjum wskazujg  .................... jako wylgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy™.
* niepotrzebne skreslic

§8.

Kary umowne i odszkodowania

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce lub przez
Zamawiajacego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 20 % tgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 1.

W przypadku niewykonania w terminie zadania okreslonego w § 2 ust. 2 pkt 1, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 0,01 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opéznienia.

W przypadku nienalezytego wykonania ustug okreslonych w § 2 ust. 2 pkt. 2 i 3 Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu tytutem kary umownej 1500 zt brutto za kazdy przypadek nienalezytego
wykonania ustugi.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie i
podlegajg sumowaniu w danym miesigcu.

W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy note ksiegowg wraz z
uzasadnieniem faktycznym umozliwiajgcym Wykonawcy odniesienie sie do zaistnialych zdarzen.
Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z biezgcego wynagrodzenia Wykonawcy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wysoko$¢ zastosowanych kar umownych tacznie nie przekroczy réwnowartosci 50% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 1

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje praweo dochodzenia
na zasadach ogoélnych odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kar umownych.
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§9
Dane kontaktowe

Do biezgcej wspoipracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokotow)
upowaznione sg nastepujgce osoby:

1) Po stronie Zamawiajgcego:
8} s BMAIE weeaanasss @ csmvmssnsnins B0l Frmnmmsn wmsn st
b} vsimesire OAMEIE s (3 [ORRERREN, - : SRI.
lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.

2) Po stronie Wykonawcy:
a) i eeenemail @ tel: .. oo
b) e-mail: ..o :
lub inne wskazane przez Wykonawce.

Osoby wymienione w ust. 1 sa upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia.

Zmiana o0séb upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.
§10.
Odstgpienie od Umowy

1. Zamawigjgcy moze odstgpi¢ od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy

(z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych okreslonych w § 8 Umowy)
w przypadku gdy:

1) nie wykonat dostawy lub wdrozenia Systemu w terminie 90 dni od zgtoszenia gotowosci
przez Zamawiajgcego;

2) nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiane osobowosci prawnej lub
formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca lub uniemozliwiajgca wykonanie Umowy;

3) zaistniejg przestanki umozliwiajgce odstapienie od umowy okreslone w przepisach ustawy
Kodeks cywilny,

4) Wykonawca nieprawidiowo lub nieterminowo (z opéznieniem /za wyjatkiem wywotanego
przyczynami spowodowanymi sitg wyzszg Ilub lezgcymi wytacznie po stronie
Zamawiajgcego/ wiekszym niz 14 dni) wykonuje przedmiot Umowy,

5) w przypadku otwarcia likwidacji lub niewyptacalno$ci Wykonawcy,

6) w przypadku otwarcia likwidacji lub niewyptacalnosci cztonka konsorcjum wykonawcow, z
ktérym zostata zawarta Umowa*,

7) w przypadku rozwigzania lub zmiany skladu konsorcjum, z ktorym zawarta zostata
Umowa*.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy moze ztozy¢ w terminie 14 dni od powzigcia
wiadomosci o wystapieniu przestanki, o ktérej mowa w ust. 1. Po ztozeniu oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia
niezwtocznie dziatarn prowadzacych do szybkiego i uporzadkowanego zakonczenia zadan, jednak
nie diuzej niz w ciggu 7 dni od odstgpienia od Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwlocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajgcego sporzadza sprawozdanie o stanie wykonania zadan. Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie za dostawy i ustugi wykonane i odebrane do chwili odstgpienia.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w cato$ci lub czesci Umowy w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania cze$ci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru bez
zastrzezen podpisanym przez Zamawiajgcego.
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§11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci stanowigcej 10 % kwoty wskazanej w § 7 ust. 1, tj. w wysokosSci .................. (stownie:
...................... YW FOrMIE wovvisu i

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrécone zostanie Wykonawcy w
terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonana.

Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrdcone zostanie
Wykonawcy nie pézniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi, ktorej mowa w § 6 Umowy.

Umowe uznaje sie za wykonang w dniu odbioru przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, zgodnie z
jej postanowieniami oraz Zatgcznikami do Umowy, wszelkich ustug lub Produktow Wykonawcy, w
tym wykonanych w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.

§12.
Klauzula poufnosci
Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy zar6wno w czasie jej wykonywania, jak i po  zrealizowaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji dotyczgcych Zamawiajgcego oraz
Odbiorcow ustug w szczegolnosci znajdujgcych sie w systemach informatycznych
Odbiorcy ustug oraz DIRS,

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informaciji;
3) przestrzegania przepiséw ustawy o ochronie danych osobowych.

Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢
dokonane wytacznie przez Zamawiajgcego w formie pisemne;.

Poza uzasadnionymi przypadkami Wykonawca nie moze kopiowac ani publikowa¢ dokumentow i
materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu umowy. Po
zakonfczeniu umowy zobowigzany jest do zwrotu tych dokumentéw i materiatdw oraz do
zniszczenia kopii posiadanych kopii tych dokumentdw i materiatow.

§13.
Zmiana Umowy
Zmiany niniejszej Umowy mogg by¢ dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wylgcznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznosci, przy czym zmiany istotne moga by¢ dokonywane wytgcznie w
zakresie:

1) zmiany terminu wykonania Umowy lub terminéw ptatnosci w przypadku:

a) wprowadzenia przez Zamawiajgcego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co
niemozliwe jest dotrzymanie terminu,

b) wstrzymania przez Zamawiajgcego realizacji Przedmiotu Umowy, nie
wynikajgcego z winy Wykonawcy,

c) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajgcego lub bedacych nastepstwem zaistnienia sity wyzszej

— w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,
2) zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy:

a) uzasadnionego przyczynami lezgcymi po stronie Zamawiajgcego lub w sposoéb
korzystny dla Zamawiajgcego;

b) w przypadku wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
w zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu Umowy,

c) w przypadku wprowadzenia z inicjatywy Zamawiajgcego lub Wykonawcy nowych

rozwigzan technologicznych, o ile zmiany takie sa korzystne dla Zamawiajgcego
lub z uwagi na wycofanie z rynku starych rozwigzan technologicznych,
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— w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

3) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany
okolicznosci powodujacej, ze:

a) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa, lub

b) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezacych po
stronie Zamawiajgcego | Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

4) wystgpienia sity wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub polaczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
catosci zobowigzan wynikajacych z umowy, ktérych Strony nie mogtly przewidzieé i ktérym
nie mogtly zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg
starannoscia ogdlnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) -
w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

5) zmian uzasadnionych okaolicznosciami, o ktérych mowa w art. 357" Kodeksu cywilnego;

6) zmiany liczby formularzy oraz zawartosci merytorycznej iflub wizualnej formularzy
okreslonych w Zataczniku nr 3;

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, nie mogg spowodowaé zwiekszenia catkowitej
warto$ci wynagrodzenia brutto.

W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscig dokonania zmiany Umowy, o
ktorych mowa w ust. 2, Zamawiajacy kazdorazowo niezwiocznie poinformuje
o tym Wykonawce na piSmie.

§14
Postanowienia koricowe

Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doreczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakoniczenia
sporu, spér taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sgdowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu
dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa bedg mialy zastosowanie przepisy ustawy Pzp,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz ustawy z dnia
4 |utego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z
pézn. zm.).

Zataczniki nr 1 — 4 do Umowy stanowig integralng cze§¢ Umowy.

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa egzemplarze dla
kazdej ze Stron Umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

SPIS ZALACZNIKOW:

Zatacznik Nr 1 — Opis Przedmiotu Zaméwienia

Zatacznik Nr 2 — Procedura odbioru

Zatacznik Nr 3 — Formularze

Zalgcznik Nr 4 — Odpis z Rejestru Przedsiebiorcow KRS* / wycigg z ewidencji dziatalnoSci
gospodarczej* aktualny na dzien zawierania Umowy (zostanie dolgczony przez Wykonawce do
Umowy na etapie zawierania Umowy).

*niepotrzebne skresli¢
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10.

1.

Zatacznik nr2do Umowy nr ... zdnia .........................

Procedura odbioru produktu i ustugi

Potwierdzeniem dokonania odbioru jest podpisany przez Strony bez zastrzezen odpowiedni
protokét odbioru, stanowigcy Zatacznik nr 3 do Umowy.

Odbiér produktéw i ustug potwierdzany jest przez osobe wyznaczong do wspdldziatania ze
strony Zamawiajgcego, przy wspdludziale wyznaczonych przez Zamawiajgcego oséb.

Data zgloszenia do odbioru jest datg odbioru, o ile przedmiot odbioru zostat odebrany przez
Zamawiajgcego bez zastrzezen. Jezeli Zamawiajgcy odrzucit przedmiot odbioru lub odebrat z
zastrzezeniami, datg odbioru jest data podpisania wilasciwego protokofu odbioru bez uwag.

Odbiér dokumentéw polega na sprawdzeniu jego kompletno$ci, zgodno$ci z wymaganiami
zawartymi w Umowie i zleceniu oraz ocenie merytorycznej i formalnej.

Qdbior oprogramowania polega na sprawdzeniu jego kompletnosci oraz ocenie zgodnosci z
wymaganiami zawartymi w Umowie i zleceniu, dokonanej w szczegélnosci na podstawie
testow akceptacyjnych.

Na czas testow Wykonawca zapewni obecno$¢ specjalistow, ktorzy bedg wspomagac
personel Zamawiajgcego przy obstudze testowanego obszaru.

Warunkiem odbioru oprogramowania jest brak usterek. W terminie 3 dni roboczych od daty
zgtoszenia usterek przez Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi sposéb i terminy usuniecia
usterek oraz harmonogram przeprowadzenia ponownych procedur testowych.

Po usunieciu usterek procedura testowania podlega powtérzeniu.

Zamawiajacy sprawdzi czy oprogramowanie realizuje wszystkie funkcjonalnos$ci zgodnie z
ustaleniami z Wykonawcg na etapie wykonania projektu wdrozenia. Potwierdzeniem
prawidtowo dostarczonego Oprogramowania wraz z wdrozeniem Systemu jest podpisanie bez
zastrzezenn Protokotu Odbioru ilosciowo - jakosciowego Oprogramowania i wdrozenia
Systemu przez przedstawiciela Zamawiajgcego i Wykonawcy w terminie 14 dni od
zakonczenia prac wdrozeniowych.

Qdbior realizacji ustug wsparcia inzyniera nastapi na podstawie podpisanego bez zastrzezen
Protokotu Odbioru Ustugi. Odbiér dokonany zostanie przez osobe uprawniong do
reprezentowania Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od uptywu terminu, w ktérym Wykonawca
zobowigzany byt $wiadczy¢ wskazane ustugi.

Odbior ustug szkoleniowych nastapi na podstawie podpisanego bez zastrzezen Protokotu
Odbioru Szkolen. Odbiér dokonany zostanie przez osobe uprawniong do reprezentowania
Zamawiajgcego w ciggu 7 dni od uplywu terminu, w ktérym Wykonawca zobowigzany byt
$wiadczyé wskazane usiugi.
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Zatacznik nr3doUmowynr ... zdnia ........................

WZORY FORMULARZY

1. ZAPORZEBOWANIE NA WSPARCIE INZYNIERA
Wypetnia DIRS

Formularz zgloszenia Nr zgloszenia:

Zapotrzebowanie na wsparcie inzyniera Data:

Departament Informatyzacji i Rejestréow Sadowych

Imie i
nazwisko:

zglasza zapotrzebowanie na wsparcie inzyniera

Opis szczegodtowy (kryteria jakoSciowe):

W zafgczeniu:

ZAMAWIAJACY

Wypeinia Wykonawca

<pazwa firmy>

Imie i :
nazwisko: Data:

przyjmuje zgioszenie
Mozliwosé wykonania:
Oszacowanie czasu potrzebnego na wykonanie:

WYKONAWCA

Wypetnia DIRS
Adnotacje Zamawiajgcego dot. wykonania zgloszenia
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2. PROTOKOL ODBIORU USLUGI

Data: ........cceeeeee

Protokét potwierdza wykonania ustugi
Wi ANl o , zgodnie ze zgloszonym Zapotrzebowaniem stanowigcym
zatgcznik do Protokotu.

WYKONAWCA .......oooeiviiiniinins
(podpis)
ZAMAWIAJACY: Akceptuje bez uwag.

Nie akceptuje z uwagi na:

(podpls}
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3. PROTOKOL ODBIORU SZKOLENIA

DO UMOWY NR ..civo Z0IA i cisisnmivimmnvenmiin
CZESC A
ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

00-950 Warszawa, al. Ujazdowskie 11
WYKONAWCA

CZESC B
1. Data przeprowadzenia szkolenia ..............cccooiiei oo
Miejsce przeprowadzenia szkolenia: .............cocoeiiiiiiiiiei i
3. Nazwa szkolenia:

Data zatwierdzenia zakresu szkolenia .............coooviiiiiiiiiiiiiciins

W odbiorze uczestniczyli:
ZAMAWIAJACY reprezentowany przez:

WYKONAWCA reprezentowany przez:

6. Whnioski dot. zgodnosci przeprowadzonego SZKolenia z UMOWE, ...........ooeeeeeiieeeeeeeee e

/czytelne podpisy i pieczatki/

Podpis za WYKONAWCE: Podpis za ZAMAWIAJACEGO:

Zalaczniki:
1. Zakres szkolenia
2. Lista obecnosci uczestnikow szkolen
3. Ankiety oceny szkolen przez uczestnikow
4. Certyfikaty ukofAczenia szkolen
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4. PROTOKOL ODBIORU ILOSCIOWO-JAKOSCIOWY (Protokét Odbioru Oprogramowania i
wdrozenia Systemu)

VVPKONAWEE: ...ttt ettt et e e e e e e ek et e s e e s ee s e e

(nazwa i adres Wykonawcy)

i

Zamawiajacy: Skarb Paristwa — Minister Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa,
NIP: 526-16-73-166, w imieniu ktérego upowazniong osobg do odbioru ilosciowo-jakosciowego
Systemu ........ccoeeeeenn. jest:

oSwiadezajg, Ze wdn...... ....oooo-eeibniisiin i Q0GR T
(nazwa i adres miejsca dostarczenia)
zostaly dostarczone oprogramowanie oraz zostata wykonana ustuga wdrozenia Systemu zgodnie z

UMOWE NI 1ot :
(uwaga: tabele nalezy wypetni¢)

Lp. | Nazwa oprogramowania Jednostka | llo$é Nazwa producenta
miary
1.
LT T | SRN

Wszystkie pozostale warunki umowy w zakresie dostawy i wdrozenia Systemu zostaly zrealizowane
przez Wykonawce zgodnie z postanowieniami umowy.

""""""""" miejscowosé, data 7 miejscowosé, data
o podpts .f.,biécz.eé Zamawiajgcego podpis i piecze¢ Wykonawcey
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TOM I
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zalacznik nr1 do Umowy nr.......cccceevvnee zdnia ................

Opis Przedmiotu Zamoéwienia

1. Przedmiotem zamoéwienia jest dostawa oprogramowania do monitorowania wydajnosci,
dostepnosci, raportowania zdarzen i generowania topologii infrastruktury sieciowej (System) wraz

z ustugg wdrozenia Systemu (opracowania projektu wdrozenia, instalacji, konfiguracji

uruchomienia), ustugg wsparcia inzyniera oraz ustugg szkolenia powdrozeniowego.

1.1.Wymagania podstawowe:

Lp. Opis wymagari minimalnych
1. Wymagania ogéine
1.1 Funkcjonalnosci oprogramowania muszg by¢ realizowane przez wiele modutéw
’ zarzadzanych za pomocg jednego spéjnego interfejsu WEB .
12 Oprogramowanie musi mie¢ mozliwo$¢ instalacji na systemie operacyjnym
: Windows 2008 R2 bgdZ nowszym.
1.3 | llo$¢ monitorowanych portow, VLANOw, urzgdzen aktywnych powyzej 5000
2. Niezbedne funkcjonalnosci
2.1 | Automatyczne wykrywanie nowych elementéw w sieci
292 Monitorowanie i analizowanie w czasie rzeczywistym dostepnosci urzadzen oraz
= |interfejsow sieciowych
23 Automatyczne monitorowanie wykorzystanie pasma interfejsow urzadzen
| sieciowych
Monitoring nazwy Hosta, wersji OS, CPU, RAM oraz czujnikéw sprzetowych
2.4 |(wiatrak, temperatura, zasilacz) poprzez SNMP dla urzgdzen sieciowych i
serwerdw Linux oraz po protokole WMI dla komputeréw z Windows
25 Monitorowanie dowolnych wartosci poprzez SNMP (pliki MIB i wartosci OID,
| Obstuga SNMPV3)
2.6 | Wykrywanie urzadzen po adresach MAC, rozpoznawanie producenta urzgdzenia
27 Definiowanie listy zaufanych adreséw MAC urzgdzen — autoryzowanych do pracy
" | w sieci
2.8 | Import listy zaufanych adreséw MAC z pliku do oprogramowania
29 Definiowanie i generowanie raportéw co najmniej o pojawieniu sie w sieci MAC
"~ | adresu urzadzenia nie zdefiniowanego na liscie adresow zaufanych
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2.10

Blokowanie portu przetacznika w przypadku pojawienia sie nieautoryzowanego
urzadzenia — nie znajdujgcego sie na liscie zaufanych adreséw MAC oraz
wygenerowanie akcji (np. wyslij email, wyswietl powiadomienie)

2.11

Tworzenie automatycznych map topologii sieci na podstawie skanowania
infrastruktury w warstwie L2 i L3 z mozliwoscig eksportowania map do formatéw
np. PDF, JPG,PNG

212

Zarzadzanie oprogramowaniem przez panel WEB (szyfrowana komunikacja)

2.13

Generowanie wykresow i raportéw statystyk

2.14

Rozbudowane uprawnienia dla uzytkownikéw

1.2. Wymagania dodatkowe:

L.P

Opis wymagan minimalnych

Tworzenie kopi zapasowych konfiguracji urzadzer sieciowych

Analiza pakietéw poprzez sprawdzenie wydajnosci, opdZnienia dla warstwy

2 |sieciowej i aplikacyjnej oraz mozliwo$¢ wskazania i prezentacji wybranych $ciezek
ruchu sieciowego pod katem analizy problemow
3 Monitorowanie ruchu w sieci poprzez przechwytywanie danych flow z urzadzen
sieciowych co najmniej za pomocg Netflow, J-Flow, sFlow
4 Sledzenie uzytkownikdéw Active Directory, dowigzywanie ich do adreséw IP oraz
MAC Adres
Pozostale wymagania:

1.

W ramach realizacji Przedmiotu zamoéwienia wymagane jest udzielenie Serwisu

gwarancyjnego na warunkach i zasadach okreslonych w niniejszym Opisie Przedmiotu

Zamowienia przez okres 36 miesiecy od daty wdrozenia Systemu:

1) Okres Swiadczenia gwarancji rozpoczyna sie z dniem podpisania przez Strony Protokotu
Odbioru Oprogramowania i wdrozenia Systemu, stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy.

2) W okresie trwania gwarancji Wykonawca jest zobowigzany do wykonywania $wiadczen
gwarancyjnych polegajgcych na:

a)

b)

skutecznym Rozwigzaniu Zgloszen, w tym Probleméw zgtaszanych przez
Zamawiajgcego;

dostarczaniu, instalacji i wdrazaniu niezbednych lub celowych poprawek (w tym tzw.
fat programowych - ang. ,patch") Systemu wraz z przekazaniem kompletnej
Dokumentacji poprawek, instrukcji instalacji, instrukcji uzytkowania;

innych koniecznych dziataniach zapewniajacych prawidiowe - tzn. nieograniczone
czasowo i funkcjonalnie dziatanie Systemu.
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3) Wszelkie swiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach gwarancji bedg
wykonywane przez wykwalifikowany i posiadajgcy wystarczajgcg wiedze na temat
Systemu personel.

4) Wszelkie s$wiadczenia dostarczone przez Wykonawce w ramach gwarancji bedg
wykonywane w siedzibie Zamawiajgcego lub miejscu funkcjonowania elementéw
Systemu, chyba ze $wiadczenie w tym miejscu bedzie niemozliwe lub niekonieczne.

5) Wykonawca jest zobowigzany zrealizowa¢ wszelkie $wiadczenia w ramach gwarancji w
taki sposéb aby zapewni¢ peing funkcjonalno$¢ Systemu w trakcie i po zrealizowaniu
$wiadczenia.

6) Wszelkie dziatania zwigzane z $wiadczeniem gwarancji muszg byé wykonywane za
wiedzg i akceptacjg Zamawiajgcego.

7) Ustugi serwisu gwarancyjnego mogg zosta¢ przedtuzone na kolejne lata na podstawie
odrebne] umowy serwisowe;.

8) Opieka powinna zawiera¢ wsparcie serwisu gwarancyjnego $wiadczone telefonicznie oraz
pocztg elektroniczng przez producenta oraz jego autoryzowanego polskiego
przedstawiciela, dostep do nowych wersji oprogramowania, a takze dostep do baz
wiedzy, przewodnikéw konfiguracyjnych i narzedzi diagnostycznych.

9) W okresie trwania Serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do:

a) nieodptatnego dostarczania nowych wersji lub uaktualnienia Oprogramowania w
przypadku gdy nastgpig zmiany w obowigzujgcym prawodawstwie, wymagajgce
nowszej wersji lub uaktualnienia Oprogramowania,

b) instalacji nowych wersji lub uaktualnien Oprogramowania w terminach uzgodnionych
z Zamawiajgcym,

c) prowadzenia konsultacji i udzielania porad w zakresie zainstalowanej nowej wersji lub
uaktualnien Oprogramowania: telefonicznie, faksem, pocztg elektroniczng,

d) usprawniania obstugi Systemu poprzez wprowadzanie autorskich udoskonalen w
technologii i funkcjonalnosci Oprogramowania,

e) informowania Zamawiajgcego o  dostepnych aktualizacjach/poprawkach
Oprogramowania.

10) Wykonawca w okresie $wiadczenia serwisu gwarancyjnego ponosi odpowiedzialnosé z
tytutu gwarancji za Btedy Oprogramowania / Awarie oraz ich usuniecie.

2. Wykonawca zapewni wsparcie inzyniera' w liczbie 90 godzin w miejscu zainstalowania
oprogramowania w okresie 36 miesigcy od daty wdrozenia Systemu (nie wlicza sie czasu
dojazdu oraz ilosci oséb zapewniajgcych wsparcie). Okres zapewnienia wsparcia inzyniera
rozpoczyna si¢ z dniem podpisania przez Strony Protokolu Odbioru Oprogramowania i
wdrozenia Systemu. Minimalne wsparcie inzyniera w zakresie:

a) Swiadczenia merytorycznych konsultacji Zamawiajgcemu, w szczegdlnosci
odpowiadania na Zapytania Zamawiajgcego, w zakresie funkcjonowania i obstugi
Systemu i jego poszczegélnych elementéw i przyjmowanie Zgloszen Modyfikacji
Systemu;

b) konfiguracji Systemu,

c) administracji Systemu,

d) rozwigzywania problemow eksploatacyjnych Systemu.

3. Wykonawca wykona projekt wdrozenia przy wspétudziale z Zamawiajgcym oraz przeprowadzi
instalacjg i wdrozenie przedmiotu zaméwienia w terminie do 30 dni roboczych od dnia
zgtoszenia gotowosci Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowigzany jest przy wspétudziale z Zamawiajgcym do opracowania projektu
wdrozenia (projekt techniczny) zawierajgcego minimum:

I Inzynier z do$wiadczeniem w co najmniej 1 (jednym) projekcie wdrozenia Systemu o podobnej skali
co przedmiot zamoéwienia tzn. w infrastrukturze obejmujacej co najmniej 5 000 urzadzen opartym o
zaproponowany produkt.
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4.1 Projekt Techniczny zawierajgcy nastepujace dokumenty:

1)

2)

3)

Plan wdrozenia Systemu — w ramach tego dokumentu Wykonawca opracuje niezbedne
infformacje dla instalacji Oprogramowania w lokalizacji Zamawiajgcego. Dokument
zawiera¢ bedzie informacje odnosénie instalowanego oprogramowania, ktére sg
przedmiotem tego zamoéwienia. Dokument ponadto bedzie zawierat harmonogram
wdrozenia, zaleznosci pomiedzy poszczegolnymi krokami, analize ryzyka.

Plan Uruchomienia Systemu — dostarczony przez Wykonawce dokument zawierajacy
zestaw procedur niezbednych do instalacji, konfiguracji oraz uruchomienia

Plan Testow Akceptacyjnych (PTA) - dokument PTA musi zawiera¢ koncepcje testow
Systemu oraz procedury awaryjne ,backout” po wszystkich etapach wdrozenia

4.2 Dokumentacje Eksploatacyjng, zawierajaca nastepujgce procedury:

a)
b)

c)
d)
e)
- f)
9)

procedury dziatania administratora dla wdrozonego Systemu,

procedury konserwacji wdrozonego Systemu (w tym procedury zamkniecia i
uruchomienia systemu),

procedury awaryjne,

procedury zabezpieczen (backup'owe),

procedury kontroli bezpieczeristwa Systemu (audyt),

procedury kwalifikacji zgtoszen serwisowych,

procedury eskalacji zgloszen serwisowych.

4.3 Dokumentacje Powykonawcza, zawierajgcg co najmniej nastepujgce informagcje:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

h)

Woprowadzenie opisujace cele i zakres przedmiotu zaméwienia,

Diagram kontekstowy zaproponowanego rozwigzania,

Opis wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych Systemu,

Opis i specyfikacje interfejsow urzadzenia, gdzie zostato zainstalowane oprogramowanie,
Peine konfiguracje Systemu,

Przebieg (wraz ze szczegdlowym opisem) prac i czynnosci wdrozeniowych (w tym
napotkanych problemoéw wraz z opisem ich rozwigzania),

Szczegdlowy opis dziatania wytworzonych w ramach niniejszego Zamdéwienia procedur
(w tym napotkanych probleméw jako przebiegi alternatywne wraz z opisem ich
rozwigzania),

Raport Wdrozenia — podsumowanie dziatan wdrozenia produkcyjnego Systemu wraz z
raportem zawierajgcym szczegdtowy opis dziatania Systemu.

Wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsiewziecia musza charakteryzowaé

—

sie wysoka jakoscia, na kitérg bedg miaty wplyw, takie czynniki jak:

— Struktura dokumentu, rozumiana jako podzial danego dokumentu na rozdzialy,
podrozdziaty i sekcje, w czytelny i zrozumialy sposob.

— Zachowanie standardéw, w tym notacji UML, a takze sposéb pisania, rozumianych
jako zachowanie spojnej struktury, formy i sposobu pisania dla poszczegéinych
dokumentow oraz fragmentéw tego samego dokumentu.

- Kompletno$§¢ dokumentu, rozumiana jako peine, bez wyraznych, ewidentnych
brakéw przedstawienie omawianego problemu obejmujace cato$é z danego zakresu
rozpatrywanego zagadnienia.

—~ Spojnosc i niesprzecznos¢ dokumentu, rozumianych jako zapewnienie wzajemnej
zgodnosci pomiedzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie,
jak i brak logicznych sprzecznosci pomiedzy informacjami zawartymi we wszystkich
przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

— Wymagane jest aby w ramach Dokumentacji Wykonawca przekazat Zamawiajgcemu
pliki zrodlowe zastosowanych w niej obrazéw, w tym m.in. schematow, rysunkow,
topologii oraz wykreséw, w formacie niezabezpieczonym i edytowalnym.
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Cata dokumentacja, o ktérej mowa powyzej, podlega akceptacji Zamawiajacego i zostanie
dostarczona w jezyku polskim, w wersji elektronicznej w niezabezpieczonym/edytowalnym
formacie Word i niezabezpieczonym formacie PDF (na ptycie CD/DVD lub innym réwnowaznym
nosniku danych) i drukowanej, co najmniej w 1 egzemplarzu.

Wykonawca do Dokumentacji dotaczy wykaz zawierajacy szczegétowy spis Dokumentéw wraz z
opisem ich przeznaczenia.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu calg dokumentacje jaka dostarcza z Zamawianym
Systemem wraz z instrukcjami obstugi, licencjami oraz dokumentacja techniczna.

5.

6.

10.

11.

12:

13.

Calos¢ dostarczanego oprogramowania musi pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy
producentéw — do oferty nalezy dofgczy¢ odpowiednie o$wiadczenie Wykonawcy.
Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem w wersji
aktualnej (tzn. opublikowanej przez producenta nie wczeéniej niz 6 miesiecy) na dzien
poprzedzajacy dzien sktadania ofert.
Zamawiajgcy musi mie¢ mozliwos¢ zgtaszania awarii i zapytan o pomoc techniczng
bezposrednio do producenta. Bardzo istotnym elementem jest brak ograniczen, co do liczby
zgloszen. Zamawiajgcy oczekuje takze, ze w ramach serwisu uzyska bezposredni dostep do
niepublicznych zasobéw producenta.
Zamawiajgcy wymaga, aby wypracowany model serwisowy zapewniat bezposrednig i
nieograniczong relacjg¢ z producentem. Zaproponowane rozwigzanie musi pozwalaé na
szybkie reagowanie producenta bezposrednio w sytuacjach kryzysowych.
Zamawiajacy wymaga, aby pakiet serwisowy zapewniat podstawowa obstuge zgtoszen awarii
i zapytan o pomoc techniczng nawet w przypadku, gdy wybrany partner utraci autoryzacje
producenta. Zamawiajgcy wymaga, aby pakiet serwisowy dawat gwarancje zachowania
podstawowych praw serwisowych dla sprzetu niezaleznie od relacji biznesowych z lokalnym
partnerem producenta w Polsce.
Zamawiajacy wymaga, aby pakiet serwisowy pozwalat i to bez koniecznosci uzyskania zgody
Wykonawcy, na rozbudowg posiadanego oprogramowania o kolejne moduty rozszerzen. Taka
rozbudowa nie moze powodowaé utraty praw serwisowych do istniejgcej i rozszerzonej
konfiguracji oprogramowania.
Czynnosci zwigzane z uruchomieniem muszg byé przeprowadzone przez personel
autoryzowany przez producenta zaoferowanego rozwigzania we wspoétpracy z personelem IT
Zamawiajgcego.
Dostawa musi obejmowa¢ wszystkie wymagane przez producentéw oferowanego rozwigzania
do jego prawidiowego podtgczenia i konfiguracji w rozwigzaniu Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni szkolenie dla 8 0s6b mozliwe do zrealizowania w o$rodku szkoleniowym
na terenie Warszawy w terminie do 3 miesigcy od zakoriczenia peinego wdrozenia systemu.
Szkolenia muszg by¢ prowadzone w jezyku polskim w zakresie co najmnie;j:

e Instalacji i konfiguracji modutow Systemu

» Uzytkowania gtéwnych modutow wchodzacych w sktad Systemu

* Czynnosci Administracyjnych wykonywanych w Systemie (zarzadzanie

uzytkownikami, zbieranie i przegladanie logéw, konfiguracja i utrzymanie polityk)
* Konfiguracji oraz generowania raportow.
* Rozwigzywania probleméw oraz optymalizacji dziatania Systemu.
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