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ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
telefon: (+ 48 22) 52 12 411,

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166
adres strony internetowej: www.ms.gov.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-11-3710-87/15.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powolywac sig na wyzej podane
oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na
podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. z
2013 r., poz. 907 ze zm.) zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

Niniejsze zamodwienie prowadzone jest w trybie art. 39 ustawy Pzp.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zamowienie jest przewidziane do finansowana ze srodkéw wiasnych Zamawiajgcego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ,Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego dla programu
finansowo-ksiggowego wraz z jego modyfikacjg" - Tom [ll SIWZ Opis przedmiotu zamoéwienia
(Zatacznik nr 1 do Umowy).

CPV (Wspdiny Stownik Zamowien):

722532000-5 — Ustugi w zakresie wsparcia systemu

Zamawiajgcy hie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajgcych.

Zamawiajgcy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego wykonania przez
Wykonawce kluczowych czesci zamodwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie cze$ci zamowienia podwykonawcy.

Realizacja zaméwienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdéInoséci: ustawie z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 ze zm.), ustawie Pzp.

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

12 miesiecy od dnia zawarcia umowy. .

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU | SPOSOB DOKONYWANIA OCENY ICH SPELNIANIA
O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i ktérzy wykazg ich spetnianie na poziomie wymaganym
przez Zamawiajacego zgodnie z opisem zamieszczonym w pkt 7.2 oraz niepodlegajacy wykluczeniu z
powodu niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.
O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy spetniajq warunki dotyczace:
posiadania uprawniern do wykonywania okreslonej dziatalnos$ci lub czynnosci, jezeli przepisy
prawa nakfadajq obowiazek ich posiadania.

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie. Zamawiajgcy
dokona oceny spetniania warunkéw udzialu w postepowaniu w tym zakresie na podstawie
oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
posiadania wiedzy i doswiadczenia:

Doswiadczenie

Wykonawca musi wykaza¢ sie doswiadczeniem w wykonaniu w okresie ostatnich trzech lat przed
uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciagtych wykonuje — co najmniej 3 ustugi $wiadczenia
opieki serwisowej (w zakresie konsultacji/aktualizacji systemu zwigzanej ze zmiang obowigzujacych
przepisow prawa) systemu klasy ERP (modut finanséw i HR) na rzecz co najmniej 3 podmiotow
objetych w catosci lub czesci stuzbg cywilng, kazda o wartosci nie mniejszej niz 300 000,00 zt brutto
(z VAT).

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia:
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Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny speifniania warunkow w tym zakresie. Zamawiajacy
dokona oceny spetniania warunkéw udzialu w postgpowaniu w tym zakresie na podstawie
oswiadczenia o spetianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkoéw w tym zakresie. Zamawiajgcy
dokona oceny speiniania warunkéw udzialu w postepowaniu w tym zakresie na podstawie
o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktérym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
Wykonawca moze polega¢ na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b
ustawy Pzp, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w
takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w
trakcie realizacji zamowienia.

Informacja dla Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia (spotki
cywilne/ konsorcja)

W przypadku Wykonawcow wspoélinie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zamdwienia, zaden z nich nie
moze podlegaé wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 oraz
art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast warunki okreslone w pkt. 7.2 muszg spetniac tacznie.
Zamawiajgcy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu na podstawie oswiadczen i
dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym SIWZ, na zasadzie spetnia - nie spetnia.
OSWIADCZENIA | DOKUMENTY JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcy w okolicznosciach, ktorych mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp,
nalezy pod rygorem wykluczenia z postepowania ztozy¢ nastgpujgce oSwiadczenia i dokumenty:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na formularzu zgodnym z trescig
Formularza 3.1.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajq wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania
braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5
ustawy Pzp, albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatlowej na formularzu
zgodnym z trescig Formularza 3.3.

W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp i
ktorych opis sposobu oceny spetniania zamieszczono w pkt. 7.2 nalezy pod rygorem wykluczenia z
postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp ztozy¢ nastepujace oswiadczenia i
dokumenty:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu na formularzu zgodnym z trescig
Formularza 3.2.

Wykaz wykonanych gtéwnych ustug, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych gtéwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skiadania
ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaly wykonane na
formularzu zgodnym z trescig Formularza nr 3.4. (,Wiedza i doswiadczenie - Wykaz ustug”), oraz
zalaczeniem dowoddéw dotyczacych gtéwnych ustug, czy zostaly wykonane nalezycie czy zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Za gtéwne ustugi dla ktorych nalezy przedstawi¢ dowody
uznaje sie dostawy niezbedne do wykazania spetnienia warunku, o ktérym mowa w pkt 7.2.2.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sa;

1) poswiadczenia, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych dostaw okresowych lub ciggtych
po$wiadczenie powinno by¢ wydane nie wczeéniej niz na 3 miesigce przed uptywem terminu
sktadania ofert;

2) o$wiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia o ktérym mowa w punkcie 1) powyzej;

W przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktorego ustugi wskazane w wykazie, o
ktorym mowa w pkt 8.2.2., zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania
dowodow o ktérych mowa w pkt 8.2.2. ppkt 1) .
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W sytuacji gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art.
26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodni¢, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie
realizacji zamoéwienia, w szczegdblnosci przedstawiajagc w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby wykonania zamoéwienia.
Wozér zobowigzania stanowi Formularz 3.5.

Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnienie warunkow, o ktorych mowa w art. 22 ust.1 pkt 2 ustawy Pzp,

polega na zasobach innych podmiotdéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp,

Zamawiajgcy w celu oceny czy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami innych podmiotow w

stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zaméwienia oraz oceny, czy stosunek igczacy

Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich zasobdw, zgda dokumentéw

dotyczacych:

a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobdw innego podmiotu,

b) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamaowienia,

¢) charakteru stosunku, jaki bedzie fgczyt Wykonawce z innym podmiotem,

d) zakresu i okresu udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt. 8.1.2. sktada dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgcy odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadtosci,

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub migjsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8.5., zastepuje sie je dokumentem
zawierajgcym oswiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do reprezentacji
wykonawcy, ztozone przed wilasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem
samorzgdu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

Dokument, o ktérym mowa w pkt. 8.5. lub zastepujacy go dokument, o ktérym mowa w pkt. 8.6,
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego siedzibe lub
miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy moze zwréci¢ sie do
wiasciwych organéw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informaciji dotyczacych
przediozonego dokumentu.

Dokumenty i oswiadczenia wymagane dla potwierdzenia spetnienia przez Wykonawcow warunkéw
udzialu w postepowaniu, o ktérych mowa w pkt. 8.2. (za wyjatkiem oswiadczenia wymienionego w pkt.
8.2.1., ktére musi zostac ztozone w formie oryginatu, a takze zobowigzania, o ktérym mowa w punkcie
8.3., ktére wymagajg zachowania formy pisemnej), nalezy ztozyé w oryginale lub kopii poswiadczonej
za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zaméwienia, oraz w przypadku podmiotéw, o ktorych mowa w pkt. 8.3. kopie dokumentow
dotyczgcych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sg pos$wiadczane za zgodnosé z
oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty. Poswiadczenie za zgodno$¢ z
oryginatem powinno by¢ sporzadzone w sposob umozliwiajgcy identyfikacje podpisu (np. wraz z
imienng pieczatkg osoby poswiadczajgcej kopie dokumentu za zgodnosé z oryginatem). Zamawiajgcy
zazagda przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu wylgcznie wtedy, gdy
zfozona kopia dokumentu bedzie nieczytelna lub bedzie budzita watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W celu wykazania spefnienia warunkoéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawcow wspdélnie

ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia:

a) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. powinno by¢ ztozone w imieniu wszystkich Wykonawcow;

b) dokumenty wymienione w pkt. 8.2.2. oraz 8.3 skiada dowolny Wykonawca/dowolni Wykonawcy
wykazujacy spetnianie warunkow, sposréd Wykonawcéw sktadajgcych wspoing oferte;

c) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. albo odpowiadajgce im okreslone w pkt. 8.5. i 8.6. oraz
dokument wymieniony w pkt 8.1.3., powinny byé zlozone przez kazdego Wykonawce.
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Opis sposobu przygotowania ofert.

Wykonawca moze ziozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych ani wariantowych.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta”.

Wraz z ofertg powinny by¢ ztozone:

Oswiadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami punktu 8;

Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcdw wspoéinie ubiegajacych sig o
udzielenie zamowienia, ewentualnie umowa o wspéidziataniu, z ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe
petnomocnictwo (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem przez notariusza).
Petnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcow w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

Petnomocnictwo do podpisania oferty (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem
przez notariusza) wzglednie do podpisania innych dokumentéw skitadanych wraz z oferta, o ile prawo
do ich podpisania nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferta.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z
formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie, wtasciwym dla danej
formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate o$wiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie
formularzy stanowigcych zatgczniki do IDW, powinny by¢ sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami, co do
tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie, przekreslenie, uzupetnienie,
nadpisanie, itd. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym razie nie bedzie
uwzglednione.

W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje stanowigce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca nie
pdzniej niz w terminie skiadania ofert powinien w sposéb nie budzacy watpliwosci zastrzec, ze nie
mogg byé one udostepniane oraz wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa.

Informacje te powinny by¢ umieszczone w osobnym, wewnetrznym opakowaniu, trwale ze sobg
potgczone i ponumerowane. Nie mogg stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa informacje podawane do
wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zamowienia,
okresu gwarancji i warunkéw platnosci zawartych w ofercie.

Oferte wraz z os$wiadczeniami i dokumentami nalezy umiescic w zamknigtym opakowaniu,
uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Zaleca sie
dotgczenie skanu oferty na nosniku. Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwa (firmg) i adresem
Wykonawcy, zaadresowane nastepujgco:

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

oraz opisane:
postepowanie nr: BA-F-11-3710-87/15

,Oferta na - Ustuge utrzymania i wsparcia technicznego dla programu finansowo-ksiggowego wraz z

9.11.

9.12.

jego modyfikacja - Nie otwiera¢ przed dniem 04.01.2016 r., godz. 13:00”

Wymagania okres$lone w pkt. 9.9. — 9.10. nie stanowig o tresci oferty i ich niespetnienie nie bedzie
skutkowaé odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogace wynikngé z niezachowania
tych wymagan bedg obcigzaty Wykonawce.

Przed uptywem terminu skladania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ziozonej oferty.
Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach oferty powinny by¢ dorgczone Zamawiajgcemu na pismie
pod rygorem niewaznos$ci przed uplywem terminu skiadania ofert. Os$wiadczenia powinny by¢
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawiera¢ odpowiednio dodatkowe.



9.13. Przed uptywem terminu skitadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte. O$wiadczenie o wycofaniu
oferty powinno by¢ doreczone Zamawiajgcemu na piSmie badz drogg elektroniczng na adres:
Majdan@ms.gov.pl, przed uptywem terminu sktadania ofert.
10. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
10.1. Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli:
10.1.1 taczng ceneg oferty - musi zawiera¢ wszystkie elementy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia
w tym:

10.1.2. ryczattowg cene brutto (z VAT) za realizacje przedmiotu zamoéwienia okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1
wzoru umowy  (utrzymanie i wsparcie techniczne systemu finansowo- ksiegowego
(rodowisko testowe i produkcyjne), w 12 miesigcznych réwnych czesciach,

10.1.3. cene brutto (z VAT) za 1 osobogodzine realizacji przedmiotu zamoéwienia okreslonego w §1 ust 1 pkt
2) wzoru umowy

Cene oferty Wykonawca zobowigzany jest obliczy¢ wediug wzoru
C=cena A + Cena B x 750 osobhogodzin

C - fgczna cena oferty,

Cena A - ryczaitowa cena oferty brutto (z VAT) w ziotych (okreslona w § 2 ust.1 pkt 1 wzoru umowy) za
realizacje przedmiotu zaméwienia okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 1) wzoru umowy;

Cena B - cena brutto (z VAT) w ztotych (okreslona w § 2 ust.1 pkt 1 wzoru umowy) za 1 osobogodzine
realizacji przedmiotu zaméwienia okreslonego w §1 ust 1 pkt 2) wzoru umowy;

750 - liczba osobogodzin realizacji przedmiotu zamoéwienia okreslonego w §1 ust 1 pkt 2) wzoru umowy.

10.2. Ceny okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres waznos$ci Umowy i nie bedg podlegaty
zmianom z wyjgtkiem odpowiednich zapiséw w warunkach Umowy.
10.3. Wszystkie informacje finansowe nalezy poda¢ w polskich ztotych.
10.4. Wszystkie btedy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zglosi¢ Zamawiajgcemu przed terminem
skiadania ofert.
11. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
11.1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 11.000,00 zt (stownie: jedenascie
tysiecy ziotych).
11.2. Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub kilku nastepujgcych
formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:
a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa Krajowego nr 35 1130
1017 0020 1199 6620 0003,
b) poreczeniach bankowych,
c) poreczeniach pienieznych spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,
d) gwarancjach bankowych,
e) gwarancjach ubezpieczeniowych,
f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9
listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t. jedn. Dz. U. z
2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).
11.3. Wadium wnoszone w formie poreczer lub gwarancji powinno byé ziozone w oryginale i musi
obejmowacé caly okres zwigzania oferta.
Wadium wnoszone w ww. formie powinno byé¢ wystawione na: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al
Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub
poreczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaly odpowiedzialno$¢ za
wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez Wykonawce, okresione w art. 46 ust. 4ai 5
ustawy Pzp.
11.4. Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wptyng¢ na wskazany w pkt.
11.2.a) rachunek bankowy Zamawiajgcego najp6zniej przed uptywem terminu skiadania ofert.
11.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w ustawie Pzp.
12. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT
12.1. Oferty powinny by¢ ziozone w Ministerstwie Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, w Biurze
Podawczym, w terminie do dnia 04.01.2016 r. do godziny 12:00.
12.2. Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego, Al. Ujazdowskie 11, w dniu 04.01.2016 r.
o godzinie 13:00.



12.3. Otwarcie ofert jest jawne.
12.4. Oferta zlozona Zamawiajgcemu po terminie skiadania ofert zostanie niezwlocznie zwr6cona
Wykonawcy.
13. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni. )
14. KRYTERIA WYBORU | SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA
14.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowaé bedzie nastgpujgce
kryteria oceny ofert:
a) 1gczna cena oferty (C) - 95%;
b) spoteczne - procent osob zatrudnionych na podstawie umowy o prace - 5%

14.1.1. Kryterium ,taczna cena oferty brutto” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za
wykonanie przedmiotu zaméwienia wpisanej przez Wykonawce w pkt. 3 Formularza Oferty. W tym
kryterium mozna uzyskaé maksymalnie 95 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do
dwoch miejsc po przecinku.

Liczba punktéw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

G-
P =95pkt * —=
i P C

gdzie:

i- numer oferty,

Pi - liczba punktéw przyznanych i-tej ofercie,

Cmin - najnizsza cena oferty spo$rod wszystkich cen ofert w tym ryczattowg (12 miesigcy) cene oferty
brutto (z VAT) w ziotych za utrzymanie i wsparcie techniczne systemu finansowo- ksiggowego
($rodowisko testowe i produkcyjne) okreslong w § 2 ust.1 pkt 1 umowy oraz ceng brutto (z VAT)
jako iloczyn ceny 1 osobogodziny pomnozonej przez 750 osobogodzin, zgodnie z § 2 ust. 1 pkt
2 wzoru umowy,

Ci- cena ocenianej i-tej oferty w tym ryczattowa (12 miesiecy) cene oferty brutto (z VAT) w ziotych
za utrzymanie i wsparcie techniczne systemu finansowo- ksiggowego ($rodowisko testowe i
produkcyjne) okreslong w § 2 ust.1 pkt 1 umowy oraz ceng brutto (z VAT) jako iloczyn ceny 1
osobogodziny pomnozonej przez 750 osobogodzin, zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2 wzoru umowy.

14.1.2. Kryterium ,spoteczne” bedzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawce w
pkt. 3.1 — 3.3 Formularza ,Oferta”. | jest rozumiane jako procent os6b zatrudnionych na podstawie
umowy o prace, z ogolnej liczby oséb, ktérym zostanie powierzona realizacja przedmiotu
zamowienia, z uwzglednieniem personelu podwykonawcow
Liczba punktéw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

S = Sb/ Smax x 5pkt.

gdzie:

S - liczba punktow w kryterium spotecznym, zaokraglonych do dwéch miejsc po przecinku
Sb - wskaznik oferty badanej

Smax - maksymalny zaoferowany wskaznik spoéréd wszystkich ofert

14.1.3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tgcznie najwigksza liczbg punktow (P)
wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=Pi+$S
Gdzie:
P —fgczna liczba punktow oferty oceniane
Pi — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,tgczna cena oferty”
S- liczba punktow oferty badanej w kryterium spotecznym (S)



14.2,
14.3.
15.

151

15.2
15.3

16.
16.1.

17.
171.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.
17.5.1.

Zamawiajacy nie przewiduje aukgji elektroniczne;.
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktory spetni wszystkie postawione w Specyfikacji
warunki oraz otrzyma najwiekszg liczbe punktéw wyliczong zgodnie ze wzorem okreslonym w pkt.
14.1.3.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE OFERTY W
CELU ZAWARCIA UMOWY.

W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcéw wspolnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na wezwanie
Zamawiajacego powinien przediozy¢ umowe regulujgcg wspotprace Wykonawcow, w  ktorej
Wykonawcy wskazg petnomocnika uprawnionego do kontaktéw z Zamawiajgcym oraz wystawiania
dokumentéw zwigzanych z ptatno$ciami.

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na
warunkach okreslonych w punkcie 16.

Osoby do kontaktéw w celu zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego: Pan Arkadiusz
Metela, e-mail Metela@ms.gov.pl, tel. (+ 48 22) 52-12-271.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajgcy wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wartosci umowy.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zaméwienia oraz
poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow ustawy Pzp.,
przystuguja $rodki ochrony prawnej okre$lone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec
ogtoszenia o zamodwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

QOdwotanie przystuguje wytacznie wobec czynnosci:

a. opisu sposobu dokenywania oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu;
b. wykluczenia odwotujgcego z postepowania o udzielenie zamowienia;
C. odrzucenia oferty odwotujgcego.

Qdwotanie powinno wskazywac czynnosé lub zaniechanie czynnos$ci Zamawiajgcego, ktdrej zarzuca
sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwigzle przedstawienie zarzutow, okreslac
zgdanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.
Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego
kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do
wniesienia odwotania w taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego
terminu.

Terminy wniesienia odwolania:
Odwotanie wnosi si¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego
stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposédb okreslony w art. 27 ust. 2
ustawy Pzp, albo w terminie 10 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb.

17.5.2.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamoéwieniu, a takze wobec postanowien specyfikacji istotnych

warunkéw zaméwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na stronie internetowe;.

17.5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 17.5.1. i 17.5.2. wnosi sie¢ w terminie 5 dni od

17.5.4.

17.6.
17.7.

17.8.

dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej
odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

1) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamoéwienn Publicznych ogtoszenia o udzieleniu
zaméwienia;

2) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamiescit w Biuletynie Zamoéwien
Publicznych ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia;

Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy Dziatu VI
ustawy Pzp.

Na orzeczenie Krajowej 1zby Odwotawcze, stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego
przystuguje skarga do sadu.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia dorgczenia
orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi.
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4

18.5

Ziozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest rownoznaczne z jej wniesieniem.

OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ORAZ UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ
Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajacy oraz Wykonawcy
beda przekazywa¢ pisemnie lub drogg elektroniczna: (e-mail: Majdan@ms.gov.pl) z uwzglgdnieniem
pkt. 18.2. Zamawiajacy wymaga niezwlocznego potwierdzenia przez Wykonawce pisemnie, faksem
lub drogg elektroniczng faktu otrzymania kazdej informacji przekazanej w innej formie niz pisemna, a
na zadanie Wykonawcy potwierdzi fakt otrzymania od niego informaciji.

Forma pisemna zastrzezona jest dla zlozenia oferty wraz z zatacznikami, w tym oswiadczen i
dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
Zamawiajgcego, o ktdérych mowa w pkt. 8 a takze zmiany oferty.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego z prosbg o wyjasnienie tresci SIWZ. Prosby o
wyjasnienia nalezy kierowa¢ na adres: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567
Warszawa lub drogg elektroniczng: (e-mail: Majdan@ms.gov.pl).

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig wyjasnienia, jako obowigzujgca nalezy
przyjaé tres¢ pisma zawierajacego pozniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wyznacza do kontaktowania sig z Wykonawcami:

- w sprawach proceduralnych: Joanna Majdan, e-mail: Majdan@ms.gov.pl .
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ROZDZIAL 2

Formularz ,,OFERTA”
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Formularz ,,Oferta”

OFERTA
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow)

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na:

Ustuge utrzymania i wsparcia technicznego dla programu finansowo-ksiggowego wraz z jego
modyfikacja
MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokfadny adres Wykonawcy/Wykonawcow)
(w przypadku skfadania oferty przez podmioty wystepujgce wspolnie podac nazwy(firmy) i dokfadne adresy wszystkich wspdlnikéw spotki
cywilnej lub czlonkéw konsorcjum)

1. SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie ze Specyfikacjg Istotnych
Warunkéw Zaméwienia (SIWZ)

2. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my sig z SIWZ i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich
postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamdwienia za {gczng cene ..., PLN,
slownie ZItYCh: o o e R T

w tym:

1) ryczaitowa (12 miesiecy) cena brutto (z VAT) za realizacje przedmiotu zamowienia okreslonego w § 1 ust.

1 pkt 1 WZOru UMOWY: ...coocvvviiiicninneee ZE(SIOWNIE v zt).

2) cena brutto (z VAT) jako iloczyn ceny 1 osobogodziny pomnozonej przez 750 osobogodzin - modyfikaciji
systemu okreslonej w § 1 ust. 1 pkt.2 wzoru umowy, ...................... zt (stownie: ...........................zZh).

3.1 liczba wszystkich oséb, ktérym zostanie powierzona realizacja przedmiotu zaméwienia
z uwzglednieniem personelu wszystkich podwykonawcow = ... osob

3.2 liczba wszystkich 0séb, ktérym zostanie powierzona realizacja przedmiotu zaméwienia,
z uwzglednieniem personelu wszystkich podwykonawcéw, zatrudnionych na podstawie umowy o
PrACE =iz . 0s0b;

3.3 procent osob zatrudnlonych na podstame umowy o prace, z ogdlnej liczby oséb, ktérym
zostanie powierzona realizacja zamodwienia z uwzglednieniem personelu  wszystkich
podwykonawcéw - e T

*3.3=3.2/3.1 razy 100% (zaoquglone do dwdch miejsc po przecinku).

4. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zaméwienia w terminie okreslonym w SIWZ.
5. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ.
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10.

1.

12.

13.
14.

15.

16.

OSWIADCZAMY, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1 pkt 2, powotujemy sig, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, na
zasoby podwykonawcow wskazanych ponizej:
.............................................................................................................. (nazwa

{nazwa (firma) podwykonawcy, na ktérego zasoby powoluje sie wykonawca)

ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcow

OSWIADCZAMY, ze sposob reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawcoéw wspoinie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamoéwienia* dla potrzeb zamowienia jest nastepujacy:

{(Wypetniajg jedynie przedsigbiorcy sktadajacy wspding oferte — spétki cywilne lub konsorcja)

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do - stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i
zastrzegamy, ze nie mogg by¢ one udostepniane.

OSWIADCZAMY, ze zapoznaliémy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy, okreslonymi w
SIWZ i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z oferta, na
warunkach okresloenych w SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

WSZELKA KORESPONDENCJE W sprawie postepowanla na[eZy kierowaé na ponizszy adres:
Imie i nazwisko: . .

OFERTE sktadamy na stronach.
Wadilim nalezy zwrocié nd rachufekn vy s s vamesi
ZAL ACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesc¢ sa:

1.
2.

WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace oswiadczenia i dokumenty na ___ stronach:
1.
2.

dnia _ __ roku

* - niepotrzebne skresli¢

(podpis Wykonawcy/Peinomocnika)
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Rozpziat 3

FORMULARZE DOTYCZACE SPELNIANIA PRZEZ WYKONAWCOW WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU

1S



Formularz 3.1.

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia

w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust.
(Nazwa Wykonawcy) 1 ustawy Pzp.

Skiadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na:

Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego dla programu finansowo-ksiggowego wraz z jego
modyfikacja

N TN R 0 VOOV oo 5 A0 59 N A S R S S S

o$wiadczam, Ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania w okolicznosciach, o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

dnia __ __roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: niniejsze ,O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okolicznosciach o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp” sklada kazdy z Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sig o udzielenie
zamoéwienia.
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Formularz 3.2.

OSWIADCZENIE
o speinianiu warunkéw udziatu w
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw) | postepowaniu - w trybie art. 44 ustawy Pzp
o ktéorych mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp

Skiadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu
nieograniczonego na:

Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego dla programu finansowo-ksiegowego wraz z jego
modyfikacja

W imieniu Wykonawcy/Wykonawcow

os$wiadczamy, Zze spetniamy warunki udzialu w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

dnia __ __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia, niniejsze
,O8wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 ustawy Pzp”, powinno by¢ ztozone jedno w imieniu wszystkich Wykonawcéw
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Formularz 3.3.

INFORMACIA

(Nazwa Wykonawcy) O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE)

Skiadajac oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Usfuga utrzymania i wsparcia technicznego dla programu finansowo-ksiggowego wraz z jego
modyfikacja

W imieniu Wykonawcy:

informuje, ze:
*) nie naleze do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*) naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp w sktad ktorej
wchodzg nastepujgce podmioty:

Lp. Nazwa Adres

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

*) niepotrzebne skreséli¢
"UWAGA: niniejszg ,Informacje” sktada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych

sie o udzielenie zamoéwienia

' Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych — do usunigcia przez Wykonawce
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Formularz 3.4.

WIEDZA I DOSWIADCZENIE - wykaz ustug

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow)

Sktadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu

nieograniczonego na:
Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego dla programu finansowo-ksiggowego wraz z jego

modyfikacja

przedktadamy wykaz gtéwnych ustug w celu oceny spetnienia przez Wykonawcg warunkéw, o ktérych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i ktérych opis sposobu oceny spetniania zostat zamieszczony w pkt 7.2.2:

WYKAZ POTWIERDZAJACY SPELNIENIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU
Nazwa Wykonawcy Czas realizacji
(podmiotu), Nazwa i adres Informacje potwierdzajace

wykazujacego posiadanie | 7, awiajacego/Zlecaja speni ini warunkéﬁ poczatek koniec dzier/

doswiadczenia cego okreslonych w pkt. 7.2.2 dzieri/ miesigc/ miesiac/ rok

B rok
1 2 3 4 5

UWAGA

1)Zataczamy dowody potwierdzajace, ze wskazane w wykazie dostawy zostafy wykonane nalezycie.

2) W przypadku, gdy Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku polega na wiedzy i doswiadczeniu innych
podmiotéw, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodnic, iz bedzie
dysponowaf tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia, w szczegbinosci przedstawiajgc w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji Wykonawcy niezbednych zasobéw na
potrzeby wykonania zaméwienia, o ktérym mowa w pkt 8.4 oraz zatgczy¢ dokumenty, o ktérym mowa w pkt

8.4.

dnia__ _ roku

podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 3.5.

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasob6w na okres korzystania z nich

przy wykonywaniu zamoéwienia
(nazwa podmiotu oddajgcego potenciat w
dyspozycje Wykonawcy)

W imieniu:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)
Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobéw

(okreslenie zasobu — wiedza i do$wiadczenie, potencjat techniczny, potencjat kadrowy, potencjaf ekonomiczny
lub finansowy)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zamdéwienia pod nazwg:

Ustuga utrzymania i wsparcia technicznego dla programu finansowo-ksiggowego wraz z jego
modyfikacja

numer sprawy BA-F-Il-3710-87/15

1. Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujacym zakresie:

b) sposo6b wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobow bedzie nastepujgcy:

c) charakter stosunku tgczgcego mnie z Wykonawca bedzie nastepujgcy:

d) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zamowienia bedzie nastepujacy:
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e) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastgpujacy:

2. Oswiadczamy, ze jako podmiot udostepniajacy powyzsze zasoby nie wezmiemy udziatu/wezmiemy
udzial* w realizacji niniejszego zamowienia.

3. Oswiadczam, ze jestem swiadomy, iz w przypadku szkody Zamawiajacego powstatej wskutek
nieudostegpnienia ww. zasobéw odpowiadam wobec Zamawiajgcego solidarnie z ww. Wykonawca.
Moja odpowiedzialno$é¢ wygasa jezeli nieudostepnienie przedmiotowych zasobéw nastgpito na
skutek okolicznosci, za ktére nie ponosze winy.

dnia _ roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktérego polega Wykonawca / osoby
upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)

UWAGA:
Zamiast niniejszego Formularza mozna przedstawic inne dokumenty, w szczegdinoSci:

1. pisemne zobowigzanie podmiotu, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp
2. dokumenty dotyczgce:
a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobéw innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia,
c) charakteru stosunku, jaki bedzie fgczyt Wykonawce z innym podmiotem,
d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamowienia.
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TOMII

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
WZOR UMOWY

22



WZOR UMOWY

UMOWA NI o vassmasmsis

Zawdita W dBil oo sismenasrREpITTRe w Warszawie pomiedzy:

Ministerstwem Sprawiedliwo$ci statio fisci Skarbu Panstwa z siedzibg w Warszawie, (kod. 00-
950) Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319150, zwanym dale]
~Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

a

................................ z siedzibg w ............. (kod pocztowy ..........), przy ulicy
............................. , wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
PIOWEAZONEBOIDIZRL. . . v o L0 Y P A S A S R S S SR U S O 7 , pod nr
BRS covmesviensssmesisrn , 0 kapitale zaktadowym w wysokosci .................... , wplaconym w
wysokosel ... , NIP ... . REGON .cuvsasissnas , zwany dalej

»Wykonawcg”’, reprezentowang przez:

.........................................................

.........................................................

w wyniku rozstrzygnigtego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w
trybie przetargu nieograniczonego (s RS ) zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamoéwietn publicznych (Dz. U.
22013 r., poz. 907 z pdzn. zm.), zostata zawarta Umowa o nast¢pujace;j tresci:

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy sg ustugi:
1) utrzymania i wsparcia technicznego systemu finansowo- ksiggowego (Srodowisko testowe
i produkcyjne), zwanego dalej ,,Systemem”;
2) modyfikacji Systemu o tacznej pracochtonnosci do 750 osobogodzin w okresie trwania
Umowy, zgodnie z Zatgcznikiem Nr 1 do Umowy.
2. System skladajacy si¢ z programow:
1) program SFK-MS F-K,
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2) program SFK-MS Kadry,

3) program SFK-MS Place,

4) program SFK-MS KZP,

5) program SFK-MS Budzet,

6) program SFK-MS Srodki Trwate,

7) program SFK-MS Magazyn,

8) program SFK-MS elK,

9) program SFK-MS DOK,

10) program SFK-MS AZF,

11) program SFK-MS ZP,

12) program SFK-MS ASA.
System posadowiony jest na platformie Microsoft Windows 2012, dane przechowywane sq w
bazie SQL Anywhere v.12. Zamawiajacy wymaga aby oprogramowanie bylo aktualizowane do
najnowszych wersji dostgpnych na rynku. Aktualizacja dokonywana bedzie w ramach
wynagrodzenia zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 1 Umowy.
Wszystkie zgloszenia serwisowe, aktualizacje, modyfikacje, dokumentacja techniczna
i uzytkowa, kody zrédtowe Systemu udostgpniane beda na serwerze Wykonawey za
posrednictwem aplikacji webowej po prawidlowym zalogowaniu si¢ na stronie internetowe;j
BEER I v pl przedstawicieli Zamawiajacego. Informacja o dostgpnosci
nowych wersji  Systemu wysylana bedzie Zamawiajacemu na adres e-mail:
.................................... , kazdorazowo po wykonaniu zmian przez Wykonawcg.
Aplikacja webowa musi zostaé wykonana i uruchomiona na serwerach Wykonawcy w okresie
do jednego miesigca od daty zawarcia Umowy. Potwierdzeniem wykonania aplikacji bedzie
protokot odbioru stanowiacy Zatacznik nr 2 do Umowy.
Aplikacja webowa dostgpna bedzie przez okres gwarancji. Po wygasni¢ciu okresu gwarancji
zgromadzone dane w aplikacji webowej zostang przekazane Zamawiajacemu.
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji i procedur Systemu zgodnie z
wykazem stanowiacym Zalacznik nr 3 do umowy oraz wszelkiej dokumentacji stworzonej w
ramach realizacji niniejszej] Umowy w terminie 5 dni kalendarzowych od wprowadzenia zmian
w Systemie.
Wykonawca zobowigzany jest do umieszczania kodow zrédtowych w aplikacji webowej, do
zmodyfikowanych wersji Systemu w terminie 5 dni kalendarzowych od wprowadzenia zmian.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia repozytorium kodéw zrddlowych.

Umowa bedzie realizowana przez okres 12 miesi¢cy od daty zawarcia Umowy.
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10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wypowiedzenia Umowy, 2z zachowaniem

2-miesiecznego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny.

§2.
Warunki realizacji Umowy

1. Za prawidltowe i terminowe wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w §1, Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ zaplaci¢ Wykonawcy catkowite wynagrodzenie w kwocie nieprzekraczajacej:
........... zt (stownie: ..................... zlotych) brutto w tym:

1) za ustugi wymienione w § 1 ust. 1 pkt 1 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w lacznej kwocie ........... zl (slownie: :oovnamsnmn: zlotych) brutto w 12 miesi¢cznych
réwnych cz¢sciach;

2) za ustugi wymienione w § 1 ust. 1 pkt 2 Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie
w tacznej kwocie nieprzekraczajacej: ............. 21 (slownie: savonain ztotych) brutto.
Wynagrodzenie przystuguje wylacznie za zrealizowang cz¢$s¢ Umowy.

2. Wynagrodzenie dla Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 2
Strony ustalajg w wysokosci ......... zt (stownie: ... ) brutto za osobogodzing.
Wynagrodzenie Wykonawcy i tego tytutu bedzie obliczane zgodnie
z zasadami okre§lonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.

3. Wynagrodzenie platne bedzie kazdorazowo przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy
wskazany w fakturze, w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury VAT na podstawie protokotu odbioru
stanowigcego Zalacznik nr 4.

4. Za date ptatnosci, Strony uznaja datg¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

5. W przypadku odstgpienia lub wypowiedzenia Umowy, faktura VAT zostanie wystawiona w
ostatnim dniu roboczym jej obowiazywania.

6. W przypadku, gdy Zamawiajacy nie wykorzysta zagwarantowanych, a wymienionych w
Zalaczniku nr 1 godzin, kwota nalezna Wykonawcy okreslona w § 2 ust. 1 pkt 1) nie ulegnie
zmianie. Zamawiajacy moze wykorzysta¢ zagwarantowane, niewykorzystane godziny konsultacji
i szkolen w kolejnych miesiacach.

7. Zagwarantowane, niewykorzystane godziny konsultacji i szkolen moga zosta¢ wykorzystane

przez Zamawiajacego do konca okresu gwarancji Systemu.
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§3.
Obowiazki Wykonawcy i Zamawiajjcego
1. Osobami do wspdtdziatania przy realizacji niniejszej Umowy beda:
1) po stronie Zamawiajacego:

...................................

2. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

1) udostepnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbgdnych do realizacji przedmiotu
Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza to zasad zwigzanych z
ochrong tajemnicy panstwowej albo stluzbowej lub tajemnicy przedsigbiorstwa oraz
przepisow wewngtrznych Zamawiajacego. Zakres tych informacji oraz procedury ich
pozyskiwania okresli Zamawiajacy w uzgodnieniu z Wykonawca,

2) przekazania Wykonawcy kodow zrédtowych Systemu, w terminie 4 dni kalendarzowych od

daty zawarcia Umowy.

L

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:
1) wykonywania Umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz trybami okreslonymi w
Zatacznikach do Umowy.;
2) usuwania bledow w nastgpujacych terminach:
a) blad krytyczny:
i.  czas reakcji od zgloszenia: 20 minut,
ii.  czas przywrdcenia podstawowej funkcjonalnosci/ obejscie: 2 godziny zegarowe,
iii.  naprawa systemu: 2 dni kalendarzowe;
b) blad $redni:
i.  czas reakcji od zgloszenia: 35 minut,
ii.  czas przywrdcenia podstawowej funkcjonalnosci/ obejscie: 5 godziny roboczych,
iii. naprawa systemu: 2 dni robocze;
c¢) blad drobny:
i. czas reakcji od zgloszenia: 1 godzina zegarowa,
ii. czas przywrocenia podstawowej funkcjonalnosci/ obejscie: 8 godziny
roboczych,
iii. naprawa systemu: 5 dni roboczych.

4. Na potrzeby Umowy bledy w Systemie dzieli si¢ na trzy grupy:
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)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9

bledy krytyczne, ktore uniemozliwiaja poprawne wykonywanie funkcji Systemu

i Wykonawca nie potrafi wskaza¢ alternatywnej $ciezki realizacji funkcji w Systemie;

bledy $rednie i1 drobne (niekrytyczne), ktoére uniemozliwiaja poprawne wykonywanie

funkcji Systemu ale Wykonawca potrafi wskaza¢ alternatywna Sciezke realizacji funkcji w

Systemie, lub utrudniajg poprawne wykonywanie funkcji Systemu. Blad sredni dotyczy

kilku oso6b, biad drobny jednej/dwoch osob;

po wystapieniu bledu Zamawiajacy dokonuje jego klasyfikacji zaliczajac go do jednej z ww.

grup;

klasyfikacja btgdu moze zosta¢ zmieniona wylgcznie przez Zamawiajacego;

realizacja ustug w terminach:

a) stalej telefonicznej pomocy dla uzytkownikéw Systemu,
termin realizacji: niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10 godzin liczonych w dni
robocze;

b) aktualizacja Systemu w zwigzku ze zmianami obowigzujacych przepiséw prawa, termin
realizacji: nie pézniej niz 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepisow
prawa, w przypadku wejscia w zycie przepisow w dniu ich ogloszenia w terminie 7 dni
roboczych od daty ogloszenia;

c) przybycie konsultanta Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego, termin realizacji: 2 dni
robocze od zgloszenia;

d) szkolenia w zakresie funkcjonowania i obstugi Systemu,
termin realizacji: 1 miesiac od zgloszenia potrzeby;

e) modyfikacje Systemu,
termin realizacji: 10 dni roboczych od zgloszenia na przygotowanie Koncepcji
Modyfikacji, realizacja zgodnie z zaakceptowanym harmonogramem zawartym w
Koncepcji Modyfikacji.

zbierania 1 przekazywania Zamawiajacemu informacji na temat bledéw w dziataniu

i uzytkowaniu Systemu przez Zamawiajacego;

aktualizacja Systemu w zwigzku ze zmiana obowiazujacych przepisow prawa w celu

dostosowania Systemu do nowych przepisow prawa, w przedmiocie Umowy;

przestrzegania procedur i przepiséw wewnetrznych Zamawiajgcego wynikajacych z Polityki

Bezpieczenstwa wdrozonej przez Zamawiajacego;

na zadanie Zamawiajacego Wykonawca dokona pelnej kompilacji kodéw zrédtowych w

celu sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci kodéw zrédlowych. Srodowisko

developerskie zostanie utworzone u Zamawiajacego na sprzecie i oprogramowaniu bedacym
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w posiadaniu Zamawiajacego. Wykonawca udzieli pomocy w uruchomieniu srodowiska
oraz dostarczy kompilator wymagany do kompilacji kodéw zrédlowych;

10) Wykonawca realizujac przedmiot Umowy, w tym dokonujagc zmian oprogramowania
i konfiguracji Systemu, bedzie zobowiazany do zachowania zgodnosci Systemu
z zatozeniami funkcjonalnymi oraz innymi wytycznymi Zamawiajacego i ustaleniami
dotyczacymi wykonania zmian Systemu. W wyniku realizacji umowy przez Wykonawce
System nie moze utraci¢ spojnosci i integralnosdci bazy danych, efektywnego przetwarzania
danych, poprawnego odzwierciedlenia modelowania $wiata rzeczywistego, zapewnienia
poprawnej autoryzacji dostgpu do danych, zapewnienia wspétbieznosci dostgpu do danych i
udostepniania tzw. metadanych. W przypadku wystapienia takich wad, Zamawiajacemu
przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych oraz
zadania naprawienia poniesionej szkody;

11) Wykonawca zobowiazuje si¢, iz wykonane w ramach Umowy modyfikacje nie beda
obcigzone wadami prawnymi. W przypadku wystapienia takich wad, Zamawiajacemu
przystuguje prawo do odstapienia od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych oraz
zadania naprawienia poniesionej szkody. Wszelkie roszczenia oséb trzecich w przypadku
wystgpienia takich wad, skierowane zostang wprost przeciwko Wykonawcy.

§ 4.
Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy

Wykonawca gwarantuje dostgpno$¢ Systemu w dni robocze od poniedziatku do piatku

w godzinach 7.00 — 17.00.

Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce¢ nie moze zakloci¢ pracy Systemu w okresie

wskazanym w §4 ust. 1. W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy Systemu (np. na czas

naprawy), moze ono nastapi¢ wylacznie po uzgodnieniu z Zamawiajacym, na maximum 2

godziny jednak nie wigcej niz 2 razy w roku.

W przypadku powstania, w wyniku realizacji przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub

awarii oprogramowania lub innych plikoéw Systemu, Wykonawca zobowigzany bedzie do

usuniecia skutkdw uszkodzenia, na zasadach i w terminach okreslonych § 3 ust. 3 do Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajacego, z przyczyn lezacych po

stronie Wykonawey, w zwiazku z wykonaniem przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego

wykonania przedmiotu Umowy.
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Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania Wykonawcy,
danych i programéw zapewnia Wykonawca. Przypadek ten bedzie kazdorazowo kwalifikowany
jako ,,blad krytyczny”.

Odtwarzanie danych, o ktérym mowa w ust. 5, bedzie wykonywane przez Wykonawce przy

wykorzystaniu kopii zapasowych wykonanych przez Wykonawcg.

Wykonawca gwarantuje poprawng wspélprace Systemu z stanowiskami uzytkownikow

pracujacych po kontrola systemow operacyjnych Windows 7 (32/64bit) i nowszymi.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) przestrzegania przepisoOw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). oraz utrzymania w tajemnicy wszelkich
uzyskanych informacji o Zamawiajacym i przedmiocie Umowy, pozyskanych w zwiazku z
realizacja Umowy, zaréwno w czasie jej wykonywania jak i po zrealizowaniu Umowy —
bezterminowo;

2) przetwarzania danych w miejscach, na urzadzeniach technicznych w sposéb gwarantujacy
zabezpieczenie tych danych, w szczeg6lnosci zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych;

3) dopuszcza si¢ mozliwos¢ przesylania bazy danych za pomoca Internetu, ale tylko
i wylacznie za pomoca protokotu https, ftp, sftp, fips, na serwery Wykonawcy. Baza danych
przed wysylka do Wykonawcy musi posiada¢ zmieniony klucz szyfrowania, ktéry jest
niezbedny do uruchomienia zaszyfrowanej bazy danych. Plik z kluczem szyfrujacym moze
by¢ przestany tylko i wylacznie osobie upowaznionej do otrzymywania bazy (poczta e-mail,
no$nik CD/DVD). Klucz szyfrujacy baze danych musi by¢ generowany przy kazdej wysylce
bazy danych do Wykonawcy.

§5.
Prawa autorskie

W ramach uméw zawieranych przez Zamawiajacego z osobami trzecimi, Zamawiajacy

wprowadzi zastrzezenie, ze kod Zrodtowy oraz wiedza w nim zawarta, moga by¢ wykorzystane

tylko w celach realizacji uprawniefi Zamawiajacego wynikajacych z niniejszej Umowy.

Wykonawca przekaze wraz z zaktualizowanym Systemem Zamawiajacemu kod zrédtowy do

Systemu objetego przedmiotem umowy i zezwala na jego modyfikacje dla potrzeb

Zamawiajacego rdwniez przez osoby trzecie po realizacji Umowy. Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu dokumentacj¢ (w wersji elektronicznej) niezbedna do wprowadzania

modyfikacji w Systemie.
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Wykonawca wyraza zgod¢ na wprowadzenie zmian w Systemie (prawa zalezne) oraz wszelkiej
dokumentacji powstalej w ramach realizacji umowy, wynikajacych z koniecznosci dokonywania
w okresie pdzniejszym zmian, modyfikacji, ulepszen dziela, o ile czynnosci nie beda naruszaly
niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dziefa.
7 chwila odbioru przedmiotu Umowy, Zamawiajacy nabywa takze wlasnos¢ przekazanych
egzemplarzy/nosnikéw utworu.
Kazdorazowo z chwila odbioru modyfikacji systemu oraz wszelkiej dokumentacji powstalej w
trakcie realizacji umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wszelkie prawa autorskie
majatkowe do nowych wersji powstatych w ramach realizacji umowy podlegajacemu odbiorowi,
jako utworu w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) na wszystkich polach eksploatacji
wymienionych w odpowiednio w artykule 50 iartykule 74 ust. 4 tej ustawy, z prawem do
dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. Pola eksploatacji obejmujg w szczegdlnosci
prawo do:

1) utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika egzemplarzy
utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technikg
cyfrowa;

2) obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono - wprowadzanie
do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

3) rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu
iwczasie przez siebie wybranym, publiczne prezentowanie w catosci lub w czgsci
jako modelu wzorcowego, wprowadzanie do obrotu, uzyczanie oryginatu lub egzemplarza,
w tym takZe oprogramowania;

4) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w ktérym dla wprowadzania,
wyéwietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego
niezbedne jest jego zwielokrotnienie, czynnosci te wymagaja zgody uprawnionego;

5) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu Iub jakichkolwiek innych zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktdra tych zmian dokonata;

6) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii;
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7) wprowadzanie utworu do pamigci komputerow pozostajacych pod kontrolag Zamawiajacego
oraz podmiotach realizujacych zadania wynikajace z kompetencji Zamawiajacego
na zlecenie Zamawiajacego;

8) stosowanie utworu zgodnie z jego przeznaczeniem na stanowiskach komputerowych
w lokalizacjach wdrozenia oprogramowania przez Wykonawce.

Przeniesienie praw autorskich majatkowych do utworu wskazanego w ust. 1 dokonuje si¢ na

czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

Ewentualne roszczenia oséb trzecich wynikajace z praw autorskich lub patentowych

a dotyczace przedmiotu Umowy, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy. W kazdym

takim przypadku, Wykonawca zwolni Zamawiajacego z odpowiedzialnosci.

§ 6.
Gwarancja i r¢kojmia

Wykonawca udziela Zamawiajacemu 16 miesigcznej gwarancji oraz rgkojmi na bezblgdng prace

Systemu od dnia zawarcia umowy, przy czym jako blad rozumiana jest niezgodnos¢ dzialania

programu z jego opisem w ,,Instrukcji dla uzytkownika”.

Gwarancja oraz rekojmia obejmujg usuwanie wszystkich wad, bledéw systemu ujawnionych

podczas eksploatacji zgodnej z dokumentacja ,,Instrukcja uzytkownika” zgodnie z terminami

okreslonymi w § 3 ust. 3.

Po realizacji umowy, w okresie gwarancji, dokonywanie zmian w systemie, uaktualnianie

systemu i modyfikacja systemu przez osoby trzecie nie bedzie skutkowaé utrata gwarancji.

W okresie realizacji umowy zgloszone przez Zamawiajacego btedy w dzialaniu Systemu bedg

naprawione w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 2 ust. 1.

Usuwanie bledéw zgloszonych po realizacji umowy bedzie wliczone w kwote wynagrodzenia, o

ktorym mowa w § 2 niniejszej umowy.

W ramach umowy w okresie gwarancji Wykonawca begdzie aktualizowal dokumentacje,

tworzone zestawy instalacyjne i pakiety szkoleniowe w celu zachowania zgodnosci z nowymi

wersjami oprogramowania, dostarczal nowe wersje oprogramowania powstajace w wyniku
usuniecia wady (btedu) Systemu.
&

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysoko$ci  stanowiacej 10% kwoty wskazanej w §2 wust. 1, tj. w wysokosci

wiswnin e I STOPNIELIOE s o o R s R R 5
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70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwr6cone zostanie Wykonawcy w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty wykonania Umowy.
Pozostate 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytulu rgkojmi za wady przedmiotu Umowy, zwrdcone zostanie
Wykonawcy nie p6zniej niz w 15 dniu kalendarzowym po uptywie okresu rekojmi.

§ 8.

Kary umowne i odszkodowania

W przypadku opo6znienia w stosunku do wymaganych czas6w reakcji i przywrdcenia
podstawowe]j funkcjonalnosci (obejscia) o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2a Umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 100,00 zt brutto za kazda
rozpoczeta zegarowa godzing opdznienia.

W przypadku opdznienia w stosunku do wymaganych okreséw naprawy Systemu, o ktérym
mowa w § 3 ust. 3 pkt 2b Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w
wysokosci 1 000,00 zt brutto za kazdy rozpoczety kalendarzowy dzien opdZnienia.

W przypadku opdznienia terminu realizacji, o ktorym mowa w § 3 ust. 3 pkt 2 lub 3 Umowy,
powyzej 21 dni kalendarzowych Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia powzigcia informacji o zaistnieniu przyczyn uprawniajacych
Zamawiajacego do odstapienia od Umowy, a Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng
w wysokosci 50% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérym mowa w
§2 ust. 1 Umowy, niezaleznie od kar umownych, o ktérych mowa w ust. 11 2.

W przypadku stwierdzenia rozbieznosci w zakresie wprowadzanej modyfikacji w stosunku do
zaakceptowanej Koncepcji Modyfikacji Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w
terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powzigcia informacji o zaistnieniu przyczyn
uprawniajgcych Zamawiajacego do odstapienia.

W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawcg z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajacego, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptacenia Zamawiajacemu tytutem kary
umownej 20% wartosci calkowitego wynagrodzenia brutto, wskazanej w § 2 ust. 1.

W przypadku naruszenia zasad bezpieczenstwa przy realizacji umowy, o ktérych mowa w § 4
Wykonawca bedzie kazdorazowo zobowiazany do zaplaty Zamawiajacemu tytulem kar
umownych 15% wartosci catkowitego wynagrodzenia brutto wskazanej w § 2 ust. 1.
Niezaleznie od kar wymienionych powyzej Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia

odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogdlnych.
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Zamawiajacy moze potraci¢ kar¢ umowna z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca
wyraza zgodg.
§9.

Postanowienia koncowe
Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnigcia takiego sporu.
W przypadku niedojécia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia dorgczenia przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania
do negocjacji w celu zakonczenia sporu, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu Sadowi
powszechnemu miejscowo wiasciwemu dla siedziby Zamawiajacego.
Wszystkie zmiany niniejszej] Umowy mogg by¢ dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Dopuszeza si¢ zmiany Umowy wskutek wystapienia okolicznoscei, ktérych Zamawiajacy nie byt
w stanie przewidzie¢, pomimo zachowania nalezytej starannosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa bgda mialy zastosowanie przepisy ustawy Pzp,
Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie
obowiazujace przepisy dotyczace przedmiotu Umowy.
Zalaczniki Nr 1- 4 stanowig integralng czeé¢ niniejszej Umowy.
Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla

kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 2 do Wzoru umowy
WZOR

Protokdét odbioru jakosciowego aplikacji webowej

Data przeprowadzenia odbioru:...... ...,
Miejsce przeprowadzenia odbioru: .........................o
Osoby uczestniczgce:

Przedstawiciele Zamawiajgcego:

Potwierdzam  speinienie wymogéw ustalonych dla zrealizowania warunkéw umowy numer
creeere e eeeeeeeen ... W ZaKTESIE Uruchomienia aplikaciji webowej.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.

Zalacznik nr 3 do Wzoru umowy

Wykaz dokumentacji i procedur Systemu

Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut Kadry

Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut FK.DOK i FK.SKAN

Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut Ksiegowosé

Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiggowego Modut Magazyn

Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut Ptace

Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut Srodki Budzet

Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiggowego Modut Srodki Trwate

Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiggowego Modut Kontrola Realizacji Wydatkéw
Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut Kasa Zapomogowo - Pozyczkowa

. Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut EIK

. Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut QDeklaracje

. Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut Asystent Analityka

. Instrukcja Uzytkownika Systemu Finansowo-Ksiegowego Modut Zarzgdzanie Personelem
. Opis techniczny aplikacji

. Opis techniczny systemu

. Opis architektury systemu

. Projekt Bazy Danych

. Podrecznik administratora Systemu Finansowo — Ksiegowego dla MS

. Instrukcja administratora Systemu Finansowo — Ksiegowego dla MS

. Podrecznik bezpieczenstwa Systemu Finansowo — Ksiegowego dla MS

. Podrecznik instalacji i konfiguracji Systemu Finansowo — Ksiegowego dla MS

. Podrecznik bazy danych Systemu Finansowo — Ksigegowego dla MS

. Procedura przeprowadzenia kompilaciji

. System ochrony danych dla systemu finansowo — ksiegowego w Ministerstwie Sprawiedliwosci w

Warszawie.

Analiza zgodno$ci programu ksiegowego MS z ustawa o rachunkowosci

Instrukcja okreslajgca polityke bezpieczeristwa oraz zarzadzanie systemem informatycznym stuzacym
do przetwarzania danych osobowych

Struktura bazy danych Systemu

Instrukcja administratora modutu elektroniczna informacja kadrowa

Wkiad do polityki bezpieczeristwa System sFK MS

Instrukcja modutu ,Ksiegowanie EUKW"

Aplikacja ,Import nieobecnosci”
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Zalacznik nr 4 do Wzoru umowy
Protokot odbioru jakosciowego

Miejsce przeprowadzenia odbioru: ..............ocooeeeeeii i,
Osoby uczestniczace:
Przedstawiciele Zamawiajgcego:

Swiadczenie serwisu i wsparcia technicznego/ modyfikacji Systemu*
w okresie/data zakoniczenia modyfiKac)i*..............ccooe it e

Potwierdzam  speinienie wymogéw ustalonych dla zrealizowania warunkéw umowy numer
veeneeenenn... W Zakresie:

1. Stalej telefonicznej pomocy dla uzytkownikow*,
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Usuwania awarii Systemu* ;
Aktualizacji Systemu w zwigzku ze zmiang przepisdéw prawa*;
Przyjazdow konsultantéw w iloSci godzin® ............cooooi i

o s w N

Szkolenia w zakresie funkcjonowania i obstugi Systemu w ilosci godzin*

Wprowadzenia modyfikacji Systemu w ilosci godzin* ..............................
Aktualna dokumentacja techniczna i uzytkowa................................o
Uwagi (SKargi) ... ...ttt e e e e e

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

* niepotrzebne skresli¢
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TOM I
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
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Zatacznik nr 1 do Wzoru umowy
Opis przedmiotu zamoéwienia (OPZ)
Rozdziat |. Opis przedmiotu zamdéwienia.
1. Nazwa zaméwienia nadana przez Zamawiajacego:
,Utrzymanie i wsparcie techniczne dla programu finansowo-ksiegowego wraz z jego modyfikacjg".
2. Opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamowienia sg ustugi:

a) utrzymania i wsparcia technicznego przez okres 12 miesiecy, systemu finansowo -
ksiegowego ($rodowisko testowe i produkcyjne), zwanego dalej ,Systemem”,

b) modyfikacji Systemu o tgcznej pracochtonnosci do 750 osobogodzin w okresie trwania
umowy, zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do wzoru umowy.

System sktada sie z programow:
- program SFK-MS F-K,
- program SFK-MS Kadry,
- program SFK-MS Ptace,
- program SFK-MS KZP,
- program SFK-MS Budzet,
- program SFK-MS Srodki Trwate,
- program SFK-MS Magazyn,
- program SFK-MS elK,
- program SFK-MS DOK,

- program SFK-MS AZF,
- program SFK-MS ZP,
- program SFK-MS ASA.

Rozdziat Il. Szczegotowe zasady realizacji i odbioru ustug
. Utrzymanie i wsparcie techniczne Systemu Finansowo Ksiegowego
w zakresie:

1. stalej telefonicznej pomocy dla uzytkownikéw Systemu od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:00-17:00 (dni robocze), zgodnie z warunkami okres$lonymi ponizej, przy czym na zgtoszony
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problem uzytkownika bedzie udzielana pomoc niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 10 godzin
liczonych w dni robocze. Ustuga ptatna w ramach miesigcznego wynagrodzenia, nieograniczone
iloscig godzin w skali miesigca.

1) Dla celéw realizacji ustugi Wykonawca wyznaczy trzy linie (numery telefoniczne).

Numer telefonu......................
Numer telefonu......................

Numer telefonu......................

Wykonawca powiadomi pisemnie Zamawiajgcego o udostepnionych numerach telefonicznych w
dniu podpisania Umowy. Wykonawca bedzie kazdorazowo powiadamiat pisemnie Zamawiajacego
0 zmianie numeru telefonicznego, najpézniej na 14 (czternascie) dni przed zmiana.

2) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia regularnej i szczegétowej ewidencji w aplikacji
webowej konsultacji telefonicznych za posrednictwem zawierajacej co najmnie;j:

a. numer kolejnych konsultacji telefonicznych,

b. date i godzing rozpoczecia konsultacji w formacie yyyy-mm-dd hh:mm,

c. nazwe modutu ktérego dotyczy problem

d. imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej problem,

e. opis zgtoszonego problemu,

f. imie i nazwisko osoby udzielajgcej konsultacji,

g. opis rozwigzania,

h. date i godzing ostateczng zakoriczenia rozwigzywania problemu yyyy-mm-dd hh:mm
3) Zamawiajgcy ma prawo skierowa¢ do Wykonawcy skarge w przypadku:

a. niemozno$ci skomunikowania sig¢ Zamawiajgcego z Wykonawcag,

b. niesatysfakcjonujgcego  Zamawiajagcego  poziomu  merytorycznego,  konsultacji
udzielanych przez Wykonawce.

2. usuwaniu awarii Systemu wynikajgcych z wad (btedéw) Systemu oraz biedéw powstatych z
przyczyn lezacych po stronie uzytkownikéw. Ustuga platna w ramach miesiecznego
wynagrodzenia, nieograniczone iloscig godzin w skali miesigca.

1) Przedmiotem ustugi jest usunigcie awarii systemu wynikiej z btedéw uzytkownika, awarii sprzetu lub
Systemu, a takze z powodu wszystkich innych uszkodzen powodujgcych niesprawnosé systemu.
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2)

3)

4)

9)

6)

7)

Dla potrzeby Umowy btedy w Systemie dzieli sie na trzy grupy:

a) bltedy krytyczne, ktére uniemozliwiajg poprawne wykonywanie funkcji Systemu

i Wykonawca nie potrafi wskaza¢ alternatywnej Sciezki realizacji funkcji w Systemie.

b) bledy srednie i drobne (niekrytyczne), ktére uniemozliwiajg poprawne wykonywanie funkgiji
Systemu ale Wykonawca potrafi wskazaé alternatywna $ciezke realizacji funkcji w Systemie, lub
utrudniajg poprawne wykonywanie funkcji Systemu. Bigd $redni dotyczy kilku oséb, btad drobny
jednej/dwoéch oséb.

Po wystapieniu bledu Zamawiajacy dokonuje jego klasyfikacji zaliczajgc go do jednej z ww. grup.

Pojecie Naprawa Systemu oznacza takie dziatanie Wykonawcy, ktére spowoduje trwate usuniecie
btedu Systemu lub biednego dziatania systemu, w tym zlikwidowanie przyczyny wystapienia btedu.
Jezeli zlikwidowanie przyczyny wystapienia btedu bedzie wymagato dokonania zmian w kodzie
zrodfowym Systemu przez Wykonawce to przez naprawg Systemu Strony uznajg wdrozenie przez

Wykonawce zaktualizowanej wersji Systemu (update) w warstwie produkcyjne;j.

Pojecie Obejscie oznacza rozwigzanie pozwalajagce na prawidiowe wykorzystanie zadan
uzytkownikéw Systemu bez usuwania wykrytego bitedu.

Wszelkie naprawy w Systemie beda realizowane przez Wykonawce tylko i wylgcznie
w uzgodnieniu z wyznaczona osobg przez Zamawiajacego (aplikacji webowej).

Zgtoszenia przyjmowane od Zamawiajgcego, sg okreslone czasami reakcji, czasami przywrdcenia

podstawowej funkcjonalnosci Systemu oraz naprawy systemu:
a) btad krytyczny:
i.  czas reakcji od zgtoszenia: 20 minut,
ii. czas przywrécenia podstawowej funkcjonalnosci/ obejscie: 2 godziny zegarowe,
iii. naprawa systemu: 2 dni kalendarzowe;
b) biad sredni:
i. czas reakcji od zgtoszenia: 35 minut,
ii. czas przywrdcenia podstawowej funkcjonalnosci/ obejscie: 5 godziny roboczych,
iii. naprawa systemu: 2 dni robocze;

c) biad drobny:
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i. czas reakcji od zgloszenia: 1 godzina zegarowa,
i czas przywrécenia podstawowej funkcjonalnosci/ obejscie: 8 godziny roboczych,

ii. naprawa systemu: 5 dni roboczych;

8) Bledy powstate w wyniku naprawy Systemu przez Wykonawce bedg usuwane na koszt Wykonawcy.

9) W przypadku koniecznosci naprawy bazy danych Systemu, Wykonawca zobowiazuje sie do:

a) wykonania naprawy bazy danych w siedzibie Ministerstwie Sprawiedliwosci,

z zachowaniem procedur obowigzujgcych w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci,

b) dostarczenia Zamawiajagcemu odpowiedniej instrukgji (procedury) lub dedykowanego
oprogramowania, ktére realizujg procedure naprawy bazy.

¢) trwatego usunigcia wszelkich posiadanych kopii baz danych lub fragmentéw baz danych

uzyskanych w czasie naprawy.

d) Wykonawca (osoba upowazniona (imie i nazwisko,
emalil....coooeieiiiiii e, )Jjest obowiazany odnotowaé w odpowiedniej
ewidencji fakty odbioru, bazy danych do przedstawiciela Zamawiajacego (imie i

nazwisko, email................ccccoeeennnn )

10) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia w aplikacji webowej regularnej i szczegétowej

ewidencji realizowanych napraw w Systemie, zawierajacej co najmniej:

a)

b)

e)

g)

numer kolejny,

date wpisu

date wptywu do Wykonawcy,
numer sygnatury,

date zlecenia,

treéé merytoryczng zlecenia,

date wykonania zlecenia,

opis sposobu wykonania zlecenia,

ewentualne uwagi
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3.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

aktualizacji Systemu w zwigzku ze zmiang obowigzujacych przepiséw prawa w celu
dostosowania Systemu do nowych przepiséw prawa. Ustuga ptatna w ramach miesiecznego
wynagrodzenia, nieograniczone iloscig godzin w skali miesigca.

Przedmiotem niniejszej ustugi jest aktualizacja Systemu do obowigzujacego stanu prawnego w

terminach
a. nie pozniej niz 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepiséw prawa

b. aw przypadku wejscia w zycie przepiséw w dniu ich ogtoszenia, w terminie 7 dni roboczych
od daty ogtoszenia

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia regularnej i szczegdtowej ewidencji w aplikacii

webowej przeprowadzonych aktualizacji zawierajacej co najmniej:
a. numer kolejny,

b. oznaczenie czy jest to aktualizacja programu czy aktualizacja wynikajgca ze zamiany

przepisow prawa
¢. nazwa modutu, ktérego dotyczy aktualizacja
d. opis aktualizacji zawierajgcy,
i. dane, ktdre ulegly modyfikaciji i ich struktura
ii. procesy, ktore ulegty zmianie
iii. interfejsy, ktére uleglty zmianie
e. algorytmy, ktdre ulegly zmianie

f. imig i nazwisko oséb, do ktérych mozna dzwoni¢ w ramach szczegdiéw zwigzanych z
wprowadzong aktualizacja.

Zamawiajacy zastrzega mozliwosé przeprowadzenia testéw nowej wersji systemu przed
zainstalowaniem do na platformie produkcyjnej jednakze Zamawiajacy nie ma obowigzku
przeprowadzenia testow nowych wersji systemu w celu sprawdzenia czy system dziata prawidtowo.

W wyniku niepomysinych testow nowej wersji aplikacji zamawiajacy bedzie zgtaszat biad.

Wykonawca bedzie dostarczat na biezaco zaktualizowane wersje dokumentacji w postaci

elektroniczne;j.

Zaktualizowana dokumentacja bedzie dostarczana wraz z nosnikiem zawierajgcym pliki instalacyjne
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7)

1)

2)

3)
4)

5)

zaktualizowanego systemu. Zakres przekazywanej w ten sposéb dokumentacji bedzie opowiadat

zakresowi wprowadzonej zmiany.

Odbiorca Ustug ma prawo skierowa¢ do Zamawiajacego skarge na Wykonawce
w przypadku:

a. nie nalezytego i nie terminowego dostarczania zaktualizowanych wersji systemu,

przybyciu konsultanta Wykonawcy do siedziby Zamawiajacego w terminie do 2 dni roboczych od
zgtoszenia takiej potrzeby pocztg elektroniczng lub telefonicznie (za potwierdzeniem faksem) w
celu realizacji ewentualnych dodatkowych wymagan uzytkownika oraz drobnych modyfikacii
Systemu Przewiduje si¢ potrzeby Zamawiajgcego w zakresie korzystania z konsultacji na nie

wigcej niz 8 godzin w skali miesigca

Przedmiotem niniejszej ustugi jest przyjazd konsultanta do siedziby Zamawiajgcego, na wezwanie
zaznaczonej osoby przez Zamawiajgcego, ktdrego obowigzkiem bedzie:

1) udzielanie niezbednych wyjasnienn dotyczacych obstugi systemu operatorom w poprawnej
eksploatacji Systemu.

2) wykonywanie drobnych modyfikacji Systemu.

W godziny pracy konsultantéw nie bedzie wliczony czas dojazdu Konsultanta do siedziby

Zamawiajacego.
Godziny konsultacji s zaokraglane do kazdych petnych 15 minut na korzysé Zamawiajacego.
Nie wykorzystane godziny konsultacji przechodzg na nastepny miesiac.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia regularmej i szczegétowej ewidencji w aplikacji

webowej wykorzystanych godzin konsultantéw:;
a. numer kolejny,
b. imie i nazwisko Konsultanta
c. imie i nazwisko osoby do ktdrej przyjechat Konsultant
d. opis udzielonej konsultacji (modyfikacji, szkolenia itp)
e. nazwa modutu, ktérego dotyczy konsultacja
f.  funkcjonalnosé, ktérej dotyczy konsultacja

g. dataigodzina rozpoczecia i zakoriczenia konsultagii
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6)

1)

2)
3)

4)

5)

6)

h. miejsce na ocene konsultanta przez Zmawiajacego
Odbiorca Ustug ma prawo skierowac¢ do Zamawiajacego skarge na Wykonawce w przypadku:
a. nie nalezytego i/lub nie terminowego przeprowadzonej konsultagiji,

szkolenia w zakresie funkcjonowania i obstugi Systemu dla uzytkownikéw koncowych oraz
administratoréw w terminie do 1 miesigca od zgtoszenia takiej potrzeby pocztg elektroniczna lub
telefonicznie (za potwierdzeniem faksem) Przewiduje sie potrzeby Zamawiajgcego w zakresie
korzystania z szkolen na nie wigcej niz 8 godzin w skali miesigca.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia szkoleri dla nowych pracownikéw Systemu oraz w

momencie wprowadzania nowych/istotnych modyfikacji Systemu.
Szkolenia bedg prowadzone w siedzibie Zamawiajacego.
Grupa szkoleniowa nie wieksza niz 5 osdb,

Wykonawca kazdorazowo uzgodni zakres szkolenia z Zamawiajacych i przygotuje materialy

szkoleniowe,
Szkolenia przeprowadzone beda na $rodowisku testowym Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia regularnej i szczegdlowej ewidencji w aplikagii
webowej przeprowadzonych szkolen:

a) imie i nazwisko osoby prowadzacej szkolenie,
b) imie i nazwisko oséb szkolonych,
c) zakres szkolenia/modut,

d) ilos¢ godzin.

Odbiér ustug

1)

Wykonawca bedzie dostarczat Zamawiajgcemu

a) ewidencje konsultacji telefonicznych,

b) ewidencje awarii systemu,

c) ewidencje aktualizacji Systemu w zwigzku ze zmiana obowigzujacych przepiséw prawa,
d) ewidencje przybycia konsultantow,

e) ewidencje przeprowadzonych szkoleri
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w cyklu miesigcznym, w ciagu 5 (pigciu) dni roboczych po zakoriczeniu miesigca, ktérego ewidencja

dotyczy. Przedstawiona ewidencija w formie elektronicznej przekazana do przedstawiciela

Zamawiajgcego w celu akceptacii.

2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

Odbior ustugi przez Zamawiajacego bedzie nastepowat w cyklach miesiecznych w oparciu o

podpisane przez obie strony protokoly zdawczo-odbiorcze

Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji i procedur Systemu w terminie 5 dni
kalendarzowych od wykonania zmiany w Systemie.

Il. Wprowadzanie modyfikacji Systemu o tacznej pracochtonnosci do 750 osobogodzin

Wszelkie modyfikacje i konfiguracje Systemu (okresla liczba osobo-godzin) sg przez Wykonawce

realizowane wylgcznie na pisemne zlecenie Zamawiajgcego.

Wykonawca przy wspotpracy z Zamawiajacym przygotuje w terminie 10 dni roboczych od zgioszenia
przez Zamawiajgcego, Koncepcje Modyfikacji zawierajaca co najmniej makiety okien, opis
szczegOtowego sposobu dziatania wprowadzanej modyfikacji wraz z pracochtonnoscig i terminami

wykonania modyfikacji (harmonogram). Koncepcja wymaga akceptacji przez Zamawiajacego.

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu wykonania modyfikacji stanowi iloczyn ilosci godzin pomnozony

przez warto$¢ osobogodziny zgodnie z § 2 ust. 2 Umowy.

Za akceptacje modyfikacji uznaje sie przestanie pisemnego formularza zaméwienia do Wykonawcy
wraz z ustalong koncepcjg modyfikacji

Instalacja nowych wersji systemu bedzie nastepowata wedtug nastepujgcych zasad:
a) Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu nowg wersje systemu zawierajacg w szczegolnosci;
® numer wersji,
o liste wersji modufdw budujgcych,
s szczegOlowg procedure instalacji oprogramowania;
e wykaz zmian w stosunku do poprzedniej wersji;

e instrukcje uzytkownika ze szczegdlnym uwzglednieniem sposobu postepowania w zwigzku z

wprowadzonymi zmianami a takze skutki zmian wersji oprogramowania od strony uzytkowej;

e pakiet obejmujgcy kody Zrédiowe programu oraz instrukcje kompilacji i konsolidacji

poszczegdlnych elementéw oprogramowania, a takze wszystkie elementy dodatkowe
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b)

c)

stuzace kompilacji i konsolidacji, z uwzglednieniem wszystkich etapéw tworzenia
oprogramowania na zatozonej linii technologiczne;.

Zamawiajgcy dokonuje odbioru wersji; w przypadku odebrania wersji systemu Zamawiajacy
dokonuje instalacji wersji - w szczegdlnych przypadkach instalacji dokonuje Wykonawca,
Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji dokumentacji i procedur Systemu w terminie 5 dni
kalendarzowych od wykonania zmiany w Systemie.

Odbiér modyfikacji nastepowac bedzie na podstawie protokotu odbioru.

6) Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia szczegdiowej ewidencji modyfikacji oprogramowania i

konfiguraciji systemoéw w aplikacji webowej, ktéry powinien zawieraé:

a)
b)
c)

d)

e)

numer formularza zlecajacego modyfikacje,
date zlecenia modyfikacji,
date wykonania modyfikacji,

wskazanie systemu, w ktérym dokonano zmian, tacznie ze wskazaniem modutu (w przypadku
zmiany oprogramowania),

date przekazania Zamawiajgcemu wersji systemu uwzgledniajgcej zmiany oraz numer tej wersji
systemu (jezeli dotyczy),

okreslenie czasu przeznaczonego przez Wykonawce na realizacje modyfikacji, ewentualne
uwagi w tym adnotacje o przekazaniu wraz z ewidencjg zmodyfikowanej dokumentacji

technicznej i uzytkowej.

Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé dokonania istotnych zmian postanowien zawartej umowy w

stosunku do tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy. Istotne zmiany

postanowienn umowy mogg dotyczyé terminu wykonania aplikacji webowej, terminéw aktualizacji

dokumentéw i procedur Systemu, okreslonych we wzorze umowy, wytgcznie z przyczyn lezacych

po stronie Zamawiajacego. Wystgpienie ww. okolicznosci Zamawiajacy potwierdza pisemng

informacjg przekazang Wykonawcy.

Dodatkowo istotne zmiany postanowien umowy mogg dotyczy¢ sposobu udostepniania koddw

zrodiowych i bazy danych. Na pisemny wniosek Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzany bedzie

do udostepniania kodéw Zrédiowych i bazy danych na nosnikach pamieci CD/DVD lub PenDrive.

Rozdziat lll. Termin wykonania zaméwienia.

Wymagany termin wykonania zaméwienia:

¢ od dnia zawarcia umowy przez okres 12 miesiecy.
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