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Warszawa, dnia .4.&listopada 20151.

Biuro Administracyjno-Finansowe

BA-F-II-3710-64/15

Do Wykonawcow

dotyezy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,,Przygotowanie przekazu
kampanii, opracowanie harmonogramu i planu medialnego kampanii,
przeprowadzenie kampanii o tematyce mediacyjnej oraz opracowanie raportu
koncowego z przeprowadzonych dziatan w ramach Projektu nr 6 Propagowanie
alternatywnych  metod  rozwigzywania sporéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego (NMF) 2009-2014 ".

ODPOWIEDZI NA PYTANIA DO TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA.

Ministerstwo Sprawiedliwosci jako Zamawiajacy w przedmiotowym postepowaniu
0 udzielenie zaméwienia publicznego dziatajac zgodnie z postanowieniem art. 38 ust. 2 i 4
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2013 r.,
poz. 907 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, w zwigzku z art. 38 ust. 1 ustawy przekazuje tresé
pytan zadanych przez Wykonawcow do tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia
(SIWZ) wraz z udzielonymi odpowiedziami, w tym zmiany dokonane w treéci SIWZ.

Pytanie nr 1

Bazujagc na danych PBC, Wykonawca nie jest w stanie zbadaé czytelnictwa CCS
w dziennikach lokalnych po dniach tygodnia — jest to mozliwe w module CDT, czyli
czytelnictwo dnia tygodnia. Z jakiego modutu powinien zatem korzysta¢ Wykonawca?

Odpowiedz nr 1
Zgodnie z zapisami pkt. 5 B Opisu Przedmiotu Zaméwienia (promocja konferencji w postaci

ogloszen) i pkt. 5 D Opisu Przedmiotu Zamowienia (cykl artykutéw prasowych o mediaciji
i ogloszenia w postaci gotowych grafik) Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dokona
wyboru tytuléw prasy magazynowej i innej (tygodniki i dzienniki) wydawanej w skali
ogdlnopolskiej oraz lokalnie o najwyzszym wskazniku czytelnictwa, opierajac sie
na wskaznikach czytelnictwa cyklu sezonowego (CCS) zebranych przez spotke Polskie
Badanie Czytelnictwa. W przypadku wydania dziennikéw (czy to ogdlnopolskich
czy lokalnych, czy tez lokalnych wydan dziennikéw ogdlnopolskich) miedzy poniedziatkiem
apiatkiem Zamawiajacy oczekuje, ze zamoOwiona publikacja ogloszenn o konferencjach
czy publikacja artykuléw o mediacji ukaze si¢ odpowiednio w wydaniu poniedziatkowym
i pigtkowym (ogloszenia o konferencjach) i wydaniu poniedziatkowym (artykuty o mediacji),
stad zdaniem Zamawiajacego nie ma potrzeby wskazywaé tytutéw, kierujac sie wskaznikiem
czytelnictwa dnia tygodnia (CDT).
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Pytanie nr 2
Czy w zwigzku z tym, ze PBC nie mierzy czytelnictwa lokalnych tygodnikéw, Wykonawca

powinien je pomingé, czy bazowaé powinien on na nakladzie lub sprzedazy
wybranych tytutow?

Odpowiedz nr 2
Zgodnie z wiedza posiadana przez Zamawiajacego Spotka PBC mierzy wskazniki
czytelnictwa lokalnych tygodnikéw na indywidualne zam6wienie zainteresowanego.

Pytanie nr 3
Jezeli w wojewodztwie ukazuje si¢ wylacznie jeden tytut lokalnego wydawnictwa (dziennik

i tygodnik), czy Wykonawca moze zleci¢ w nim dwie emisje ogloszenia?

Odpowiedz nr 3

W przypadku, jesli w danym wojewddztwie ukazywalby sie wylacznie jeden tytut lokalnego
wydawnictwa (dotyczy to zaréwno dziennikéw i tygodnikéw, a takze publikacji ogloszen
o konferencjach i publikacji artykuléw o mediacji oraz ogloszen w postaci gotowych grafik),
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é powtdrzenia publikacii danego ogloszenia czy artykutu
w tym samym tytule, jednakze z zachowaniem stosownego odstepu czasowego (w przypadku
ogloszenia) czy stosownego zroznicowania tresci (w przypadku artykuhu).

Pytanie nr 4

Wickszos¢ tygodnikéw — majacych docelowo mieé zasieg wojewodzki — ma zasiegi
powiatowe. Trudno bedzie znaleZé takie tytuty, ktére pokryja zasiggiem cale wojewodztwo —
w takim przypadku nalezaloby wyemitowaé ogloszenia w przynajmniej kilku tygodnikach,
co weigz nie datoby jednak gwarancji catkowitego pokrycia. Czy mimo to Wykonawca
powinien przyjgé zatozenie, Zze zaplanuje emisje w kilku tygodnikach na jedno wojewodztwo?
Co w przypadku, kiedy pokrycie calego wojewddztwa bedzie niemozliwe?

Odpowiedz nr 4

Z uwagi na fakt, ze powyzsze pytanie dotyczy »tygodnikow”, a wspomina o emisji
~ogloszen”, Zamawiajacy udziela nastgpujacej odpowiedzi:

W przypadku promocji konferencji (publikacja ogloszefi o konferencjach), z uwagi
na charakter wydarzen (16 konferencji wojewddzkich, ktére wprawdzie obejmuja caty kraj,
ale majg charakter lokalny) oraz czestotliwo$é ich organizacji (krétkie odstepy czasowe
pomigdzy poszczegblnymi konferencjami), Zamawiajagcy oczekuje, ze Wykonawca
zorganizuje intensywne dzialania PR o charakterze lokalnym/regionalnym w dziennikach
lokalnych  (lub lokalnych wydaniach dziennikéw ogdlnopolskich) o najwyzszym
czytelnictwie w grupach docelowych w skali danego wojewddztwa. Z uwagi na wielo$é
i roznorodnos¢ grup docelowych konferencji Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca dolozy
wszelkich staran, by publikacja ogloszen o konferencjach w dziennikach lokalnych (w ilosci
i w dniach tygodnia zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia) dotarta do jak najszerszego
grona potencjalnych uczestnikow konferencji, czyli wybierze takie tytuly prasowe
dziennikow lokalnych, ktére posiadajg najwyzszy wskaznik czytelnictwa i zapewnig mozliwie
jak najszersze pokrycie obszaru wojewddztwa.
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W przypadku publikacji artykuléw o mediacji i ogloszen w postaci gotowych grafik
w tygodnikach lokalnych (o zasiggu wojewodztwa), z uwagi na wielo$é i réznorodnosé grup
docelowych kampanii Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca wybierze takie tytuly prasowe
tygodnikow lokalnych, ktére posiadaja najwyzszy wskaznik czytelnictwa i zapewnig
mozliwie jak najszersze pokrycie obszaru wojew6dztwa (publikacja artykutéw o mediacji
1 ogloszen w postaci gotowych grafik w ilosci zgodnie z Opisem Przedmiotu Zaméwienia).

Pytanie nr 5

W Opisie Przedmiotu Zaméwienia w pkt. B.13. dot. miejsca konferencji Zamawiajacy
okreslit miejsce jako hotel 3 gwiazdkowy, czy Zamawiajacy dopuszcza organizowanie
konferencji w innych osrodkach przystosowanych do prowadzenia konferenc;ji,
zapewniajgcych minimalny standard hotelu 3 gwiazdkowego, przyktadem takich o$rodkow
moga by¢: Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdansku, Centrum [CE Krakéw?

Odpowiedz nr 5

Tak, Zamawiajacy dopuszcza zorganizowanie konferencji w obiektach przystosowanych
do prowadzenia konferencji i spelniajagcych standardy 3 gwiazdkowego hotelu (takich
jak np. Europejskie Centrum Solidarnosci w Gdansku czy Centrum ICE w Krakowie),
o ile obiekty te pozwola na zorganizowanie konferencji zgodnie z zapisami pkt. 5 B Opisu
Przedmiotu Zamowienia.

Pytanie nr 6
W OPZ w tabeli ,,Szczegolowy zakres zadan Wykonawcy i terminy ich wykonania”

przy podzadaniu 1.1. ,Koncepcja kreatywna przekazu” jako termin wykonania podano
»Oferta Wykonawey. Czy to oznacza, ze do oferty nalezy dotgczy¢ ,,Opis glownych zatozen
koncepcji kreatywnej (linii kreatywnej)”?

Odpowiedz nr 6
Patrz zmiana nr 1 tresci SIWZ.

Pytanie nr 7
Czy grupa docelowa dla wskaznika CCS to wszyscy?

Odpowiedz nr 7

Odbiorcami cyklu artykuléw prasowych o mediacji (i ogloszen o mediacji w prasie)
oraz ogloszeni o konferencjach wojewédzkich maja byé wszystkie grupy docelowe
przedmiotowej kampanii (patrz: pkt 3 Opisu Przedmiotu Zamoéwienia ,Grupy docelowe
kampanii informacyjnej”, Adresaci bezposredni i grupy posredniczace oraz pkt 5 Opisu
Przedmiotu Zaméwienia ,,Realizacja przedmiotu zamdwienia — kampanii informacyjne;j (...)”
B.4. Grupy docelowe konferencji). Aby dotrze¢ z promocja mediacji oraz z promocja
konferencji do jak najszerszego grona o0séb, Zamawiajacy sugeruje poshugiwaé sie
wskaznikiem CCS dla ogéhu spoleczenstwa.
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Pytanie nr 8

Dzienniki lokalne — czy istnieje mozliwo$é przyjecia zasiegéw tytutéw dziennikéw
ogolnopolskich, z ktérymi przewaznie wychodza (s dodatkami do dziennikéw)?

Odpowiedz nr 8

Pod sformufowaniem ,,dzienniki lokalne” Zamawiajacy rozumie dzienniki wydawane lokalnie
lub lokalne wydania dziennikéw ogélnopolskich. Analogicznie w przypadku sformutowania
»tygodniki lokalne”.

Pytanie nr 9

Wskazniki czytelnictwa sg analizowane na falach trzymiesiecznych, nie jednomiesiecznych
(w tym przypadku lipiec 2015), pracujemy na falach trzymiesiecznych — najswiezsze to maj-
lipiec 2015 — czy mozemy przyja¢ ten okres do wyliczenia wskaznikéw czytelnictwa?

Odpowiedz nr 9

Zgodnie z zapisami Opisu Przedmiotu Zaméwienia (pkt 5. B.14 oraz pkt 5. D.8) wybor
tytuléw prasowych powinien opieraé sie na najSwiezszych danych (z lipca 2015 r.
lub z momentu przygotowywania tresci kampanii). Zgodnie z powyzszym Zamawiajgcy
oczekuje, ze Wykonawca przy wyborze tytutéw prasowych wykorzysta najswiezsze dostepne
na ten moment dane, nawet jesli gromadzone sg one w odstepach trzymiesiccznych.

Pytanie nr 10

Dzienniki weekendowe — jak mamy je rozumieé? Czy wydania sobotnie sg weekendowe,
czy wydania piatkowe tez s3 tak traktowane? Na przyklad Polskapresse ma emisje
dziennikéw w piatki.

Odpowiedz nr 10

Pod sformulowaniem ,,weekendowe wydanie dziennika” (bo takie zostalo uzyte w Opisie
Przedmiotu Zaméwienia) Zamawiajgcy rozumie ostatnie wydanie przedmiotowego dziennika
w danym tygodniu (bez znaczenia pozostaje fakt, czy ukazuje si¢ ono w pigtek,
czy w sobote), ktdre z zalozenia pokrywa czytelnictwo w czasie weekendu.

Pytanie nr 11

W planie promocji konferencji mamy umiescié artykuly sponsorowane oraz reklamy
w tygodnikach regionalnych, ktérych wybér powinien opiera¢ si¢ na naj$wiezszych danych
wskaznika czytelnictwa CCS. Niestety tylko kilka z nich jest monitorowanych
przez to badanie. Jakim kryterium mamy kierowaé si¢ w wojewddztwach, dla ktorych
nie ma dostgpnych danych. Dodatkowo tygodniki lokalne najczesdciej nie maja zasiggu catego
wojewodztwa, raczej wojewodztw wg starego podziatu na 49. Czy wystarczy jesli tygodnik
ma zasieg kilku powiatow?

Uzupeknienie:

Tygodniki
CCS: Tygodnik Ostrotecki 0,24%
CCS: TEMI Galicyjski Tygodnik Informacyjny  0,34%
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CCS: Tygodnik Siedlecki 0,41%
CCS: Dobry Tydzief 0,96%

To tygodniki ktére sa monitorowane przez badanie. Zaden z nich nie ma zasiggu calego
wojewddztwa.

Odpowiedz nr 11
Patrz odpowiedz na pytanie nr 4 do tresci SIWZ.

Pytanie nr 12

Punkty przyznane za dodatkowe dziatania stanowia 40% oceny oferty. Zgodnie z zapisami
SIWZ (pkt. 14.3) punkty w tym kryterium zostana przyznane z skali od 5 do 40 punktow.
Niejasne sg jednak dla nas kryteria oceny dodatkowych dziatas. Czy beda oceniane wedhug
kryterium spetnia/ nie spelnia i za kazde zaproponowane dziatanie Wykonawca otrzyma
5 pkt; czy tez zaproponowane dziatania beda punktowane wedlug kryteriow jakosciowych,
a jesli tak - to jakich?

Odpowiedz nr 12

Zaproponowane przez Wykonawce dodatkowe narzedzia promocji mediacji dopasowane
dodanej grupy docelowej kampanii beda ocenianiec na podstawie  podanego
przez Wykonawcg w Wykazie dodatkowych narzedzi promocji mediacji dopasowanych
do danej grupy docelowej kampanii (sporzadzonego zgodnie ze wzorem stanowigcym
zalgcznik nr 4 do Wzoru umowy, zawartego w tomie II SIWZ) uzasadnienia celowosci
zastosowania danego narzedzia oraz informacji dotyczacych szezegolow jego realizacii.

Pytanie nr 13

Z tresci SIWZ Wynika, ze w ramach oferty Wykonawca zobowigzany bedzie
do przygotowania propozycji dzialaf dodatkowych, ktérych ocena bedzie stanowita 40%
oceny oferty. Tymczasem w zalgczniku "Szczeg6lowy zakres zadan Wykonawcy i terminy
ich wykonania" w module 1.1 "Koncepcja kreatywna przekazu" w pozycji termin Wykonania
widnieje zapis "Oferta Wykonawcy". W zwiazku z powyzszym bede zobowigzana
za doprecyzowanie spodziewanego zakresu oferty.

Odpowiedz nr 13
Patrz odpowiedz na pytanie nr 6 oraz zmiana nr 1 tresci SIWZ.

Pytanie nr 14

W punkcie D Szczegétowego Opisu Przedmiotu Zaméwienia "Cykl artykuléw prasowych"
znajduje si¢ informacja, ze Wykonawca przygotuje artykuly sponsorowane w liczbie
nie mniej niz 12 artykuléow. W zwigzku z tym, ze artykuty te majg byé emitowane
w dziennikach i tygodnikach zaréwno ogélnopolskich jak i lokalnych, prosimy o dookreslenie
catkowitej liczby emisji tych artykutow, czy w sumie ma by¢ 12 emisji czy wiecej, a jesli
wigeej to ile dokladnie? Z zapiséw w tym punkcie nie wynika jednoznacznie, czy artykuly
w dziennikach i tygodnikach lokalnych maja sie ukazaé w kazdym wojewddztwie, czy tylko
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w dwoch wybranych. Dla poréwnania, w przypadku ogloszen o mediacji Zamawiajacy
wskazal, ze lacznie majg by¢ 102 emisje ogloszen.

Odpowiedz nr 14

Zgodnie z przyjgtym zalozeniem cata przedmiotowa Kampania jest kampania ogélnopolska,

zatem Zamawiajacy oczekuje, ze artykuly prasowe w dziennikach i tygodnikach lokalnych

beda pojawialy si¢ we wszystkich wojewddztwach. Zgodnie z koncepcja ,.Cyklu artykutéw

prasowych” przedstawiona w Opisie Przedmiotu Zaméwienia oraz zgodnie z pkt. D.5., D.6.

iD.7. OPZ odpowiednio Zamawiajacy oczekuje lacznie 408 emisji artykulow prasowych,

W tym:

1. publikacji po 4 artykuly w 2 tygodnikach ogdlnopolskich (facznie 8 artykulow)
i po4artykuty w 2 tygodnikach lokalnych o zasiegu wojewodztwa — w kazdym
z 16 wojewodztw (facznie 128 artykutdéw) — tj. tacznie 136 publikacji, w tym:

a) 8 artykutéw w tygodnikach ogélnopolskich publikowanych w nastepujacy sposob:
po I artykule w 2 réznych tygodnikach ogélnopolskich jednoczesnie publikowanych
minimum po 4 emisje (W odstgpach miedzy kazda z emisji co 2 tygodnie),
W ten sposob, aby emisja wszystkich tych 8 artykuléw w tygodnikach ogolnopolskich
trwala minimum 8 tygodni,

b) 8 artykuléw w tygodnikach lokalnych (o zasiegu wojewodztwa — w kazdym
z 16 wojewddztw), tj. razem 128 artykutow publikowanych w nastepujacy sposéb:
po 1 artykule w 2 réznych tygodnikach lokalnych (o zasiegu wojewodztwa —
w kazdym z 16 wojewoddztw) jednoczesnie publikowanych minimum po 4 emisje
(W odstepach migdzy kazda z emisji co 2 tygodnie), w ten sposéb, aby emisja tgcznie
wszystkich ww. 128 artykutéw w tygodnikach lokalnych (o zasiegu wojewddztwa —
w kazdym z 16 wojewddztw) trwata minimum 8 tygodni,

2. publikacji po 4 artykuly w wydaniach poniedziatkowych 2 dziennikéw ogélnopolskich
(facznie 8 artykuléw) i po 4 artykuly w wydaniach poniedziatkowych 2 dziennikéw
lokalnych o zasiegu wojewddztwa — w kazdym z 16 wojewddztw (tacznie 128 artykuldow)
— 4. fgcznie 136 publikacji, w tym:

a) 8 artykuldow w wydaniach poniedziatkowych  dziennikéw  ogélnopolskich
publikowanych w nastepujacy sposéb:
po 1 artykule w 2 réznych wydaniach poniedziatkowych dziennikéw ogélnopolskich
jednoczesnie, publikowanych minimum po 4 emisje (w odstepach miedzy kazda
zemisji co 2 tygodnie), w ten sposéb, aby emisja wszystkich tych 8 artykulow
w wydaniach  poniedziatkowych dziennikéw ogélnopolskich trwala minimum
8 tygodni,

b) 8 artykulow w wydaniach poniedziatkowych dziennikéw lokalnych o zasiggu
wojewddztwa — w kazdym z 16 wojewddztw, tj. razem 128 artykutéw publikowanych
W nastepujacy sposob:
po I artykule w 2 réznych wydaniach poniedziatkowych dziennikéw lokalnych
0 zasiegu wojewodztwa — w kazdym z 16 wojewodztw jednoczesnie publikowanych
minimum po 4 emisje (w odstgpach miedzy kazda z emisji co 2 tygodnie),
W ten sposob, aby emisja Iacznie wszystkich ww. 128 artykutéw w wydaniach
poniedziatkowych dziennikéw lokalnych o zasiggu wojewodztwa — w kazdym
z 16 wojewddztw trwata minimum 8 tygodni,

3. publikacji po 4 artykuly w wydaniach weekendowych 2 dziennikéw ogélnopolskich
(facznie 8 artykulow) i po 4 artykuly w wydaniach weekendowych 2 dziennikéw
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lokalnych o zasiggu wojewédztwa — w kazdym z 16 wojewddztw (tacznie 128 artykutow)

— ). facznie 136 publikacji, w tym:

a) 8 artykuléw w wydaniach weekendowych dziennikéw ogélnopolskich publikowanych
W nastepujacy sposob:
po 1 artykule w 2 réznych wydaniach weekendowych dziennikow ogolnopolskich
jednoczesnie, publikowanych minimum po 4 emisje (w odstepach migdzy kazda
zemisji co 2 tygodnie), w ten sposob, aby emisja wszystkich tych 8 artykutéw
w wydaniach weekendowych dziennikéw ogélnopolskich trwata minimum 8 tygodni,

b) 8 artykuléow w wydaniach weekendowych dziennikéw lokalnych o zasiegu
wojewddztwa — w kazdym z 16 wojewddztw, tj. razem 128 artykuléw publikowanych
W nastepujacy sposob:
po 1 artykule w 2 ré6znych wydaniach weekendowych dziennikéw lokalnych o zasiggu
wojewddztwa — w kazdym z 16 wojewddztw jednoczesnie publikowanych minimum
po 4 emisje (w odstgpach miedzy kazda z emisji co 2 tygodnie), w ten Sposab,
aby emisja Iacznie wszystkich ww. 128 artykuléw w wydaniach weekendowych
dziennikéw lokalnych o zasiggu wojewéddztwa — w kazdym z 16 wojewodztw trwala
minimum 8 tygodni.

Ponadto Zamawiajacy informuje, ze ,,Przygotowanie artykutow sponsorowanych w liczbie
nie mniej niz 12 artykutéw (4 artykuty przeznaczone do publikacji w tygodnikach, 4 artykuty
przeznaczone do publikacji migdzy poniedzialkiem a piatkiem w dziennikach, 4 artykuty
przeznaczone do publikacji w weekendowym wydaniu dziennik6w)”, tj. zapis pkt. D.1. Opisu
Przedmiotu Zaméwienia Zamawiajacy rozumie jako przygotowanie nie mniej
niz 12 materiatéw na artykut zréznicowanych tresciowo (poniewaz przeznaczonych do emisji
cyklicznej: po 4 artykuty ukazujace sie w odstepach czasowych w tym samym Zr6dle emisji)
oraz zroznicowanych pod wzgledem Zrédla emisji (poniewaz przeznaczonych do publikacji
w tygodniku, dzienniku poniedziatkowym, dzienniku weekendowym).

Zamawiajacy dzialajac_zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy zmienia tres¢ Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia w nastepujacym zakresie:

Zmiana nr 1 tresci SIWZ:

Zamawiajgcy zmienia tres¢:

1) Tomu IT STWZ — Istotne postanowienia umowy - w zakresie zatgcznika nr 1 do wzoru
umowy — Opisu Przedmiotu Zamdwienia — tabeli o nazwie »Szczegdtowy zakres
zadan Wykonawcy i terminy ich wykonania” (str. nr 67 SIWZ),

2) Tomu III SIWZ - Opisu Przedmiotu Zaméwienia — tabeli o nazwie »Szczegdltowy
zakres zadan Wykonawcy i terminy ich wykonania” (str. nr 97 SIWZ)

W nastepujacy sposob:

e w ww. tabeli w kolumnie 5, w wierszu 2 usuwa si¢ zapis ,,Oferta Wykonawcy”
oraz w kolumnie 5 scala si¢ pole wiersza 2 z polem wiesza 3,

e w ww. tabeli w kolumnie 6, w wierszu 2 usuwa si¢ zapis ,,brak” oraz w kolumnie 6
scala si¢ pole wiersza 2 z polem wiesza 3.

Wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ s3 wigzace dla wszystkich Wykonawcéw i nalezy
je uwzgledni¢ przy sporzadzaniu i skladaniu oferty. L/ \/\

7
Projekt ,Propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania sporéw”
finansowany ze $rodkéw funduszy norweskich oraz $rodkéow krajowych




