SPRAWITDLIWOSC

W is.govpl Warszawa, dnia 22, stycznia 2016 r.

BA-F-11-3710-61/15

Do Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na _Utrzymanie, modyfikacie i szkolenia
e-learningowe systemu MS-WF”.

Ministerstwo Sprawiedliwosci, jako Zamawiajgcy w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie
zamowienia publicznego, dziatajac zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo
zaméwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z p6ézn. zm.), zwanej dalej ,ustawg’, w zwigzku
2 art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje tres¢ pytan wraz z odpowiedziami i dziatajgc zgodnie z art. 38 ust.
4 ystawy dokonuje zmiany tresci SIWZ.

Zamawiajacy uprzejmie informuje, iz system ktory bedzie utrzymywany i modyfikowany
w ramach niniejszego postepowanie, jest w trakcie wdrozenia i nie byta i nie jest realizowana dla niego
zadna umowa utrzymaniowa.

Odpowiedzi na pytania Czes¢ I

Pytanie 45

Zamawiajacy W specyfikacji zawart jedynie opis techniczny samego srodowiska, na ktorym dziata
system MS-WF.

W zwigzku z powyzszym, aby Wykonawca mogt obliczy¢ nakltad prac oraz przygotowac realng
wycene do przedmiotu zamowienia, prosimy o podanie nastepujacych informacii:

a) opis techniczny systemu MS-WF

b) opis funkcjonalnosci systemu

c) dokumentacjg systemu

d) opisy dotyczace procesow funkcjonujacych w systemie MS - WF

e) zdalny dostep do systemu.

Odpowiedz

Dokumentacja dotyczaca opisu funkcjonalnosci  systemu oraz opisy dotyczace procesow
funkcjonujacych w systemie MS — WF zostaly okreslone w zatgczniku nr 1 oraz w instrukcjach
procesow systemu MS WF Workflow.

Dokumentacja systemu (pkt c) bedzie udostepniona przez Zamawiajgcego w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:15 do 16:15 W siedzibie Zamawiajacego tj.:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych - Wydziat Utrzymania Aplikacji,

ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa,

po wczesniejszym telefonicznym umowieniu terminu wglagdu z p. Grzegorzem Wiktorowskim,
tel.: (22) 39 76 677.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwoéci kopiowania/fotografowania udostepnianej dokumentacji
systemow.

Zamawiajacy jednoczesnie informuje, ze zdalny dostep do systemu bedzie mozliwy tylko do Srodowisk
nieprodukeyjnych.

Pytanie 46

Tom Il Wzér Umowy §2 pkt 1.2 - Licencje

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy na potrzeby wykonywania modyfikacji Systemu zapewnia
wszelkie niezbedne dostepy, licencje, subskrypcje itd, konieczne do dziatania systemu po modyfikacji
na wszystkich wymaganych srodowiskach (w tym srodowiskach dziatajgcych u Wykonawcy).
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Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze na potrzeby wykonywania modyfikacji Systemu zapewnia wszelkie
niezbedne dostepy, licencje, subskrypcje itd., konieczne do dziatania systemu po modyfikacji
na wszystkich wymaganych srodowiskach, ale tylko w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie 47

Tom Il Wzér Umowy §2 pkt 1.3 - Skalowanie

W celu oszacowania naktadu pracy na przygotowanie materialtow do szkolen e-learningowych,
prosimy o wskazanie dla kazdego procesu:

a) nazwy i identyfikatora procesu

b) ilosci krokow procesu

¢) ilosci przej$¢ pomigdzy krokami procesu

d) orientacyjnej ilosci pol na ekranach uzytkownikow

e) informacji, czy dla danego procesu juz istnieje szkolenie e-learningowe zgodne z SIWZ, ktére
Wykonawca moze poprawiac

f) jesli wspomniane szkolenie e-learningowe istnieje, to w jakim zakresie spetnia ono Siwz?

Dla czytelnosci prosimy o przedstawienie w/w informacji w formie tabelarycznej.

Odpowiedz

Dokumentacja, okreslona w pkt a)-d) zostata zatgczona w dniu 8 stycznia 2016 . Jednoczes$nie
Zamawiajacy informuje, ze nie posiada zadnego szkolenia e-learningowego dla zadnego procesu
systemu MS WF.

Pytanie 48

Tom Il Wzér Umowy Zatacznik nr 11, Formularz 6 - Architektura

Zamawiajacy okreslit formularz zgtoszenia nastepujgco: "6. Zapytanie do centralnej bazy danych, bazy
lokalnej, zmiany w centralnej bazie danych i bazach lokalnych, zmiany konfiguracji Systemu, zaréwno
w czesci centrainej, jak i lokalnej, przeprowadzenia szkolenia/warsztatu”. W zwigzku z tym,
Wykonawca prosi o wyjasnienie:

a) Co oznacza pojecie "centralnej bazy danych" - w jakiej technologii zrealizowany zostat ten
komponent, w jakim logicznym i fizycznym otoczeniu zostat umieszczony (np. poprzez diagram UML
typu "deployment"), jaki jest jego zakres funkcjonalny oraz jakie inne komponenty systemu z niego
korzystajg

b) Co oznacza pojecie "lokalnej bazy danych" - w jakiej technologii zrealizowany zostat ten
komponent, w jakim logicznym i fizycznym otoczeniu zostat umieszczony (np. poprzez diagram UML
typu "deployment”), jaki jest jego zakres funkcjonalny oraz jakie inne komponenty systemu z niego
korzystajg

c) Czym jest "konfiguracja Systemu w czeéci centralne]" - czy zwigzane jest to z uzyciem dedykowanej
funkcjonalnosci konfiguracyjnej Systemu? Czy tez moze chodzi o konfiguracje dokonywang poza
funcjonalnoscig konfiguracyjng Systemu? Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca otrzyma
odpowiednig dokumentacje pozwalajacg na konfiguracje Systemu w zakresie wymaganym przez
SIWZ.

d) Czym jest "konfiguracja Systemu w czesci lokalnej" - czy zwigzane jest to z uzyciem dedykowanej
funkcjonalnosci konfiguracyjnej Systemu? Czy tez moze chodzi o konfiguracje dokonywang poza
funcjonalnoécig konfiguracyjng Systemu? Prosimy o potwierdzenie, ze Wykonawca ofrzyma
odpowiednig dokumentacje pozwalajacg na konfiguracie Systemu w zakresie wymaganym przez
SIWZ.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w systemie MS WF nie wystepuja komponenty takie jak ,lokalna baza
danych" oraz ,konfiguracja Systemu w czesci lokalnej".

Jest to formularz zgtoszenia zapytania standardowo wykorzystywany do wszystkich postepowan
Zamawiajgcego.

Jednoczesnie informujemy, ze w systemie MS-WF Workflow wszystkie komponenty systemu, za
wyjatkiem ,cienkiego klienta’- przegladarki internetowej, sa zainstalowane w tylko w czesci centralnej.
Zamawiajacy potwierdza, ze przekaze Wykonawcy, po podpisaniu umowy, dokumentacje, ktéra
zawiera te elementy systemu MS-WF(Workflow).

Patrz zmiana Nr 2 Poz. 1

Zamawiajacy usuwa zapisy ,lokalna baza danych" oraz ,konfiguracja Systemu w CczgScl lokalnej”
z Zatgcznika nr 11, Formularz 6 - Architektura, Tom Il Wzor Umowy.
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Pytanie 49

Tom Il Wz6r Umowy Zatacznik nr 1 - Dokumentacja

Czy system, ktory bedzie przekazany do utrzymania Wykonawcy, jest w peni zgodny z jego
dokumentacjg? Jezeli nie, prosimy o przekazanie listy niezgodnosci.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze system nie jest w peini zgodny z jego dokumentacja. Ryzyko z tym
zwigzane ponosi Wykonawca. Zamawiajacy nie posiada listy niezgodnosci. Przypadki niezgodnosci sg
identyfikowane w trakcie testow.

Pytanie 50

Tom Il Wzér Umowy Zatacznik nr 1 - Architektura

Prosimy o przedstawienie dokumentacji opisujacej:

a) kompletng architekture logiczng obecnego systemu MS-WF

b) kompletng architekture fizyczng obecnego systemu MS-WF (np. w postaci diagraméw typu
"deployment")

c) liste interfejséw udostgpnianych i uzywanych przez System MS-WF w okresie trwania umowy, wraz
7 wskazaniem zakresu funkcjonalnego kazdego z interfejsow, uzytej technologii, okreslenie wolumenu
danych przechodzacych przez interfejs oraz orientacyjnej informacji o ewentualnych okresach
wzmozonego ruchu

Prosimy o potwierdzenie, ze funkcjonalnos¢ Systemu dla poszczegolnych lokalizacji i odbiorcow jest
identyczna. Jesli tak nie jest, prosimy o podanie rejestru réznic dla poszczegbinych lokalizacji i
odbiorcow.

Odpowiedz

Dokumentacja, o ktérej mowa w pytaniu, bedzie udostepniona przez Zamawiajacego w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:15 do 16:15 w siedzibie Zamawiajgcego {j.:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych - Wydziat Utrzymania Aplikacii,

ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa,

po wczesniejszym telefonicznym uméwieniu terminu wgladu z p. Grzegorzem Wiktorowskim,
tel.: (22) 39 76 677.

Zamawiajacy nhie przewiduje mozliwosci kopiowania/fotografowania udostepnianej dokumentaciji
systemow.

Zamawiajacy informuje, iz funkcjonalnosé Systemu dla poszczegoinych lokalizacji i odbiorcow jest
identyczna.

Pytanie 51

Tomn Il Wzér Umowy Zatgcznik nr 1 - Zakres Utrzymania

Prosimy o wyjasnienie nastepujacych watpliwosci  dotyczacych mozliwosci tworzenia $rodowisk
dewelopersko-testowych po stronie Wykonawcy:

a) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy instrukcje pozwalajgcg na
utworzenie srodowisk testowe-deweloperskich zgodnych ze $rodowiskiem produkcyjnym

b) Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dane testowe jakosciowo zgodne
z danymi na $rodowisku produkeyjnym, pozwalajace na odpowiednie przetestowanie ewentualnych
Zmian

¢) Prosimy o liste wymaganych komponentow (wraz z wersjami) koniecznych do utworzenia srodowisk
dewelopersko - testowych po stronie Wykonawcy

d) Czy wszystkie narzedzia potrzebne do realizacji zadania Utrzymania lub Rozwoju systemu sg
dostepne na rynku w wersjach, ktére byly uzywane do wytworzenia wersji systemu (lub sg co najmniej
kompatybilne wstecz do odpowiedniej wersji), ktéra zostanie przekazana Wykonawcy do utrzymania?
Prosimy o podanie wszystkich narzedzi (w tym narzedzi deweloperskich) wraz z wersja, a takze
narzedzi, ktore postuzyty do stworzenia rysunkow i diagraméw w dokumentacji systemu.

e) Czy Zamawiajacy posiada odpowiednie licencje na oprogramowanie wykorzystywane do budowy
Systemu, oraz czy takie licencje zostang udostgpnione Wykonawcy celem zbudowania $rodowiska
Systemu po stronie zasobow Wykonawcy?



Odpowiedz

a), b) Zamawiajacy potwierdza, ze udostepni Wykonawcy instrukcje oraz dane testowe.

¢) Lista komponentow, o ktérych mowa w podpunkcie jest wymieniona w zatgczniku nr 1- zatgczonym
zmiana SIWZ w dniu 08 stycznia 2016 .

d) Zamawiajacy nie ma wiedzy czy wszystkie narzedzia, w tym narzedzia deweloperskie, a takze
narzedzia, ktore postuzyty do stworzenia rysunkéw i diagraméw w dokumentaciji systemu, potrzebne
do realizacji zadania Utrzymania lub Rozwoju systemu sg dostepne na rynku w odpowiednich
wersjach.

e) Zamawiajacy nie posiada licencji na oprogramowanie wykorzystywane do budowy Systemu, jak
rowniez Zamawiajacy nie przewiduje udostepnienia ich Wykonawcy celem zbudowania srodowiska
Systemu u Wykonawcy.

Dokumentacja, o ktérej mowa w pytaniu, bgdzie udostepniona przez Zamawiajgcego w dni robocze od
poniedziatku do pigtku w godz. od 8:15 do 16:15 w siedzibie Zamawiajgcego {j.:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych - Wydziat Utrzymania Aplikaciji,

ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa,

po wczesniejszym telefonicznym uméwieniu terminu wgladu z p. Grzegorzem Wiktorowskim,
tel.: (22) 39 76 677.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci kopiowania/fotografowania udostepnianej dokumentacii
systemow.

Jednoczeénie Zamawiajacy informuje, ze system moze nie by¢ w peini zgodny z jego dokumentacja.
Ryzyko z tym zwigzane ponosi Wykonawca.

Pytanie 52

Tom Il Wzor Umowy Zatgcznik nr 5 pkt a.(a) - Zakres Utrzymania

Zamawiajacy wskazuje siedzibe Odbiorcow jako miejsce, w ktorym Wykonawca moze realizowac
ustuge polegajaca na instalacji elementéw systemu, konfiguracje itd. Prosimy o:

a) wskazanie wszystkich elementow systemu w podziale na poszczegolne siedziby Odbiorcow

b) potwierdzenie, ze Wykonawca przekazane zostang odpowiednie instrukcje pozwalajgce na:

- instalacje elementow Systemu,

- konfiguracje serwerow Systemu,

- odtworzenie danych lokalnej bazy danych Systemu

Wykonawca prosi takze o wyjasnienie, jakie czynno$ci Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ w
siedzibie Odbiorcy (nie zdalnie).

Odpowiedz

a) Wszystkie elementy systemu sg zlokalizowane w dwaéch serwerowniach Zamawiajgcego na terenie
Warszawy. Wszystkie elementy systemu, poza :cienkim klientem” sg zlokalizowane w serwerowniach
Zamawiajacego poza siedzibami Odbiorcow Systemu.

b) Zamawiajacy potwierdza, iz Wykonawcy przekazane zostang odpowiednie instrukcje.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania w siedzibie Zamawiajacego wszelkich prac, ktérych
wykonanie nie bedzie mozliwe za pomocg zdalnego dostepu.

Dokumentacja, o ktérej mowa w pytaniu, bedzie udostgpniona przez Zamawiajacego w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:15 do 16:15 w siedzibie Zamawiajacego tj.:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych - Wydziat Utrzymania Aplikaciji,

ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa,

po wczesniejszym telefonicznym uméwieniu terminu wgladu z p. Grzegorzem Wiktorowskim,
tel.: (22) 39 76 677.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci kopiowania/fotografowania udostepnianej dokumentacii
systemow.

Pytanie 53

Pytanie ogéine - Bledy

Czy Zamawiajacy ma w swoim posiadaniu listg obejs¢ dla znanych btedoéw Sytemu a jesli tak, to czy
po podpisaniu Umowy zostang one udostepnione Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy nie posiada listy obejs¢ dla znanych biedow Sytemu, chyba Ze byly to biedy zwigzane
z btedami konfiguraciji systemu - w takim wypadku udostepni takie informacje.



Pytanie 54

Pytanie ogoine - Btedy

Czy zdaniem Zamawiajgcego wydajnos¢ aktualnego systemu jest zadowalajgca? Jezeli nie, to w
jakich obszarach lub operacjach?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze wydajno$¢ aktualnego systemu jest obecnie zadowalajgca.

Pytanie 55

Pytanie ogéine - Dokumentacja

Czy zdaniem Zamawiajacego kod zrodiowy systemu jest nalezycie udokumentowany, w szczegolnosci
czy dokumentacja systemu zawiera opis projektu systemu i czy kod Zrédiowy jest udokumentowany
zgodnie z ogélnymi zasadami dokumentacji kodu (opisane wszystkie klasy i interfejsy, wszystkie
metody, procedury i funkcje publiczne, komentarze wewnatrz kodu, w stopniu pozwalajacym na
wygenerowanie dokumentacji JavaDoc zgodnie z powszechnie przyjetymi standardami)?

Odpowiedz
W opinii Zamawiajacego kod zrodiowy systemu jest nalezycie udokumentowany jednakze jest to
subiektywana ocena Zamawiajacego.

Pytanie 56

Pytanie ogdine - Architektura

Prosimy o wyjasnienie nastepujacych watpliwoéci dotyczacych dokumentagcji systemu:

a) Czy Zamawiajacy udostepni petng dokumentacje struktury bazy danych — opis schematow, tablic,
kolumn, kluczy obcych, itd?

b) Czy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy petng dokumentacje systemu w formie edytowalnej? Czy
rysunki i diagramy (np. diagramy UML, ER), ktore sie w niej znajdujg, zostana réwniez udostegpnione w
formie edytowalnej zgodnej z SIWZ?

c) Czy Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy standardy, ktére obowigzywaly do stworzenia
dokumentacji systemu, scenariuszy testow, wygladu ekrandw i raportow oraz dokumentacji systemu?
W przypadku braku $cisle okreslonych regut w standardach (ktére obowigzywaty do stworzenia
dokumentacji systemu, scenariuszy testow, wygladu ekrandw i raportow oraz dokumentacji systemu)
czy mozna przyja¢, ze Wykonawca bedzie dokonywat rozszerzen i zmian w elementach systemu i
dokumentacja na zasadzie podobiefistwa do elementow zastanych?

Odpowiedz

a) Dokumentacja, o ktérej mowa w pytaniu, bedzie udostepniona przez Zamawiajgcego w dni
robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:15 do 16:15 w siedzibie Zamawiajacego tj.:
Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych - Wydziat Utrzymania Aplikacji,
ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa,
po wezesniejszym telefonicznym uméwieniu terminu wgladu z p. Grzegorzem Wiktorowskim,
tel.: (22) 39 76 677.
Zamawiajgcy nie przewiduje —mozliwosci kopiowania/fotografowania  udostgpniane;j
dokumentacji systemow.

b) Zamawiajacy informuje, iz nie posiada peinej dokumentacji w formie edytowalnej;

¢) Standardy obowigzujace do stworzenia dokumentacji systemu, scenariuszy testow, wygladu
ekranéw i raportéw oraz dokumentacji systemu, stanowig materiaty postepowania nr sprawy
BOF-1-3710-27/13
http:ﬁbip.ms.qov,p!ipilministerstwo!zamowienia~publiczne!archiwum-postepowan!rok—
2013/news, 5057 bof-ii-3710-2713.htm|
i s3 udostepnione na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Pytanie 57

Pytanie ogoélne - Dokumentacja

Czy Zamawiajacy udostepni wykaz scenariuszy i przypadkow testowych, na podstawie ktorych
przyjety zostat system na produkcjg?



Odpowiedz
Wykaz scenariuszy i przypadkéw testowych odpowiada liscie proceséw systemu MS WF Workflow
przedstawionej w zatgczniku nr 1 do umowy.

Pytanie 58

Pytanie ogolne - Biedy

Jak Zamawiajacy ocenia jakos¢ kazdego z nastepujgcych sktadnikéw i cech systemu, w skali 1-
niedostateczny, 2-staby, 3-przyzwoity, 4-dobry, 5-bardzo dobry:

a) funkcjonalnos¢

b) niezawodno$¢

c) skalowalno$¢

d) dokumentacja funkcjonalna

e) dokumentacja uzytkownika

f) dokumentacja techniczna

W przypadku skiadnikow lub cech, ktorym Zamawiajgcy przyznat oceng nizszg niz 4-dobry, prosimy o
informacje, dlaczego zostata przyznana okreslona ocena.

Odpowiedz
Zamawiajgcy pozostawia oceng jakosci dokumentacji Wykonawcy.

Pytanie 59

Pytanie ogoine — Biedy

Prosimy o podanie nastgpujacych danych dotyczacych dotychczasowe] ekspoatacji systemu - w
rozbiciu na miesigce uzytkowania z okresu co najmniej 12 ostatnich miesigcy:

a) lista bledow i incydentow wraz z ich priorytetami i czasami naprawy

b) ilos¢ modyfikacji wraz ze srednig wielkoscig modyfikacji wyrazong np. w punktach funkcyjnych lub
dniach roboczych

c) iloé¢ zgloszen przekazanych przez Administratoréw Systemu kanatami okreslonymi przez Zatgcznik
4 ust 1 lit a, z podziatlem na zgloszenia telefoniczne, mailowe oraz przekazane za posrednictwem
aplikacji helpdesk.

d) ilo$é zgtoszen przekazanych w trybie okreslonym przez Zatacznik nr 5.

e) ilos¢ zgloszen przekazanych w trybie okreslonym przez Zatacznik nr 6 oraz o0 sumarycznej
pracochtonnosci tychze zgtoszen liczonej w roboczogodzinach.

Odpowiedz

Zatacznik zmiana fresci siwz zamieszczony w dniu 8 stycznia 2016 r. zawiera wszystkie zgtoszenia
zarejestrowane w systemie HPSM Ministerstwa Sprawiedliwosci, takze te, ktore zostaty zrealizowane
przez | i Il linig wsparcia po stronie MS.

Zamawiajacy realizowat jedng modyfikacje systemu jednakze nie okreslat dia niej pracochtonnosci
terminu w punktach funkcyjnych lub dniach roboczych.

Zamawiajacy nie realizowat w tym systemie zgloszen zgodnie z zatgcznikami nr 4, 516 do umowy.

Pytanie 60

Pytanie ogdine - Dokumentacja

W przypadku ujawnienia niezgodnosci pomigdzy poszczegolnymi komponentami dokumentacji, jaki
komponent bedzie rozstrzygajacy (np. specyfikacja funkcjonalna czy dokumentacja uzytkownika)?

Odpowiedz
Kazdy przypadek bedzie traktowany indywidulnie, a zdanie rozstrzygajace bedzie miat upowazniony
przedstawiciel Zamawiajacego, W oparciu o stan faktyczny stwierdzony w systemie.

Pytanie 61

Pytanie ogolne - Zakres Utrzymania

Jakie oddzielne srodowiska Systemu procz produkcyjnego sa w posiadaniu Zamawiajacego (testowe,
przed-produkcyjne, rozwojowe, itp. ), dla ktérych z tych srodowisk Wykonawca jest zobowigzany
$wiadczyé ustugi w ramach realizacji umowy? Do ktorych z tych $rodowisk Wykonawca otrzyma
dostep?



Odpowiedz

Zamawiajacy jest w posiadaniu srodowiska testowego i produkcyjnego. Wykonawca bedzie $wiadczyt
ustugi dla tych $rodowisk przy zatozeniu, iz dla $rodowiska testowego nie obowigzuje czas reakcji jak
dla biedu zwyktego. Wykonawca otrzyma dostep do wszystkich srodowisk.

Pytanie 62

Pytanie ogoine - Uzytkownicy

Jaka jest statystyka wykorzystania Systemu, prosimy o podanie:

a. Liczby zarejestrowanych uzytkownikow wewnetrznych, uzytkownikéw zewnetrznych, planowany
roczny przyrost liczby uzytkownikéw w Systemie.

b. Liczby réwnolegle pracujacych uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych systemu.

c. Liczby zarejestrowanych Transakcji/Wnioskow/itd w systemie, historyczny i planowany miesieczny
przyrost liczby transakcji w systemie.

d. Pozostalych statystyk liczbowych wskazujacych na skale wykorzystania (liczby transakcji)
realizowanych w systemie.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuije, iz na dzien wszczecia postepowania posiada nastgpujace dane:

a) Liczba aktywnych, zarejestrowanych uzytkownikdéw wewnetrznych — 58 329, liczba potwierdzonych
uzytkownikow zewnetrznych — 1 716.

Liczba uzytkownikéw wewnetrznych nie powinna sie znaczaco zmieni¢, liczba uzytkownikow
zewnetrznych przyrasta $rednio o 122 uzytkownikéw miesigcznie.

b) Liczba réwnolegle pracujgcych uzytkownikéw wewnetrznych:

System zawiera 91 proceséw, z Czego jeden proces ,Nominacji sedziowskiej” jest obstugiwany
w calym kraju, pozostate procesy (90) sg na razie obsiugiwane w sadach nalezgcych tylko do dwdch
apelacji (z jedenastu w catej Polsce).

Najwigksza liczba logujgcych sig uzytkownikéw wewnetrznych w ciggu dnia to: 1 353.

Srednia liczba dziennych logowan: 155 (w trakcie wdrozenia pozostatych proceséw w sadach
z pozostalych apelaciji liczba ta znaczaco wzro$nie).

Najwieksza liczba logowan uzytkownikéw zewnetrznych w ciagu dnia to: 76. Srednia liczba dziennych
logowan: 12 (tu nie jest spodziewany znaczacy wzrost liczby logowan).

c) Liczba uruchomionych procesow w systemie (od 26-10-2014 do 30-1 1-2015): 3409, srednio
miesigecznie: 262.

W liczbie 3409 znajduje sie 1832 proceséw nominacji sedziego (proces nominacji jako jedyny w chwili
obecnej jest wdrozony w catym kraju), czyli pozostatych procesow zostato uruchomionych 1577
(inicjatorami procesow byty 2 apelacje z 11).

d) Jw.

Pytanie 63

Tom Il Wz6r Umowy §2 ust 1 — Uzytkownicy

Uprzejmie prosimy o informacje ilu jest Administratoréw Systemu, czyli ile oséb (wedlug stanu na
dzien dzisiejszy) jest uprawniona do przekazywania zgloszen serwisowych w trybie okreslonym przez
Zatacznik 4.

Odpowiedz
Wedtug stanu na dzien udzielania odpowiedzi, zgloszenia do systemu moze przekazywac do 40 osob.
Zamawiajacy zastrzega, ze liczba oséb moze sie zmienic.

Pytanie 64

Tom Il Wz6r Umowy §2 ust 4 - Dokumentacja

Prosimy o informacje jak Zamawiajacy ocenia jako$¢ i kompletno$¢ obecnej dokumentacji Systemu (w
skali 1-10, gdzie 1 oznacza najnizszg a 10 najwyzsza jako$c¢) uwzgledniajac:

- Dokumentacje Techniczng

- Dokumentacje Uzytkownika

- Dokumentacje Analityczng (wraz z Przypadkami Uzycia)

- Przypadki Testowe

- Dokumentacje Administratora Systemu

Odpowiedz
Zamawiajacy pozostawia ocene jakosci dokumentacji Wykonawcy.
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Pytanie 65

Tom 1l Wz6r Umowy Zatgcznik nr 1 - Architektura

Prosimy o przekazanie opisu obecnie zaimplementowanych procesow.

Odpowiedz

Dokumentacja dotyczaca Architektury oraz opisy dotyczace zaimplementowanych proceséw systemie
MS — WF zostaly okreslone w zatgczniku nr 1 oraz w instrukcjach proceséw systemu MS WF
Workflow.

Pytanie 66

Tom Il Wzér Umowy Zatgcznik nr 4 — Uzytkownicy

Zwracamy sie z uprzejmg prosbg o informacje ilu uzytkownikom ze strony Zamawiajgcego
Wykonawca ma zapewni¢ dostep do aplikacji helpdesk.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, iz wszystkie zgloszenia beda realizowane tylko w systemie zgloszeniowym
Zamawiajacego. Zamawiajgcy dokonuje zmiany SIWZ - patrz zmiana Nr 2 poz. 2.

Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatacznika Nr 4 pkt 2 - wykresla z litery a. ppkt c) oraz dodaje zapis
.Zamawiajgcy udostepnia na potrzeby realizacji ustugi aplikacje helpdesk”.

Pytanie 67

Pytanie ogélne - Biedy

Czy sa obecnie znane Zamawiajacemu bledy w aktualnym systemie? Jezeli tak, zwracamy sig z
uprzejma prosbg u udostepnienie aktualnej listy znanych bigdow Systemu. Prosimy rowniez o
potwierdzenie, ze w wypadku powtarzalnych incydentow Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy
wszystkie narzgdzia i skrypty wykorzystywane w biezacej ustudze serwisu do ich rozwigzywania.

Odpowiedz

Zamawiajacy zna bledy w aktualnym systemie. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostgp do
systemu zgloszeniowego, w ktorym odnotowywane sg wszystkie zgloszenia oraz btedy przekazane
przez uzytkownikow po podpisaniu umowy.

Pytanie 68

Pytanie ogdlne - Zakres Utrzymania

Prosimy o potwierdzenie, ze w ramach obowiazkéw opisanych w Zatacznikach nr 4-8 do Umowy
Wykonawca $wiadczy¢ bedzie ustuge wsparcia odpowiadajac na zgtoszenia Administratorow Systemu
oraz dedykowanych pracownikéw Zamawiajacego, za$ dostarczenie | i Il linii wsparcia dla
uzytkownikow koricowych pozostaje po stronie Zamawiajacego.

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca swiadczyé bedzie ustuge wsparcia odpowiadajac tylko
na zgtoszenia Administratoréw Systemu oraz dedykowanych pracownikow Zamawiajacego.

Pytanie 69

Pytanie ogéine - Btedy

Zwracamy sie¢ z uprzejma prosba o potwierdzenie, ze Wykonawca odpowiedzialny bedzie tylko za
usuniecie nowych biedow i awarii, czyli zauwazonych od dnia podpisania Umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca odpowiedzialny bedzie za usunigcie btedow i awarii systemu
MS WF zgtoszone po zawarciu umowy.

Pytanie 70

Tom Il Wzér Umowy: § 1 - UMOWA

Oprogramowanie  gotowe/narzedziowe: Prosimy o wyjasnienie czy Zamawiajacy zapewnia
oprogramowanie gotowe i/lub narzedziowe.

Odpowiedz
Zamawiajacy zapewnia wszelkie Oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania Systemu,
wytworzone przez osoby trzecie



Pytanie 71

Tom Il Wzor Umowy: § 2 ust. 1 punkt 1) podpunkt c) - Zakres Utrzymania

Prosimy o podanie informacji kto jest odpowiedzialny za przygotowanie danych do migracji, ich
kompletnos¢ i poprawno$e.

Odpowiedz

Zamawiajacy wskazuje zakres danych niezbednych do realizacji zadan okreslonych w umowie § 2
ust. 1 pkt 1 lit. ¢, natomiast Wykonawca odpowiedzialny jest za przygotowanie i zrealizowanie danych
do migracji .

Pytanie 72
Tom Il Wzér Umowy: § 2 ust. 1 punkt 2) podpunkt ) - Integracja
Prosimy o podanie i literalne wymienienie systemow informatycznych wykorzystywanych w

sgdownictwie powszechnym wskazanych do integracji.

Odpowiedz
Zamawiajacy przedstawia liste systemow MS WF, z ktérymi planowana jest integracja:
1. ZSRK- SAP - Zintegrowany System Rachunkowo Kadrowy oparty o platforme SAP
ze szczegoinym uwzglednieniem SAP Pl

2. ADEX - System oparty o Active Directory firmy Microsoft

3. HPSM - (Service DESK) — System oparty o narzedzie firmy HP Service MANAGER
odpowiedzialne za obstuge zgloszen dotyczacych systemu MS WF

4.  Systemy monitorujace dziatanie infrastruktury, na ktorej jest zainstalowany system

5. Narzedzie do realizacji testow (funkcjonalnych, automatycznych i wydajnosciowych) oraz

do procesu zarzadzania testami HP ALM.
Jest to katalog otwarty, na biezaco wedtug potrzeb Zamawiajgcego moze by¢ aktualizowany.

Pytanie 73

Tom |l Wzér Umowy: § 2 ust. 4 - Dokumentacja

Prosimy o podanie informacji czy przekazana dokumentacja dotyczaca Systemu jest aktualna oraz
czy w okresie prowadzenia postgpowania bedg wykonywane na niej jakie$ zmiany.

Odpowiedz

W okresie prowadzenia postgpowania byly wykonywane prace dotyczace przystosowania systemu
MS- WF do zmienionych przepiséw prawa. Prace te zostaly juz zakonczone i zostaty przedstawione
w zatgczniku nr 1 do umowy oraz w instrukcjach procesow systemu WORFLOW udostepnionych na
stronie internetowe;.

Pytanie 74

Tom Il Wz6r Umowy: § 2 ust. 4 - Licencje

Prosimy o podanie informacji o terminie udostepnienia infrastruktury technicznej oraz licencji ktore ma
zapewni¢ Zamawiajacy.

Qdpowiedz

Zamawiajgcy udostepni infrastrukture niezwlocznie po podpisaniu umowy oraz spetnieniu wymogow
wynikajgcych z innych przepiséw np.: wydanie upowaznien do przetwarzania danych.

Zamawiajacy nie przewiduje przekazania licencji Wykonawcy chyba, ze zadania beda wykonywane na
infrastrukturze Zamawiajacego.

Pytanie 75

Tom Il Wzér Umowy: § 2 ust. 5 - UMOWA

W zwigzku z tym ze System zostat stworzony przez innych wykonawcow, prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajacy ma uprawnienia do zlecenia prac wskazanych w umowie, a W szczegoInosci modyfikacji
systemu, przez podmioty trzecie.

Odpowiedz
Tak, Zamawiajacy posiada prawo do modyfikacji przez osoby trzecie.



Pytanie 76

Tom 1l Wz6r Umowy: § 2 ust. 8 - UMOWA

W § 2 ust. 1 pkt. 2 jest mowa ogolnie o procesach, integracji oraz aktualizacji Dokumentacji w ramach
10.000 osobogodzin. Prosimy o wskazanie o jakie doktadnie funkcjonalnosci chodzi.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie jest w stanie wskazag¢, na jakie funkcjonalnosci bedzie chciat wykorzystywac 10.000
osobogodzin.

Pytanie 77

Tom Il Wzér Umowy: § 3 ust. 5 pkt. 1) - UMOWA

Prosimy o wskazanie, czy W ramach przedmiotu umowy kazda modyfikacja w Oprogramowaniu
wykonana przez Zamawiajacego lub podmioty trzecie ma by¢ autoryzowana przez Wykonawce. Jesli
tak, to prosimy o wskazanie procedury autoryzacji. Jesli nie, to prosimy o potwierdzenie, ze W
przypadku, gdy modyfikacja w Oprogramowaniu zostata wykonana przez Zamawiajgcego lub
podmioty trzecie i ma negatywny wptyw na dziatanie Systemu, to Wykonawca nie bedzie
odpowiedzialny za ewentualne przeciwdziatanie takiemu wplywowi.

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w ramach przedmiotu umowy kazda modyfikacja w Oprogramowaniu
wykonana przez Zamawiajacego lub podmioty trzecie powinna by¢ autoryzowana przez Wykonawce.
Zamawiajacy zaktada, iz tego typu zmiany beda miaty charakter marginalny.

Pytanie 78
Tom Il Wz6r Umowy: § 3 ust. 5 pkt. 12) - UMOWA
Prosimy o podanie informaciji, jakich danych Systemu jest mowa w pkt. 12).

Odpowiedz

Zamawiajacy informuje, ze w ramach realizacji przedmiotu umowy kazda nowa wersja Systemu,
wynikajgca z realizacji niniejszej Umowy, bgdzie akceptowata dane przechowywane w bazie danych
Systemu.

Pytanie 79
Tom Il Wzér Umowy: § 5 ust. 5 - UMOWA
W jakim terminie Zamawiajacy przekaze Wykonawcy kopie zapasowa?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze w ramach realizacji przedmiotu umowy udostepni Wykonawcy kopie
zapasowa systemu niezwiocznie, w celu przywrécenia poprawnego dziatania tego systemu.

Pytanie 80

Tom Il Wzér Umowy: § 7 ust. 5 oraz - UMOWA

Zatacznik nr 3 W zwigzku z tym iz ptatnikami poszczegolnych ustug maja by¢ Ptatnicy wskazani w
Zatgczniku nr 3 @ poszczegodlne ustugi maja byé zamawiane sukcesywnie w trakcie realizacji umowy
w szczegoblnosci ustugi okresione w § 2 ust. 1 pkt 2, ustugi § 2 ust. 1 pkt 3, prosimy o podanie
informacji, jak bedzie wypeiniany Zalacznik nr 3 w zakresie poszczegoinych wysokosci przypisanych
do konkretnego Ptatnika oraz konkretnej ustugi. Wykonawca wskazuje, iz ustugi te bedg zamawiane
poprzez zlecenie sukcesywnie i Zamawiajacy moze dokonaé zamowienia do peinej kwoty, ale tez
moze nie dokona¢ zadnych zlecen. Informacje te s3 niezbedne aby dokonac wyceny oferty, gdyz brak
takich danych powoduje, iz Wykonawca nie jest wstanie oszacowaé kosztéw organizacyjnych
realizacji Projektu oraz nie wie kto i w jakiej wysokosci ma dokonaé ptatnosci za wykonane ustugi.
W formularzu oferty Wykonawca podaje ceng taczng z podziatem tylko sumy poszczegbinych ustug.
Nie ma w nim mowy jakie wartosci beda przypisane do poszczegoinych Platnikéw a Zatgcznik nr 3
tez ich nie wskazuje.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie jest w stanie na obecnym etapie postepowania wskazaé zakresu przypisanego
danym Ptatnikom. Zamawiajacy wskazuje iz istotng z punktu widzenia organizacyjnego dla
Wykonawcy jest ilos¢ Ptatnikow.
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Pytanie 81
_Uczestnik szkolenia musi mie¢ mozliwoé¢ nawigaciji’ — jak nalezy rozumie¢ ten zapis? Czy uczestnik
ma mie¢ mozliwosé przechodzenia do roznych elementow szkolenia, pomijania ich, powrotu?

Odpowiedz
Uczestnik ma mie¢ mozliwos¢ przechodzenia m.in. do roznych elementéw szkolenia, pomijania ich,
powrotu.

Pytanie 82
Czy Wykonawca dostanie wsad merytoryczny dotyczacy proceséw okreslonych systemie MS-WF -
workflow i na ich podstawie bedzie miat przygotowac szkolenia?

Odpowiedz
Zamawiajgcy udostepnit w zataczniku nr 1 Opis procesow, ktére sa jednoczesnie wsadem
merytorycznym do szkolefi e-learningowych.

Pytanie 83
Czy Zamawiajacy wskazuje jakie konkretnie musi by narzedzie e-learningowe w ktérym muszg byé
przygotowane e-learningi oraz czy zaklada udostepnienie swojego narzedzia Wykonawcy?

Odpowiedz
Zamawiajacy w SIWZ (w zatgczniku nr 9) wyspecyfikowat format, w ktérym majq by¢ zrealizowane
szkolenia jednakze nie przewiduje udostepnienia tego narzedzia Wykonawcy do realizacji e-learningu.

Pytanie 84

W ramach jednego procesu moze wystepowa¢ od 2 do 7 rél Uzytkownikow Koncowych”. Jak nalezy
rozumie¢ to w kontekscie budowy szkolenia e-learningowego? Czy dla kazdej roli ma by¢ inne
szkolenie, czy moga by¢ faczone w ramach danego procesu?

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy zaproponowania najefektywniejszej metody szkolenia
e-learningowego. Na chwile obecng wg wiedzy Zamawiajacego powinny byé wykorzystane obie
metody.

Pytanie 85

Czy ,Materialy szkoleniowe” maja byé przygotowane osobno dla kazdej z rol Uzytkownikow
Koncowych™? Jezeli tak czy Zamawiajgcy moze pogladowo opisat ile i jakich rél moze wystepowac w
procesach?

Odpowiedz

Dokumentacje dotyczacg rol zawarto Ww liscie procesow przedstawionej w ztgczniku nr 1
do umowy oraz instrukcji poszczegodlnych procesow przedstawionych wraz ze zmodyfikowang wersjg
zatacznika nr 1.

Pytanie 86

Jaki jest oczekiwany zakres funkcjonalnosci ,zapisow audio”, opisanych w zatgczniku nr 9 pkt 1.8?
Odpowiedz

Zamawiajacym ma na mysli m.in. narracje przedstawiong przez narratora, np.:

.Na tym formularzu widzimy ........."itd.

Pytanie 87

Jakie sg oczekiwane wymagania funkcjonalne ,Materiatow szkoleniowych” dotyczace obstugiwanych
przegladarek internetowych oraz zastosowania technologii FLASH lub HTMLS5?

Odpowiedz

Materialy szkoleniowe majg na celu wsparcie proceséw szkolenia, ich ksztait bedzie przedmiotem
opracowania przez Wykonawce i opiniowania przez Zamawiajacego.
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Pytanie 88
Ze wzgledu na potencjalnie duzg objeto$¢ szkolen e-learningowych ile maksymainie Zamawiajacy
zamierza zlecié materiatow e-learningowych w jednym cyklu 21-dniowym?

Odpowiedz

Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca W ciggu 90 dni od daty otrzymania dostepu do systemu MS-
WF wykona materiaty do szkolen e-learningowych dla 91 procesow biznesowych
zaimplementowanych w systemie MS-WF — patrz zmiana nr 2 poz. 3 .

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze realizacja zlecen w cyklu 21-dniowym bedzie dotyczyta
jedynie ewentualnych nowych 9 procesow biznesowych — patrz zmiana nr 2 poz. 4i5.

Pytanie 89
Dotyczy: Zatacznik nr 10 do umowy tabela nr 1.
Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,Stosujgc prawo materiaine i procesowe”?

Odpowiedz 89
Stwierdzenie powyzsze oznacza praktyczne zastosowanie przepisow regulujacych stosunki stuzbowe
o0s6b zatrudnionych w sadach powszechnych.

Pytanie 90

Dot. Zapisu w Zatgcznik 5 pkt 5

Czy Zamawiajacy bedzie wykonywat kopie zapasowe tak aby maéc zapewni¢ mozliwosc odtworzenia
przywrécenia systemu po awarii do stanu sprzed awarii?

Odpowiedz
TAK, Zamawiajacy bedzie wykonywat kopie zapasowe systemu.

Pytanie 91

Zamawiajacy w pkt. 7.2.3 kategoria Specjalista ds. integracji systemow informatycznych, wskazat
wymaganie Certyfikat SAP Pl w wersji minimum 7.1 lub rownowazny. Nastepnie pod tabelg
Zamawiajgcy wskazat co rozumu pod pojeciem rownowazny dla certyfikatu Prince 2 Foundation i TiL
Foundation, natomiast nie wskazat co rozumie pod pojeciem rownowazny dla certyfikatu SAP Pl.
Prosimy o wskazanie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem réwnowazny w przypadku certyfikat

SAP Pl w wersji minimum 7.1., w takiej samej formie jak w przypadku pozostatych certyfikatow?

Odpowiedz
Zamawiajgcy informuje, ze za réwnowazny uznaje certyfikat, ktory obejmuje zakresem:
. Mapowanie komunikatow
modelowanie proceséw biznesowych
konfiguracje szyny integracyjnej
adaptery wymiany danych
aspekty architektury zorientowanej na ustugi ( SOA)
® aspekty zwigzane z konfiguracja i programowaniem w platformie SAP Netwaver
na platformie SAP Pl.

Pytanie 92

Prosimy 0 wyjasnienie zapisdw wzoru umowy w § 2 ust. 8.

Czy to oznacza, ze jesli Wykonawca w ramach modyfikacji i tworzenia nowych funkcjonalnosci dla
systemu MS-WF przekroczy limit 10.000 godzin, a Zamawiajacy zlecat bedzie tworzenie kolejnych
funkcjonalnosci lub modyfikacji, to Wykonawca nie bgdzie mogt zadaé z tego tytutu dodatkowego
wynagrodzenia?

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze w ramach realizacji umowy nie przewiduje przekroczy¢ ustalonego limitu
10.000 godzin na modyfikacje i tworzenie nowych funkcjonalnosci dla systemu MS-WF.

Pytanie 93
Prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen, ktore zostaty zgloszone przez okres ostatnich 3 m-cy, z
podziatem na ponizej przedstawiane rodzaje zgloszen

a) Zgtoszenie wymagajace porad lub wyjasnienia (ile ich byto)

12




b) Zgtoszenie w przypadku awarii lub btednego dziatania oprogramowania (ile ich byto)
c) Zgtoszenie w przypadku koniecznoéci naprawy danych w centralnej bazie danych lub lokalnej
bazie danych Odbiorcy (ile ich byto)
Informacja ta jest konieczne do przygotowania rzetelnej oceny pracochifonnoséci zadan, a tym samym
przygotowania rzeteinej, ale konkurencyjnego kosztorysu realizacji prac.

Odpowiedz

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na wskazane pytania odpowiednio:

a) Dotyczace porad lub wyjaénienia od producenta systemu: 86

b) Zgtoszenie do producenta systemu: 67 (liczba zawarta w liczbie 86 z poprzedniego podpunktu)
c) Brak

Pytanie 94
Prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen w przypadku awarii lub blednego dziatania systemu, ktore
musiaty by¢ realizowane w siedzibie Zamawiajacego i Odbiorcow ustug, w okresie ostatnich 3 m-cy.

Odpowiedz
Zamawiajacy informuje, ze w okresie 3- miesiecy nie bylo awarii ani bigdnego dziatania systemu,
ktorych naprawa musiata by¢ realizowana w siedzibie Zamawiajacego czy odbiorcy ustugi.

Pytanie 95
Prosimy o podanie ilosci (liczby) zgloszen w przypadku awarii lub biednego dziatania systemu z
okresu ostatnich 3 m-cy, z podziatem na:

a) Awarie,

b) Biedy krytyczne,

c) Btiad zwykly.
Informacija ta jest konieczne do przygotowania rzetelnej oceny pracochtonnoéci zadan, a tym samym
przygotowania rzetelnej, ale konkurencyjnego kosztorysu realizacji prac.

Odpowiedz

Liczby ponizsze dotycza zgloszen uzytkownikéw przez | i Il linig wsparcia po stronie MS:
a) Awaria: 3

b) Btedy krytyczne: 130

c) Biad zwykly: 15.

Pytanie 96

Prosimy o potwierdzenie czy Wykonawca prawidiowo ocenia, ze podstawa rozliczenia ustugi
usuwania bledéw i awarii Systemu oraz ich skutkow, jest przedstawienie ewidencji zgtoszen i
ewidenciji wnioskéw dotyczacych sposobow realizacji i dziatan podjetych lub planowanych do podjecia,
zmierzajacych do ostatecznego unikniecia ich w przysztosci?

Odpowiedz

Zamawiajacy potwierdza, ze podstawg rozliczenia ustugi usuwania bledow i awarii Systemu oraz ich
skutkow, jest przedstawienie prawidiowej i zgodnej ze stanem faktycznym, ewidencji zrealizowanych
zgtoszen wraz ze wskazanymi w ztaczniku nr 5 pkt 7 wnioskami. Patrz Zmiana Nr 2 poz. 5.

Zmiana Nr 2 poz 6.

W zataczniku nr 5 pkt 7 dodaje sie zapis: , Ewidencja obejmuje zgloszenia zrealizowane w danym
okresie rozliczeniowym”.

Pytanie 97

Prosimy o wskazanie ilosci zapytan do centrainej bazy danych, zmian danych w centralnej bazie
danych i bazach lokalnych, migracji danych, niewynikajacych z naprawy biedow z okresu ostatnich 3
m-cy lub szacowanej liczby tych zapytan do zrealizowania rocznie W ramach Zamowienia?

Odpowiedz

Na chwile obecna nie byto takich zapytan.

Pytanie 98

Prosimy o wyjasnienie dotyczace Monitorowania koniecznosci instalacji poprawek i instalowanie
poprawek.
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Czy jesli Wykonawca zarekomenduje Zamawiajagcemu koniecznosc zainstalowania poprawek i
nowych wersji poszczegdlnych elementéw systemu, a Zamawiajgcy podejmie decyzje, ze w tym
miesigcu nie bede one wykonane, to czy Wykonawca otrzyma, za ten miesigc wynagrodzenie? Z racji
tego, ze Wykonawca wykonat swoja czes¢ obowigzkow, a to Zamawiajacy podjat decyzje o braku
dalszej realizacji, czyli instalacji.

Odpowiedz _

W przypadku, gdy Wykonawca zarekomenduje Zamawiajagcemu koniecznos¢ zainstalowania
poprawek i nowych wersji poszczegolnych elementow systemu, a Zamawiajgcy podejmie decyzje, ze
w tym miesigcu nie bedg one wykonane, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za wykonanie tego

elementu przedmiotu umowy.

Pytanie 99

Czy szkolenia e-learnigowe przygotowane w ramach zamowienia majg by¢ szkolenia typu szkolenia z
aplikacji, w ktérych poprzez zrzuty z ekranu aplikaciji (screnny) oraz realizacje przez kursant zadan
nasladujacych funkcjonalnosci aplikacji symulowane jest $rodowisko systemu, z ktorym kursant bedzie
musiat pracowac?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze szkolenia e-learnigowe majg nauczy¢ uzytkownika jak dziata aplikacja
oraz przedstawié otoczenie prawne zachodzacych proceséw. Zamawiajgcy nie chce miec skanow
interfejséw, Zamawiajacy oczekuje, iz kursant bedzie miat do czynienia z symulacjg pracy systemu.

Pytanie 100
Czy szkolenia powinny mie¢ podkiad lektorski?

Odpowiedz
Tak.

Pytanie 101
Jesli tak to czy podkiad ten powinny mie¢ wszystkie strony szkolenia czy tylko wybrane, czy glo$
powinna podktada¢ ,zywa osoba” czy moze to byé podktad z aplikacji?

Odpowiedz
Zamawiajgcy odpowiada, ze podktad lektorski powinny mie¢ wszystkie strony szkolenia, a gtos
powinna podktada¢ ,zywa osoba’.

Pytanie 102
Prosimy o podanie szacowanej iloéci stron ekranow e-learningowych dla procesu e-nominacja lub
innego procesu funkcjonujacego w systemie MS-WF?

Odpowiedz
Szacowana ilosé stron ekranéw e-learningowych jest uzalezniona od kilku czynnikow:
. liczby ekranéw aplikaciji,
. liczby funkcjonalnosci,
® niezbednych wyjasnien otoczenia prawnego,
. testow sprawdzajacych wiedzg zdobyta przez uzytkownika systemu.

Dokumentacja dotyczaca ilosci ekranow powinna by¢ okreslona na podstawie instrukgji
przedstawionych przez Zamawiajacego oraz liczby proceséw przedstawionych w zigczniku nr 1
do umowy oraz instrukcjach poszczegblinych procesow przedstawionych wraz ze zmodyfikowang
wersjg zatacznika nr 1.

Pytanie 103
Czy Zamawiajacy posiada peing dokumentacja dla obecnie istniejacego systemu MS-WF, w zakresie
w jakim to zostato opisane w zalaczniku nr 12 do wzoru umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie posiada peine; dokumentacja dla obecnie istniejacego systemu MS-WF, w zakresie
w jakim to zostato opisane w zatgczniku nr 12 do wzoru umowy.
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Pytanie 104

Jesli Zamawiajgcy nie posiada peinej dokumentaciji obecnie istniejgcego systemu MS-WF, w zakresie
w jakim to zostalo opisane w zatgczniku nr 12 do umowy, prosimy o wskazanie ktore elementy
dokumentaciji obecnego systemu MS-WF wskazane w zatgczniku nr 12 Zamawiajacy posiada?

Odpowiedz
Zamawiajacy zataczyt do postepowania oraz udostgpnia posiadana przez siebie dokumentacje

Pytanie 105

Czy Wykonawca moze otrzymac dostep systemu MS-WF  (moduty Workflow i moduty Portal), do
konta testowego lub konta demo do systemu MS-WF ?

Jest to konieczne aby Wykonawca mogt zapoznac sie z technologig i rozwigzaniami zastosowanymi w
systemie MS-WF, gdyz Zamawiajacy opisat je w sposéb niezwykle oszczedny (pot strony).
Zamawiajacy nie opisat tak naprawde wykorzystanej technologii, modelu funkcjonalnego systemu? Na
podstawie informacji przekazanej przez Zamawiajacego Wykonawca nie jest w stanie przygotowac

rzetelnego kosztorysu oferty.

Odpowiedz
Zamawiajacy zmienit zataczniki do siwz w dniu 8 stycznia 2016 1.

Pytanie 106

Czy wykonawca moze otrzyma¢ dostgp do posiadane] dokumentacji systemu MS-WF, modutow
Workflow oraz Portal?

Jest to konieczne aby Wykonawca mégt zapoznac sie z technologig i rozwigzaniami zastosowanymi w
systemie MS-WF, gdyz Zamawiajacy opisat je w sposob niezwykle oszczedny (pét strony).
Zamawiajacy nie opisat tak naprawde wykorzystanej technologii, modelu funkcjonalnego systemu? Na
podstawie informacji przekazanej przez Zamawiajacego Wykonawca nie jest W stanie przygotowac
rzetelnego kosztorysu oferty.

Odpowiedz

Zamawiajacy zmienit zatgczniki do siwz w dniu 8 stycznia 2016 r.

Pytanie 107

Czy Zamawiajacy posiada aktualne kody zrodtowe wraz z komentarzami i opisami do systemy MS-
WF?

Odpowiedz
Zamawiajacy jest w posiadaniu aktualnych kodow zrodtowych systemu MS-WF, ktére zawieraja
komentarze (opisy do tego systemu).

Pytanie 108

Czy Wykonawca moze otrzyma¢ dokumentacjg dla procesu ,e-nominacje”?

Jest to konieczne aby Wykonawca mogt oszacowaé pracochionnosc przygotowania szkolenia z
procesow funkcjonujacych w systemie MS-WF.

Odpowiedz

Zamawiajgcy przedstawit wszystkie instrukcje procesow w tym proces e-nominacji, tak aby
Wykonawca mogt oszacowac pracochtonnos¢ przygotowania szkolenia z procesow funkcjonujacych w
systemie MS-WF.

Pytanie 109
Czy Wpykonawca bedzie musial przygotowaé szkolenia e-learningowe takze z procesow
funkcjonujacych obecnie w systemie MS-WF?

Odpowiedz
Tak.

Pytanie 110

Jesli tak, to czy Wykonawca otrzyma od Zamawiajacego dokumentacje zawierajaca charakterystyke
proces6w obecnie funkcjonujacych w systemie MS-WF?
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Odpowiedz
Zamawiajacy zmienit zatgczniki do siwz w dniu 8 stycznia 2016 1.

Pytanie 111

Zamawiajacy zapisat, iz do zadan Wykonawcy, w trakcie realizacji zamowienia, bedzie m.in.
rozbudowa systemu o nowe procesy, modyfikacja dotychczas zaimplementowanych 91 procesow oraz
przygotowanie i aktualizacja materiatow do szkolen e-learning dla do 100 procesow. Czy to oznacza,
ze do zadan Wykonawcy bedzie nalezato rozbudowaé system o nowe — maksymalnie 9 procesow?

Odpowiedz
Tak, o ile Zamawiajacy wyrazi takg wole w zgloszeniach dotyczacych modyfikacji systemu MS-WF.
Patrz zmiana nr 2 poz. 6.

Pytanie 112

We wzorze Umowy, w § 2 ust.1 pkt. 2c Zamawiajacy zapisal, ze do zadah Wykonawcy nalezy:
,C) prace w obrebie integracji systemu MS-WF z innymi systemami wykorzystywanymi w sadownictwie
powszechnym.

Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby innych systemow wykorzystywanych w sgdownictwie
powszechnym.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie 72.

Pytanie 112a

Prosimy o okreslenie, na jakiej podstawie beda zlecane niniejsze prace? Czy to Zamawiajgcy bedzie
zlecat Wykonawcy integracje systemu MS-WF z innym, wskazanym przez siebie systemem? Czy
Wykonawca w takim przypadku oftrzyma zdalny dostep do innego wskazanego systemu
wykorzystywanego w sadownictwie powszechnym?

Odpowiedz

Wykonawca, w ramach modyfikacji, bedzie przygotowywai system do wspdidziatania z innym
systemem. O ile okaze sig to konieczne, Wykonawca otrzyma dostep do innego, wskazanego powyzej
systemu.

Pytanie 113

Zamawiajacy zapisat, iz Wykonawca do przygotowania szkolen e-learning musi wykorzystac
narzedzie Authoring Environment lub rownowazne. Prosimy o okreslenie, co Zamawiajacy rozumie
pod pojeciem réwnowazne, tzn. jakie funkcje musi posiadac to narzedzie — czy rownowaznym bedzie
inne narzedzie, w ktorym Wykonawca przygotuje szkolenia w formacie SCORM 20047

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, ze rownowazne narzedzie oznacza takie, dzigki ktoremu szkolenie bedzie
sporzadzone w formacie SCORM 2004 oraz calosé szkolenia nie moze by¢ fizycznie w jednym pliku
oraz jesli szkolenie zawiera¢ bedzie elementy multimedialne (filmy, nagrania, flsh i inne) to szkolenie
powinno by¢ rozbite na tyle krokow /etapow, aby element multimedialne byly mozliwe najmniejsze.

Pytanie 114
W zwiazku z tym, iz w systemie zaimplementowanych jest 91 proceséw — prosimy o szczegdlowe,
doktadne podania liczby rol Uzytkownikow Koricowych w kazdym z 91 procesow.

Odpowiedz

Dokumentacje dotyczaca rol zawarto w liscie proceséw przedstawionej w ztgezniku nr 1 do umowy
oraz instrukcji wszystkich proceséw systemu MS WF przedstawionych wraz ze zmodyfikowang wersja
zalgcznika nr 1.

Pytanie 115

Wykonawca ma przygotowac szkolenia e-learningowe dla do 100 procesow. W dalszej czesci
Zatgcznika nr 9 Zamawiajacy zapisal, ze w ramach jednego procesu moze wystepowaé od 2 do 7 rdl
Uzytkownikéw Koncowych. Czy w przypadku, gdy w danym procesie bedzie wystepowaé 5 rol — to czy
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Wykonawca ma przygotowac 5 szkolen e-learning — z wyszczegolnieniem kazdej roli osobno. Czy tez
jedno, ogdlne szkolenie e-learning, obja$niajgce dziatanie procesu?

Odpowiedz

Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy zaproponowania najefektywniejszej metody szkolenia
e-learningowego. Wykonawca w ciagu 15 dni od daty otrzymania dostepu do systemu MS-WF
powinien zaproponowa¢ koncepcje szkoleri dla systemu MS-WF na podstawie przedstawionych
instrukcji wszystkich proceséw realizowanych w systemie.

Patrz zmiana nr 2 poz. 3.

Pytanie 116
W jakim terminie od podpisania umowy Zamawiajacy udostepni Wykonawcy modut SAP LSO?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie udostepni Wykonawcy modutu LSO. Wykonawca ma jedynie dostarcza¢ kontenty
szkoleniowe przygotowane w formacie SCROM. Za wgranie szkoler i ich udostgpnienie na platformie
LSO odpowiada Zamawiajacy.

Pytanie 117

Czy projekt Materiatow szkoleniowych, ktory Wykonawca ma dostarczy¢ Zamawiajacemu w terminie
90 dni od zawarcia Umowy dotyczy zaimplementowanych 91 proceséw? Czy w przeciggu 90 dni od
podpisania Umowy Wykonawca ma dostarczyé projekt Materiatow szkoleniowych do kazdego z 91
procesow?

Odpowiedz

Wykonawca, w ciggu 90 dni od daty otrzymania dostepu do systemu MS-WF, ma dostarczy¢
szkolenia e-learningowe dla wszystkich 91 procesow zaimplementowanych na systemie MS-WF .
Projekt Materiatow szkoleniowych powinien byé wykonany w ciagu 15 dni od daty otrzymania dostepu
do systemu MS-WF.

Patrz zmiana Nr 2 poz.3

Pytanie 118

Zamawiajacy zapisal, ze ,W ramach projektu materiatdw szkoleniowych Wykonawca przedstawi
testowe szkolenie e-learning”. Czy to oznacza, ze Wykonawca w terminie 90 dni od podpisania
Umowy ma przedstawi¢ Zamawiajacemu wersje testowe szkolenn dotyczacych 91 procesow
zaimplementowanych w systemie?

Odpowiedz

W ramach projektu materiatéw szkoleniowych Wykonawca, w terminie 15 dni od daty otrzymania
dostepu do systemu MS-WF, przedstawi jedno testowe szkolenie e-learningowe w ramach projektu
materiatow do szkolen e-learningowych, tak aby mozliwe byto sprawdzenie zgodnoéci formatu
przygotowanego szkolenia z systemem LSO Zamawiajacego oraz czy zastosowana warstwa
prezentacyjna jest zgodna z oczekiwaniami Zamawiajacego (elementy interaktywne, lektor, szata
graficzna etc.). Sugeruje sig, aby przedstawi¢ testowe szkolenie jak najszybciej, z uwagi na fakt, ze
Wykonawca moze nie zdgzy¢ w terminie wskazanym w umowie przygotowac projektu materiatéw do
szkolen e-learningowych dla 91 procesow, ktorych tresé, w pierwszej kolejnosci podlega ocenie
merytorycznej, a nastgpnie po akceptacji zawartosci szkolenia, szkolenie ma zosta¢ dostarczone w
formacie SCORM Zamawiajacemu, celem zamieszczenia na Portalu LSO. Zgodnie ze wzorem
umowy, Wykonawca w terminie 90 dni od daty otrzymania dostepu do systemu MS-WF przedstawi
Zamawiajacemu do akceptacii szkolenia w formie e-learningu dla wszystkich 91proceséw
zaimplementowanych w systemie MS-WF. Patrz zZmiana nr 2 poz. 3.

Pytanie 119

Co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem ,testowe szkolenie” — czy jest to demo szkolenia, skiadajace
sie maksymalnie z 10 ekranow?

Odpowiedz

Pod pojeciem ,testowe szkolenie” Zamawiajacy rozumie jedno przyktadowe szkolenie przygotowane
przez \Wykonawce w ciagu 15 dni od daty otrzymania dostgpu do systemu MS-WF, w celu
potwierdzenia formy, zakresu oraz sposobu przekazania i prezentacii wiedzy - zakresu
merytorycznego dla uzytkownika koncowego. . Patrz zmiana nr 2 poz. 3.
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Pytanie 120

Zamawiajacy zapisat, iz Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamowienia w siedzibie Wykonawcy
lub siedzibie Zamawiajacego lub w siedzibach Odbiorcow ustug. Prosimy o procentowe okreslenie, jak
Zamawiajacy przewiduje — ile maksymalnie procent przedmiotu zamowienia Wykonawca bedzie
musial wykona¢ w swojej siedzibie, a jaki procent w siedzibie Zamawiajgcego i w siedzibach
Odbiorcéw ustug?

Odpowiedz
Miejsce realizacji przedmiotu zamowienia bedzie wynikato z biezacych potrzeb Zamawiajacego,
ktorych na tym etapie postepowania nie jest w stanie rzetelnie okreslic.

Pytanie 121
Przez jaki okres czasu Wykonawca ma aktualizowaé materiaty do szkolen e-learningowych? Na czym
aktualizacje te ma polegac?

Odpowiedz
Wykonawca ma aktualizowac materialy do szkoleri e-learningowych przez okres trwania umowy.
Aktualizacje beda zwigzane z modyfikacjami systemu MS-WF. Patrz zmiana nr 2 poz. 7.

Pytanie 122
W jakiej formie/w jaki sposéb Zamawiajacy udostepni Wykonawcy elementy, o ktérych mowa w § 3 pkt
4 wzoru umowy?

Odpowiedz

Zamawiajacy przekaze protokolarnie dokumentacje oraz kody zrodiowe systemu w formie
elektronicznej. Zamawiajacy bedzie udzielat wsparcia Wykonawcy w sposéb adekwatny do sytuaciji
np. poprzez komunikacje telefoniczng mailowa, spotkania itp.

Pytanie 123
Na czym konkretnie majg polega¢ modyfikacje systemu MS-WF, o ktorych mowa w § 2 pkt 1 ppkt 2
wzoru umowy? Z jakich zadan/modyfikacji w ramach systemu MS-WF ma obowigzek wywigzac sig
Wykonawca?

Odpowiedz
Zamawiajacy bedzie oczekiwat wykonywania miedzy innymi zmian w aplikacji dotyczacych:

. zmian wymagarn funkcjonalnych
. zmian wymagan niefunkcjonalnych
e zmian konfiguracji Systemu (nie wliczajac modyfikacji wynikajgcych ze zmian konfiguracji)
. zmian w szkoleniach e-learningowych
. zmian w dokumentacji.
Pytanie 124

Czy w ramach modyfikacji 91 procesow i prac w obrebie integracji systemu MS-WF z innymi
systemami wykorzystywanymi w sadownictwie powszechnym Wykonawca moze liczy¢ na wsparcie i
wspotprace z Zamawiajgcym?

Odpowiedz
Zamawiajacy potwierdza, ze Wykonawca moze liczyé na wspolprace z Zamawiajgcym w zakresie
integracji systemu MS-WF z innymi systemami wykorzystywanymi w sgdownictwie powszechnym.

Pytanie 125

Zgodnie z §2 pkt 1 ppkt 2 wzoru umowy Zamawiajacy pisze o ,10 000 osobogodzinach”, czy oznacza
to (zgodnie z definicjg ,osobogodziny”), ze jedna osoba ma przepracowa¢ 10 000 godzin w zakresie
modyfikacji systemu MS-WF? Czy wskazane 10 000 godzin oznacza 10 000 roboczogodzin, ktore
maja by¢ przeznaczone na modyfikacje systemu MS-WF i majg by¢ przepracowane w sumie przez
zespot projektowy?
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Odpowiedz

Liczba 0s6b przeznaczonych do realizacji modyfikacii zalezy od Wykonawcy. Zamawiajacy informuje,
se wskazane 10 000 godzin oznacza 10 000 roboczogodzin, ktére majg by¢ przeznaczone na
modyfikacje systemu MS-WF i zrealizowane przez Wykonawce.

We wszystkich miejscach w SIWZ, gdzie przywotana jest ,osobogodzina”, Zamawiajacy zmienia jg na
foboczogodzing”.

Patrz zmiana Nr 2 poz.8.

Pytanie 126
Prosimy o podanie nazwy Wykonawcy, ktéry obecnie utrzymuje i modyfikuje system MS-WF
(workflow).

Odpowiedz
Zmawiajacy nie ma podpisanej z zadnym Wykonawcg umowy na utrzymuje i modyfikacje systemu
MS-WF (Workflow).

Pytanie 127

Prosimy o przekazanie zdalnego dostgpu do systemu MS-WF, w celu uzyskania informacji, jak
obecnie funkcjonuje system. Prosimy o udostepnienie dokumentacji systemu wraz z opisem
wszystkich funkcjonalnosci systemu oraz dokumentacji dotyczacych zaimplementowanych procesow.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie przewiduje przekazania dostgpu, W tym zdalnego, do systemu MS-WF nas tym
etapie postepowania. Dokumentacja, dotyczaca opisu funkcjonainosci systemu oraz opisy dotyczace
proceséw funkcjonujgcych w systemie MS — WF zostaly okreslone w zalgczniku nr 1 oraz w
instrukcjach proceséw systemu MS WF Workflow.

Pozostata czes¢ dokumentacji bedzie udostepniona przez Zamawiajgcego W dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. od 8:15 do 16:15 w siedzibie Zamawiajgcego j.:

Ministerstwo Sprawiedliwosci,

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych - Wydziat Utrzymania Aplikacii,

ul. Czerniakowska 100, 00-454 Warszawa,

po wczesniejszym telefonicznym uméwieniu terminu wgladu z p. Grzegorzem Wiktorowskim, tel.: (22)
3976 677.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci kopiowania/fotografowania udostepnianej dokumentacji
systemow.

Pytanie 128
Prosimy o informacjg, czy obecny Wykonawca posiada dostep do informacji wymienionych w pkt.2
(pytanie 127)?

Odpowiedz
System MS WF nie ma ,obecnego” Wykonawcy.

Pytanie 129

Jezeli obecny Wykonawca posiada dostep do systemu MS-WF, a Zamawiajgcy nie przekaze dostepu
do systemu innym wykonawcom, zlamie jedng z podstawowych zasad, jakimi kieruje sig proces
udzielania zaméwien publicznych, mianowicie naruszy zasade réwnego traktowania Wykonawcéw, co
moze tez doprowadzi¢ do uniewaznienia niniejszego postepowania. Zamawiajgcy jest zobowigzany do

przekazania rownowaznych inform acji wszystkim zainteresowanym wykonawcom.

Odpowiedz
Patrz odpowiedz na pytanie 128.

Pytanie 130

Zamawiajacy wymaga, aby Inzynier systemowy posiadat nastgpujace kwalifikacje zawodowe:
,Certyfikat potwierdzajacy znajomosc zasad administrowania systemami Linux".

Prosimy o wyjasnienie, jaki certyfikat Zamawiajacy ma na mysli? Czy moze to by¢ certyfikat uzyskany
poprzez uczestnictwo w szkoleniu? Czy certyfikat ten powinien by¢ wydany przez akredytowang
jednostke? Jezeli tak, to prosimy o podanie jakg?
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Poza tym prosimy o wyjasnienie - skoro Zamawiajacy zada od osoby minimum 12-miesigcznego
doswiadczenia (w ciagu ostatnich trzech lat) w administrowaniu systemu Linux - 1o jaki sens ma
posiadanie certyfikatu? Znajomos¢ systemu Linux z reguty weryfikuje sie poprzez doswiadczenie.

Odpowiedz
Zamawiajacy oczekuje, ze Wykonawca wskaze osobe ktora spetni wymagania dotyczgce kwalifikacji
zawodowych i wyksztatcenia dla Inzyniera systemowego zgod nie z SIWZ.

ZMIANY TRESCI SIWZ Nr 2

Zamawiajacy dokonuje nastepujacych zmian tresci SIWZ, tj. Wzoru Umowy (Tom Il SIWZ Wzor
Umowy):

Poz.1 Tom Il Wzér Umowy, Zatacznik nr 11, Formularz 6 - Architektura
Zamawiajacy usuwa zapisy ,lokalna baza danych" oraz konfiguracja Systemu w czgsci lokalnej”
z Zatacznika nr 11, Formularz 6 - Architektura , Tom Il Wzér Umowy.

Poz. 2 Tom Il Wzér Umowy, Zatacznik nr 4, lit. a.
Zamawiajacy zmienia tre$¢ Zatacznika Nr 4 pkt 2 - wykre$la z litery a. ppkt c) oraz dodaje zapis
,Zamawiajacy udostepnia na potrzeby realizacji ustugi aplikacje helpdesk”.

Bylo:

a. Wykonawca udostepnia na potrzeby realizacji ustugi:

(a) co najmniej 2 linie (numery) telefoniczne, przy czym koszt pofaczenia telefonicznego nie
przekroczy ceny pofgczenia lokalnego, z dowolnego miejsca Polski

(b) adres poczty elektronicznej ,e-mail’,.

(c) aplikacja helpdesk.

Jest po zmianie:

a. Wykonawca udostepnia na potrzeby realizacji ustugi:

(a) co najmniej 2 linie (numery) telefoniczne, przy czym koszt potaczenia telefonicznego nie
przekroczy ceny pofaczenia lokalnego, z dowolnego miejsca Polski

(b) adres poczty elektronicznej Le-mail”.

Zamawiajacy udostepnia na potrzeby realizacji ustugi aplikacje helpdesk.

Poz. 3 Tom Il Wzér Umowy, Zatacznik nr 9, pkt 1. ppkt 7)
Zamawiajacy zmienia tres¢ Zatgcznika Nr 9, pkt 1. ppkt 7)

Byto:

7) Wykonawca w terminie 90 dni od zawarcia Umowy przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji
projekt Materiatéw szkoleniowych. W terminie 7 dni od dnia przedstawienia, Zamawiajgcy zgtosi uwagi
lub dokona akceptacji. W terminie 7 dni od dnia zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca
poprawi projekt. Uwagi zgtoszone przez Zamawiajacego s3 dla Wykonawcy wigzace, tj. Wykonawca
jest zobowigzany do uwzglednienia uwag Zamawiajacego. Warunkiem przystgpienia do realizacji
Materiatéw szkoleniowych jest akceptacja projektu przez Zamawiajacego.

Jest po zmianie:

7) Wykonawca w terminie 90 dni od daty otrzymania dostepu do systemu MS-WF wykona materiaty
do szkoler e-learningowych dla 91 proceséw biznesowych zaimplementowanych w systemie MS-WF,
w tym w terminie 15 dni od daty otrzymania dostepu do systemu MS-WF przedstawi Zamawiajgcemu
do akceptacii projekt Materiatow szkoleniowych. W terminie 7 dni od dnia przedstawienia do akceptaciji
projektu Materialow szkoleniowych, Zamawiajacy zgtosi uwagi lub dokona akceptacji projektu. W
terminie 7 dni od dnia zgtoszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca poprawi projekt. Uwagi
zgloszone przez Zamawiajgcego sg dla Wykonawcy wigzace, tj. Wykonawca jest zobowigzany do
uwzglednienia uwag Zamawiajgcego. Warunkiem przystgpienia do realizacji Materiatéw
szkoleniowych jest akceptacja projektu przez Zamawiajacego.

Poz. 4 Tom Il Wzér Umowy, Zatacznik nr 9, pkt 1.
Dodaje sie podpunkt 11) o tresci:
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11) Zgtaszanie i realizacja zlecen wykonania materiatéw do szkolen e-learningowych dla nowych
proceséw biznesowych odbywa sie zgodnie z zasadami okreslonymi w punktach 2- 6 niniejszego
zalgcznika.

Poz. 5 Tom Il Wzér Umowy, Zatacznik nr 9, pkt .2-6
Zamawiajacy zmienia tytuly punktow 2-6 w Zatgczniku nr 9:

Bylo:
2. Zglaszanie zlecen, kanaty komunikacji oraz miejsce wykonywania ustugi

Jest po zmianie:
2. Zgtaszanie zlecen wykonania materiatéw do szkoleri e-learningowych dla nowych procesow
biznesowych, kanaty komunikacji oraz miejsce wykonywania ustugi dla zaimplementowanych i
nowych proceséw biznesowych

Byto:
3. Czas realizacji zgtoszenia

Jest po zmianie:
3. Czas realizacji zgtoszenia wykonania_materiatéw do szkoler e-learningowych dla_nowych
procesow biznesowych

Byto:
4. Procedura obioru

Jest po zmianie:
4. Procedura obioru wykonanych materiatdw do  szkoleth  e-learningowych dla

zaimplementowanych i nowych proceséw biznesowych

Byto:
5. Ewidencja zgtoszen

Jest po zmianie:
5. Ewidencja zrealizowanych zgtoszer dotyczacych wykonanania materiatow do szkolen e-
learningowych dla zaimplementowanych i nowych proceséw biznesowych

Bylo:
6. Rozliczenie ustugi
Jest po zmianie:
6. Rozliczenie usitugi  wykonania materialéw __do _szkoleri _ e-learningowych _ dla

zaimplementowanych i nowych procesdw biznesowych

Poz. 6 Tom Il Wz6r Umowy, Zatacznik nr 5, pkt 7
Dodaije sie zapis: , Ewidencja obejmuje zgloszenia zrealizowane w danym okresie rozliczeniowym”.

Byto:

7. Rozliczenia ustugi
Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu ewidencje zgtoszen w cyklu miesigcznym, w ciggu 5 dni
roboczych po zakorczeniu miesigca kalendarzowego, w postaci elektronicznej. (...)

Jest po zmianie:

7. Rozliczenia ustugi
Wykonawca przedstawia Zamawiajagcemu ewidencje zgloszent w cyklu miesiecznym, w ciggu 5 dni
roboczych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, w postaci elektronicznej. Ewidencja obejmuje

zgloszenia zrealizowane w danym okresie rozliczeniowym. (...)
Poz. 7 Tom Il Wzér Umowy, Zatacznik nr 9, pkt 1. ppkt 10)

Zamawiajacy zmienia tre$é Zatgcznika Nr 9, pkt 1. ppkt 10) dodajgc zapis: ,w ramach zgtoszen
dotyczacych modyfikacji systemu MS-WF”.

21



Byto:

10) W przypadku zmian w Systemie wynikajacych z instalacji nowych wersji na skutek naprawy
bteddéw lub Modyfikacji, Wykonawca dokona na zadanie Zamawiajacego aktualizacji materiatow dla
ustugi szkolen e-learningowych.

Jest po zmianie:

10) W przypadku zmian w Systemie wynikajacych z instalacji nowych wersji na skutek naprawy
btedéw lub Modyfikacji, Wykonawca dokona na zadanie Zamawiajacego aktualizacji materiatow dla
ustugi szkolen e-learningowych w ramach zgtoszer dotyczacych modyfikacii systemu MS-WF.

Poz. 8 SIWZ
We wszystkich miejscach w SIWZ, gdzie przywotana jest ,osobogodzina”, Zamawiajgcy zmienia jg na
,foboczogodzing”.

Poz. 9 Tom Il Wz6r Umowy, Zatacznik nr 9, pkt 1. ppkt 3)
W Zataczniku nr 9, pkt 1. ppkt 3) Zamawiajgcy usuwa lit. c. , administracji uzytkownikami”.

W zwigzku z powyzszym, Zamawiajacy dziatajagc zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy przediuza termin
skladania i otwarcia ofert na dzien 01 lutego 2016 r. odpowiednio na godzine 12:00 i 13:00.
Pozostale warunki pozostajg bez zmian.

...,.u\\
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