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7.1.

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11

telefon: (+ 48 22) 52 12 411,

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-I11-3710-61/15.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajgcym powotywaé sie na wyzej
podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zamowienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego
na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien publicznych (tekst
jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.) zwanej dalej ,ustawg Pzp”.

Niniejsze zamowienie prowadzone jest w trybie art. 39 ustawy Pzp.

ZRODLA FINANSOWANIA

Zamowienie jest przewidziane do finansowana ze srodkow wiasnych Zamawiajgcego.
PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia sg ustugi utrzymania, modyfikacji i szkoleri e-learningowych
systemu MS-WF zgodnie z opisem przedmiotu zaméwienia zawartym w Tomie Il SIWZ Wzér
Umowy.

CPV (Wspdlny Stownik Zaméwien):

72212000-4 Ustugi programowania oprogramowania aplikacyjnego

72230000-6 Ustugi w zakresie rozbudowy oprogramowania

72253000-3 Ustugi pomocy komputerowej i podobne

80510000-2 Ustugi szkolenia specjalistycznego

Zamawiajgcy przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych na warunkach okreslonych w
art. 67 ustawy ust. 1 pkt 6 ustawy.

Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujgcego na obowigzek osobistego wykonania
przez Wykonawce kluczowych czesci zaméwienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamoéwienia podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zamoéwienia podwykonawcy, Zamawiajgcy zada
podania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcdw, na ktérych zasoby Wykonawca
powoluje sie na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania
spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy
Pzp.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby
wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 pkt
2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zaméwieniu.

Realizacja zamowienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdélnosci: ustawie z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U z 2014 r., poz. 121 z pdZn. zm.), ustawie
Pzp.

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Wykonywanie przedmiotu zaméwienia przez okres 36 miesiecy od daty zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem, ze w zakresie modyfikacji systemu MS-WF (workflow) o tgcznej
pracochfonnosci do 10 000 osobogodzin oraz w zakresie przygotowania i aktualizacji
materiatow do szkolen e-learningowych dla do 100 proceséw funkcjonujacych w systemie MS-
WF (workflow) do wyczerpania srodkéw finansowych w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie
nastapi wczesniej.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU | SPOSOB DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIANIA

O udzielenie zamowienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i ktérzy wykazg ich speinianie na poziomie
wymaganym przez Zamawiajgcego zgodnie z opisem zamieszczonym w pkt 7.2 oraz
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7.2,

7.21

7.2.2

7.23

niepodlegajacy wykluczeniu z powodu niespetniania warunkéw, o ktérych mowa w art. 24
ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp.

O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spelniajg warunki
dotyczace:

posiadania uprawnieri do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa nakfadaja obowigzek ich posiadania.

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny spelniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajgcy dokona oceny spetfniania warunkéw udziatlu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

posiadania wiedzy i doSwiadczenia:

Doswiadczenie

Wykonawca musi wykazaé sie doswiadczeniem w wykonaniu, a w przypadku $wiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie:
7.2.2.1. wykonat co najmniej 1 ustuge polegajacg na zaprojektowaniu i zbudowaniu albo
zmodyfikowaniu  systemu informatycznego, z  wykorzystaniem nastepujgcych
rozwigzan architektonicznych i technologicznych:

e zbudowany w oparciu o0 model warstwowy,

e oparty o relacyjng baze danych, z wydzieleniem ustug sieciowych
dostepnych dla podsystemow, modutéw oraz systemdw zewnetrznych
za posrednictwem szyny ustug (ESB) dziatajgcej w uktadzie wysokiej
dostepnosci (HA),

e oparty o relacyjng baze danych,

e system operacyjny Windows i Linux.

7.2.2.2. wykonywat albo wykonuje przez okres co najmniej 12 miesiecy 1 ustuge obejmujgcg
utrzymanie dedykowanego systemu informatycznego, w ktéorym byly wykonywane
nastepujgce czynnosci tacznie: wdrazanie modyfikacji systemu i wsparcie w eksploatacii
uzytkownikow systemu informatycznego posiadajgcego razem co najmniej 5 000
uzytkownikéw.

Co najmniej 1 ustuga sposréd 7.2.2.1 albo 7.2.2.2 miata warto$¢ co najmniej 500 000 zt

brutto, z wylgczeniem warto$ci dostarczonego sprzetu albo licencji na oprogramowanie

gotowe.

dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do

wykonania zamoéwienia:

Potencjal techniczny

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny speiniania warunkéw w tym zakresie.

Zamawiajgcy dokona oceny spefniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na

podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

Potencjal kadrowy

Wykonawca musi wskaza¢ osoby, ktére beda uczestniczyé w wykonywaniu

zamowienia, legitymujacymi sie doswiadczeniem zawodowym odpowiednim do

funkcji, jaka zostanie im powierzona.

Wykonawca przedstawi kandydatéw na ponizsze stanowiska, ktérzy spetniajg

nastepujace wymagania:

Stanowisko

Minimalna Minimalne do$wiadczenie
liczba

personelu

Wymagane kwalifikacje
zawodowe oraz wyksztalcenie

1) Certyfikat w zakresie

Kierownik 1

projektu

zarzgdzania projektami na
poziomie PRINCE2 Foundation lub

W ciggu ostatnich 3 lat petnit role
kierownika w minimum 2

rownowazny projektach informatycznych, kazdy
2) Certyfikat ITIL Foundation lub o wartosci minimum 500 000 zt
rownowazny brutto, z ktérych co najmniej jeden

3) Wyksztatcenie wyzsze
informatyczne lub wyzsze
techniczne

obejmowat swoim zakresem
system obiegu dokumentéw
(rozumiany jako system uzywajgcy
silnika workflow oraz wykonujgcy
priorytetyzacje zadan)




Programista Java

Whyksztalcenie wyzsze
informatyczne

1) W ciggu ostatnich 5 lat petnit
role programisty w minimum 1
projekcie informatycznym, w
ktérym zajmowat sie tworzeniem
oprogramowania w jezyku JAVA.
2) W ciggu ostatnich 5 lat petnit
role programisty w minimum 1
projekcie informatycznym, w
ktorym wykorzystywat Spring,
Hibernate, JBoss, Maven.
3) W ciggu ostatnich 5 lat peit
role programisty w minimum 1
projekcie informatycznym, w
ktorym wykorzystywat standardy
SOAP, WSDL, XSD, REST.
4) W ciggu ostatnich 5 lat petnit
role programisty w minimum 1
projekcie informatycznym, w
ktorym uzywat relacyjnej bazy
danych.

Specjalista
ds. serwisu

1) Certyfikat ITIL Foundation lub
réwnowazny
2) Wyksztatcenie wyzsze
informatyczne lub wyzsze
techniczne

W ciggu ostatnich 3 lat zajmowat
sie przez okres co najmniej 12
miesiecy utrzymaniem systemu
informatycznego dziatajacego w

trybie 24-godzinnym.

Specjalista ds.

Certyfikat Certified Test Manager
lub ISTQB Foundation (CTFL) lub

W ciggu ostatnich 2 lat
przygotowat i wykonat co najmniej

testow rébwnowazny 10 testow aplikacji przy uzyciu
narzedzi HP ALM/ | UTF.
Certyfikat potwierdzajacy W ciggu ostatnich 3 lat przez okres
Inzynier znajomos¢ zasad administrowania | co najmniej 12 miesiecy zajmowat
systemowy systemami Linux sie administrowaniem systemami
Linux.
Wyksztatcenie wyzsze W ciggu ostatnich 3 lat petnit role
Analityk informatyczne lub wyzsze analityka biznesowego w co
biznesowy ekonomiczne lub wyzsze o najmniej 2 projektach IT, w ktérych
ds. modelowania kierunku zarzadzanie wykorzystywat techniki UML 2.x
procesow oraz modelowania procesow za

biznesowych

pomocg notacji BPMN.

Wyksztatcenie wyzsze W ciggu ostatnich 5 lat przez okres
Analityk co najmniej 36 miesiecy realizowat
ds. analizy zadania w obszarze obstugi
procesow procesow kadrowych w
kadrowych sgdownictwie, stosujgc prawo
materialne i procesowe.
1) Certyfikat SAP Pl w wersiji W ciggu ostatnich 5 lat petnit role
Specjalista minimum 7.1 lub réwnowazny specjalisty ds. integracji systeméw
ds. integracji 2) Wyksztatcenie wyzsze informatycznych w minimum 2
systemoéw informatyczne projektach informatycznych
informatycznych obejmujacych wspolnie swym

zakresem integracje obszarow
finansoéw, kadr lub ptac z
systemem obiegu dokumentow lub
systemem klasy workflow.

Jako certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie przedstawienie przez Wykonawce certyfikatu
analogicznego co do zakresu wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:
a. analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajgca z roli, ktérej dotyczy certyfikat, w tym:
o Certyfikat Prince 2 Foundation - za certyfikat' rownowazny Zamawiajgcy uzna
certyfikat potwierdzajgcy wiedze w metodyce, ktéra zawiera co najmniej: planowanie
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oparte na produktach, pryncypium korzystania z doswiadczen, zdefiniowane role i
obowigzki w strukturze projektowej oraz utrzymanie ciggtej zasadnosci biznesowej
projektu;

e Certyfikat ITIL Foundation - za certyfikat rownowazny Zamawiajgcy uzna certyfikat
potwierdzajacy wiedze w metodyce, ktéra zawiera obszary: strategia, planowanie,
przekazanie ustug, eksploatacja ustug, ustawiczne doskonalenie;

b. analogiczny stopien poziomu kompetencii;
c. analogiczny poziom dos$wiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego
certyfikatu (np.: konieczno$¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie projektow

w danej roli, etc.);

d. analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione jest od
odbycia szkolenia;

e. potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga zlozenia
egzaminu.

Zamawiajgcy dokona oceny spefniania warunkéw udziatlu w postepowaniu w tym zakresie na

podstawie o$wiadczenia o speinianiu warunkéw udziatu w postepowaniu oraz wykazu osob, ktére

beda uczestniczy¢ w wykonywaniu zamoéwienia.

Zamawiajacy zastrzega, ze w ramach zespolu osdb nie dopuszcza taczenia przez jedng

i te sama osobe réznych funkcji.

Przez okreslenia ,uczestnictwo w projekcie” badZ ,peinienie roli® uzyte w powyzszej tabeli

Zamawiajacy rozumie udziat w realizacji ustugi (zamdéwienia) uczestnictwo w realizacji od fazy inicjacji

do zakonczenia realizacji ustugi (zamoéwienia).

Wskazane osoby musza biegle postugiwac sig jezykiem polskim w mowie i pismie. Jezeli ktoras z

wymienionych os6b nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymowaé sie certyfikatem

znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Paristwowg Komisje Pos$wiadczania

Znajomosci Jezyka Polskiego jako jezyka Obcego.

7.2.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Zamawiajgcy odstepuje od opisu sposobu oceny spefniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie na
podstawie o$wiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

7.3.  Wykonawca moze polegac na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26
ust. 2b ustawy Pzp, niezaleznie od charakteru prawnego taczacych go z nimi stosunkéw.
Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie
dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia.

7.4. Informacja dla Wykonawcéw wspodlnie ubiegajacych sie¢ o udzielenie zamoéwienia

(spotki cywilne/ konsorcja)
W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia, zaden z nich
nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast warunki okreslone w pkt. 7.2 musza
spemiac tagcznie.

7.5.  Zamawiajacy dokona oceny spefniania warunkéw udzialu w postepowaniu na podstawie
oswiadczen i dokumentow, o ktérych mowa w niniejszym SIWZ, na zasadzie spetnia - nie
spetnia.

7.6.  Zamawiajacy wykluczy z postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawce, ktéry w okresie
3 lat przed wszczgciem postgpowania, w sposéb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki
zawodowe, w szczegolnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamowienie, co Zamawiajacy jest w stanie
wykaza¢ za pomocg dowolnych $rodkéw dowodowych. Zamawiajacy nie wykluczy z
postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy, ktéry udowodni, ze podjat konkretne
srodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majg zapobiec zawinionemu i powaznemu
naruszeniu obowigzkéw zawodowych w przyszio$ci oraz naprawit szkody powstate w wyniku
naruszenia obowigzkow zawodowych lub zobowigzat sie do ich naprawienia.

8. OSWIADCZENIA | DOKUMENTY JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

8.1. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamowienia
Wykonawcy w okolicznosciach, ktérych mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp, nalezy pod rygorem wykluczenia z postepowania ztozyé nastepujgce o$wiadczenia i
dokumenty:

8.1.1. Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na formularzu zgodnym z
trescig Formularza 3.1.



8.1.5.

Aktualny odpis z wilasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o
dzialalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2
ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skladania
ofert.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkéw, lub zaswiadczenie, ze uzyskat przewidziane
prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w
catosci wykonania decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wilasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczern Spotecznych lub
Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z
optacaniem skiadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu skiadania ofert,

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 i 10-11 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skiadania ofert.

8.1.5.a. Jezeli, w przypadku Wykonawcy majgcego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

8.2.

8.21.

8.2.2.

osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy majg miejsce zamieszkania

poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca sktada w odniesieniu do nich

zaswiadczenie witasciwego organu sgdowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania

dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie okre$lonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8 i 10-11

ustawy, wystawione nie wcze$niej niz 6 miesiecy przed upltywem terminu skladania ofert, z

tym ze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych os6b nie wydaje sie takich

zaswiadczen - zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie ziozone przed
wiasciwym organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego miejsca zamieszkania tych osoéb lub przed notariuszem.

Aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1

pkt 9 ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania

ofert.

Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust.

2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy kapitatowej na

formularzu zgodnym z tre$cig Formularza 3.3.

W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkéw okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp

i ktorych opis sposobu oceny spetniania zamieszczono w pkt. 7.2 nalezy pod rygorem

wykluczenia z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp zlozy¢ nastepujace

oswiadczenia i dokumenty:

Os$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu na formularzu zgodnym z

tre$cig Formularza 3.2.

Wykaz wykonanych gtéwnych ustug, a w przypadku $wiadczen okresowych lub ciggltych

rowniez wykonywanych gtéwnych ustug, w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem

terminu skiadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi
zostaly wykonane na formularzu zgodnym 2z trescia Formularza nr 3.4. (Wiedza

i doswiadczenie - Wykaz ustug”), oraz zatgczeniem dowodéw dotyczacych gtéwnych ustug,

czy zostaly wykonane nalezycie czy zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Za

gtowne ustugi, dla ktorych nalezy przedstawi¢ dowody uznaje sie ustugi niezbedne do

wykazania speinienia warunku, o ktérym mowa w pkt 7.2.2.

Dowodami, o ktérych mowa powyzej sa;

1) pos$wiadczenia, z tym ze w odniesieniu do nadal wykonywanych ustug okresowych lub
cigglych poswiadczenie powinno by¢ wydane nie wczesniej niz na 3 miesigce przed
uplywem terminu skiadania ofert;

2) oswiadczenie Wykonawcy - jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ poswiadczenia o ktérym mowa w punkcie 1)
powyzej;

W przypadku, gdy Zamawiajgcy jest podmiotem, na rzecz ktérego ustugi wskazane w wykazie

gtéwnych ustug zostaly wczesniej wykonane, Wykonawca nie ma obowigzku przedktadania

dowododw, o ktérych mowa w pkt 1).



8.2.3.

8.3.

8.3a.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

Wykaz oso6b, ktore beda uczestniczyé w wykonywaniu zamowienia, w szczegoélnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie usiug, kontrole jakosci wraz z informacjami na temat ich
kwallifikacji zawodowych, doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnos$ci, oraz informacjg o podstawie do dyspconowania
tymi osobami, na formularzu zgodnym z treécig Formularza 3.5. (,Potencjat kadrowy - osoby
zdolne do wykonania zamoéwienia) - w celu wykazania spetniania warunku, ktérego opis zostat
zamieszczony w pkt 7.2.3.
W sytuacji gdy Wykonawca polega na zasobach innych podmiotow na zasadach okreslonych
w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest udowodni¢, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w szczegodlnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowiazanie tych podmiotdw do oddania mu dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby wykonania zamoéwienia. Wzdér zobowigzania stanowi Formularz 3.6.
Jezeli Wykonawca wykazujgc spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w art. 22 ust.1 pkt 2
ustawy Pzp, polega na zasobach innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 26 ust.
2b ustawy Pzp, Zamawiajgcy w celu oceny czy Wykonawca bedzie dysponowat zasobami
innych podmiotéw w stopniu niezbednym dla nalezytego wykonania zamoéwienia oraz oceny,
czy stosunek taczacy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobow, zgda dokumentéw dotyczacych:
a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
Zzamowienia,
c) charakteru stosunku, jaki bedzie faczyt Wykonawce z innym podmiotem,
d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia.
Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentow, o ktérych mowa:
1) w pkt. 8.1.2. - 8.1.4 1 8.1.6 - sklada dokument wystawiony w kraju, w ktérym ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono upadtosci,
b) nie zalega z uiszczaniem podatkdw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne
albo ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w calo$ci wykonania decyzji wiasciwego organu,
¢) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie 0 zaméwienie,
2) w pkt. 8.1.5. - sktada zaswiadczenie wiasciwego organu sgdowego lub administracyjnego
miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i 10-11 ustawy Pzp.
Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub
miejsce zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 8.4., zastepuje sie
je dokumentem zawierajgcym o$wiadczenie, w ktorym okresla sie takze osoby uprawnione do
reprezentacji wykonawcy, ztozone przed wilasciwym organem sgdowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju migjsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
lub przed notariuszem.
Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 8.4.1) lit a) i c) oraz pkt. 8.4.2), lub zastepujgcy je
dokument, o ktorym mowa w pkt. 8.5., powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktérym mowa w pkt. 8.4.1) lit b), lub
zastegpujacy go dokument, o ktorym mowa w pkt. 8.5., powinien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 3 miesigce przed uplywem terminu skiadania ofert.
W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez Wykonawce majgcego
siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajgcy
moze zwrdci¢ sig¢ do whasciwych organéw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju,
w ktorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie
niezbednych informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.
Dokumenty i o$wiadczenia wymagane dla potwierdzenia spetnienia przez Wykonawcéw
warunkow udzialu w postepowaniu (za wyjatkiem os$wiadczenia wymienionego w pkt. 8.2.1.,
ktore musi zosta¢ zlozone w formie oryginatu, a takze zobowigzania, o ktorym mowa w
punkcie 8.3., ktdre wymagajg zachowania formy pisemne;j), nalezy ztozy¢ w oryginale lub kopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. W przypadku wykonawcow
wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, oraz w przypadku podmiotéw, o ktérych
mowa w pkt. 8.3. kopie dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych
podmiotow sg poswiadczane za zgodno$c¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub te



8.9.
8.10.

9.1.
9.2.
9.3.
9.4

9.4.1.
9.4.2.

9.4.3,

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

podmioty. Poswiadczenie za zgodno$¢ z oryginatem powinno by¢ sporzadzone w sposob
umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z imienng pieczgtkg osoby poswiadczajgcej
kopie dokumentu za zgodnoé¢ z oryginatem). Zamawiajgcy zazada przedstawienia oryginatu
lub notarialnie pos$wiadczonej kopii dokumentu wylgcznie wtedy, gdy zlozona kopia
dokumentu bedzie nieczytelna lub bedzie budzita watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg skfadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia:

a) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. powinno by¢ ziozone w imieniu wszystkich
Wykonawcow;

b) dokumenty wymienione w pkt. 8.2.2., 8.2.3 oraz 8.3 skiada dowolny Wykonawca/dowolni
Wykonawcy wykazujacy spetnianie warunkéw, sposréd Wykonawcow skiadajgcych
wspolng oferte;

c) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. oraz dokumenty wymienione w pkt. 8.1.2 - 8.1.6.
albo odpowiadajgce im okreslone w pkt. 8.4. i 8.5. oraz dokument wymieniony w pkt
8.1.7., powinny by¢ zfozone przez kazdego Wykonawce.

Opis sposobu przygotowania ofert.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Zamawiajgcy nie dopuszcza skiadania ofert czesciowych ani wariantowych.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta”.

Wraz z ofertg powinny by¢ ztozone:
Oswiadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami pkt. 8;

Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o

udzielenie zamowienia, ewentualnie umowa o wspéldziataniu, z ktérej bedzie wynikaé

przedmiotowe petnomocnictwo (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnos$¢ z oryginatem

przez notariusza). Pelnomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania Wykonawcoéw w

postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy.

Petnomocnictwo do podpisania oferty (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodno$¢ z

oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania innych dokumentow sktadanych wraz z

ofertg, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z

oferta.

Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy,

zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym dokumencie,
wlasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upetnomocnionego
przedstawiciela Wykonawcy.

Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory w

formie formularzy stanowigcych zatgczniki do IDW, powinny by¢ sporzgdzone zgodnie z tymi

wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod

rygorem niewaznoséci. Kazdy dokument skiadajacy sie na oferte powinien by¢ czytelny.

Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegélnosci kazde przerobienie, przekreslenie,

uzupetnienie, nadpisanie, itd. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym

razie nie bedzie uwzglednione.

W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje stanowigce
tajemnice przedsigbiorstva w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,
Wykonawca nie poézniej niz w terminie skiadania ofert powinien w spos6b nie budzacy
watpliwosci zastrzec, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazac, ze zastrzezone
informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

Informacje te powinny byé umieszczone w osobnym, wewnetrznym opakowaniu, trwale ze
sobg polaczone i ponumerowane. Nie moga stanowic tajemnicy przedsigbiorstwa informacje
podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczace ceny, terminu
wykonania zamoéwienia, okresu gwarancji i warunkéw platnosci zawartych w ofercie.

Oferte wraz z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu,
uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Zaleca sie
dotgczenie skanu oferty na no$niku. Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwg (firmg)

i adresem Wykonawcy, zaadresowane nastepujgco:
Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
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postepowanie nr: BA-F-11-3710-61/15

»Oferta na - Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia e-learningowe systemu MS-WF - Nie otwieraé

9.11.

9.12,

9.13.

10

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.

11

114,

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12

12.1.
12.2.

12.3.
12.4.

13.

14.

przed dniem 20.11.2015 r., godz. 13:00”
Wymagania okreslone w pkt. 9.9. — 9.10. nie stanowig o tresci oferty i ich niespetnienie nie
bedzie skutkowac odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogace wynikngé z
niezachowania tych wymagan beda obcigzaty Wykonawce.
Przed uptywem terminu skiadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do ztozonej
oferty. Os$wiadczenia o wprowadzonych zmianach oferty powinny by¢ doreczone
Zamawiajagcemu na pismie pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu skladania ofert.
Oswiadczenia powinny by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawieraé
odpowiednio dodatkowe.
Przed uptywem terminu skiadania ofert, Wykonawca moze wycofa¢ oferte. Oswiadczenie o
wycofaniu oferty powinno by¢ doreczone Zamawiajacemu na pismie badz drogg elektroniczng
na adres: Gecyngier@ms.gov.pl, przed uptywem terminu sktadania ofert.
OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli Iaczng cene oferty brutto oraz poszczegéine ceny
brutto. £aczna cena oferty brutto musi zawiera¢ wszystkie elementy zwigzane z realizacjg
przedmiotu zamowienia.

Ceny okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres waznosci Umowy i nie bedg

podlegaty zmianom z wyjatkiem odpowiednich zapiséw w warunkach Umowy.

Wszystkie informacje finansowe nalezy podac¢ w polskich ztotych.

Wszystkie btedy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zglosi¢ Zamawiajgcemu przed

terminem skiadania ofert.

WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 100.000,00 zt (stownie: sto
tysiecy zlotych).

Wadium musi by¢ wniesione przed upltywem terminu skiladania ofert w jednej lub kilku
nastepujgcych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa Krajowego nr 35
1130 1017 0020 1199 6620 0003,

b) poreczeniach bankowych,

¢) porgczeniach pienigznych spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,

d) gwarancjach bankowych,

e) gwarancjach ubezpieczeniowych,

f)  poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (t.
jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

Wadium wnoszone w formie porgczen lub gwarancji powinno byé zlozone w oryginale i musi
obejmowac caty okres zwigzania oferts.
Wadium wnoszone w ww. formie powinno by¢ wystawione na: Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji
lub porgczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie obejmowaty odpowiedzialnosé
za wszystkie przypadki powodujgce utratg wadium przez Wykonawce, okreélone w art. 46 ust.
4a i 5 ustawy Pzp.
Wadium wniesione w pienigdzu przelewem na rachunek bankowy musi wptynaé¢ na wskazany
w pkt. 11.2.a) rachunek bankowy Zamawiajacego najpdzniej przed uptywem terminu skiadania
ofert.
Zamawiajgcy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w ustawie Pzp.
MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA OFERT
Oferty powinny by¢ ztozone w Ministerstwie Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 19, w Biurze
Podawczym, w terminie do dnia 20.11.2015 r. do godziny 12:00.

Otwarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajgcego, ul. Chopina 1, w dniu 20.11.2015 r.
0 godzinie 13:00.
Otwarcie ofert jest jawne.
Zamawiajacy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ziozeniu oferty po terminie oraz zwréci
oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.
TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni.
KRYTERIA WYBORU | SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA
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141. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac¢ bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:
a) taczna cena oferty brutto (C) - 85%
b) Czas usuniecia awarii lub bledu krytycznego - 15%

14.1.1. Kryterium ,tgczna cena oferty brutto” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto
za wykonanie przedmiotu zamoéwienia wpisanej przez Wykonawce w pkt. 3 Formularza Oferty.
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 85 punktéw. Przyznane punkty zostang
zaokraglone do dwoch miejsc po przecinku.
Liczba punktéw w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

In (1+(Cmax - Co))

C= x 85 pkt
In (1+{ Cax - Crin)) g
gdzie: Crax — najwyzsza akceptowalna cena brutto*
Crin - 70% najwyzszej akceptowalnej ceny brutto**
Co - cena brutto oferty ocenianej

* Uwaga! Cpmax jest kwota, jakg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoéwienia i
wynosi ona 5 862 918,00 zi.

** Uwaga! W przypadku, gdy wplynie oferta z ceng ponizej Cyn, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do
wykazania, ze nie jest to cena razgco niska. Jezeli Wykonawca udowodni, ze zaoferowana
przez niego cena jest realna, najnizsza z cen zaoferowanych i uzasadnionych jako cena
realna zostanie podstawiona do powyzszego wzoru jako Cpin.

14.1.2. Kryterium ,Czas usunigcia awarii lub bfedu krytycznego” bedzie rozpatrywane na podstawie

informacji podanej przez Wykonawce w pkt. 4 Formularza ,Oferta”.
Obliczenie liczby punktow przyznanych kazdej zlozonej i nieodrzuconej ofercie zostanie
dokonane na podstawie ponizszego wzoru:

_  Tmin
T= T x 15 pkt

gdzie:

Tmin - najkrétszy zaoferowany czas usunigcia awarii lub bledy krytycznego (liczona w godzinach od

zgloszenia przez Zamawiajgcego)

Tb - czas usuniecia awarii lub btedu krytycznego oferowany w ofercie badanej (liczony w godzinach

od zgtoszenia przez Zamawiajacego)

Oferowany przez Wykonawce czas usunigcia awarii lub bledu krytycznego nie moze byé diuzszy niz

12 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego. W przypadku zaoferowania czasu usunigcia awarii

lub btedu krytycznego powyzej 12 godzin od zgloszenia przez Zamawiajgcego, oferta zostanie uznana

za niezgodng z SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

Minimalny czas usunigcia awarii lub bledu krytycznego, za jaki Zamawiajgcy bedzie przyznawat

punkty wynosi 4 godziny od zgloszenia przez Zamawiajgcego. W przypadku zaoferowania przez

Wykonawce czasu Krétszego niz 4 godziny od zgloszenia przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy

przyzna takiej ofercie liczbe punktow jak za czas 4 godzin od zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

W przypadku nie podania w ofercie informacji na temat czasu usuniecia awarii lub btedu krytycznego,

Zamawiajgcy uzna, ze Wykonawca zaoferowat maksymalny dopuszczalny czas usuniecia awarii lub

btedu krytycznego wynoszacy 12 godzin od zgloszenia przez Zamawiajgcego i odpowiednio obliczy

punktacje w tym kryterium.

W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 15 punktéw. Przyznane punkty zostang zaokraglone do

dwoch miejsc po przecinku.

14.1.3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tgcznie najwieksza liczbe punktéw
(P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+T
Gdzie:
P —taczna liczba punktéw oferty ocenianej
C — liczba punktow uzyskanych w kryterium ,tgczna cena oferty brutto”
T — liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas usuniecia awarii lub biedu krytycznego”
14.2. Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.
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14.3. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktory spetni wszystkie postawione w Specyfikacji
warunki oraz otrzyma najwiekszg liczbg punktéw wyliczong zgodnie ze wzorem okreslonym w
kt. 14.1.3.

15. pINFC)RI\!I.*-\.CJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY,

151 W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow wspolnie
ubiegajgcych sie o udzielenie zamoéwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na
wezwanie Zamawiajgcego powinien przedtozyé umowe regulujgcg wspolprace Wykonawcow,
w ktérej Wykonawcy wskazg petnomocnika uprawnionego do kontaktow z Zamawiajgcym
oraz wystawiania dokumentéw zwigzanych z ptatno$ciami.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
Zamawiajgcy zgda wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci
10% wartosci umowy.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamowienia
oraz poniost lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajgcego przepisow
ustawy Pzp., przystugujg $rodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki
ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamoéwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zamowienia przystugujg réwniez organizacjom wpisanym na liste, o ktdrej mowa w art. 154
pkt. 5 ustawy Pzp.

17.2. Odwotanie przystuguje wylgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania czynnosci,
do ktorej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

17.3. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego, ktorej
zarzuca sie niezgodnos¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezle przedstawienie
zarzutéw, okresla¢ zgdanie oraz wskazywac okolicznoéci faktyczne i prawne uzasadniajgce
wniesienie odwotania.

17.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwotawcze] w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg
waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesylajac kopie odwotania Zamawiajgcemu przed
uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapoznaé sie z jego
trescig przed uplywem tego terminu.

17.5. Terminy wniesienia odwotania:

17.5.1.0dwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob
okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaly przestane w inny
sposob.

17.5.2.0dwotanie wobec tresci ogloszenia o zamowieniu, a takze wobec postanowien specyfikacii
istotnych warunkéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkow
zamoéwienia na stronie internetowej.

17.5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 17.5.1. i 17.56.2. wnosi sie w terminie
10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.

17.5.4.Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej
odwotanie wnosi sie nie pozniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamowienia;

2) 6 miesigcy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zamowienia.

17.6. Szczegotowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy
Dziatu VI ustawy Pzp.

17.7. Na orzeczenie Krajowej lzby Odwolawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

17.8. Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca za-mieszkania
zamawiajgcego. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia lzby, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie
skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem.
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18.
18.1.

18.2.

18.3.

OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ORAZ UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI SIWZ
Wszelkie o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajgcy oraz
Wykonawcy beda przekazywa¢ pisemnie lub drogg elektroniczng:  (e-mail:
Gecyngier@ms.gov.pl) z uwzglednieniem pkt 18.2. Zamawiajgcy wymaga niezwiocznego
potwierdzenia przez Wykonawce pisemnie, faksem lub drogg elektroniczng faktu otrzymania
kazdej informacji przekazanej w innej formie niz pisemna, a na zgdanie Wykonawcy potwierdzi
fakt otrzymania od niego informacji.

Forma pisemna zastrzezona jest dla zlozenia oferty wraz z zatacznikami, w tym oswiadczen i
dokumentdw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu, okreslonych
przez Zamawiajacego a takze zmiany lub wycofania oferty.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci SIWZ. Prosby
o wyjasnienia nalezy kierowaé na adres: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11,
00-567 Warszawa lub drogg elektroniczng e-mail: Gecyngier@ms.gov.pl.

18.4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig SIWZ a trescig wyjasnienia, jako obowigzujacg

18.4.

nalezy przyjacé tres¢ pisma zawierajgcego pézniejsze oswiadczenie Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania si¢ z Wykonawcami:
- w sprawach proceduralnych Panig Pauling Gecyngier, e-mail: Gecyngier@ms.gov.pl

14



ROZDZIAL 2

Formularz ,,OFERTA”
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(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

Formularz ,,Oferta”

OFERTA

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia e-learningowe systemu MS-WF

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

2.

3l

6.

(nazwa (firma) dokiadny adres Wykonawcy/Wykonawcéw)

(w przypadku skiadania oferty przez podmioly wystepujgce wspdinie podac nazwy(firmy) i dokfadne adresy wszystkich

wspoinikéw spotki cywilnej lub czlonkéw konsorcjum)

SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie ze Specyfikacja Istotnych
Warunkéw Zamowienia (SIWZ)

OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z SIWZ i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich
postanowieniami i zasadami postepowania.

OFERUJEMY  wykonanie  przedmiotu = zamoéwienia za fgczna  cene  brutto
....................................... Ziotyeh, SIoWE: ZOWON . o s e

w tym:

3.1. cena brutto za przedmiot zaméwienia okreslony w § 2 ust. 1 pkt 1 Wzoru Umowy Wwynosi:

.......................... ztotych, stownie ziotych:

w tym cena Jednostkowa brutto za kazdy miesiac naIeZytego wykonama usiug wyn05| zlotych
1t SIOWIIEIZIONYCNE, coon s smm s R e B S AR ;

3.2. cena brutto za przedmiot zaméwienia okreslony w § 2 ust. 1 pkt 2 Wzoru Umowy (10 000
osobogodzin) wynosi: ........... ..zlotych, stownie ztotych:........................ ,
w tym cena jednostkowa brutto za 1 osobogodzme wynosi ziotych: ...,
SIS OO oo S S TS i s 8 A B R B g ,

3.3. cena brutto za przedmiot zamoéwienia okreslony w § 2 ust. 1 pkt 3 Wzoru Umowy (100
proceséw) wynosi: ........... sZiotychi slownie: Zlotyehs ..o snmmemnmmns :
tym cena jednostkowa brutto za 1 proces wynosr 741914 (v - Y
stownie ztotych:............ R R R R

Czas usunigcia awarii lub btedu krytycznego wynosi ... godzin.
ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zamowienia w terminie okreslonym w SIWZ.
AKCEPTUJEMY warunki ptatno$ci okreslone przez Zamawiajgcego w SIWZ.
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10.

1.

12,

13.
14.

15.

16.

AKCEPTUJEMY okres i warunki gwarancji okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ.

OSWIADCZAMY, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2, powolujemy sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy
Pzp, na zasoby podwykonawcow wskazanych ponizej:

(nazwa (firma) podwykonawcy, na ktérego zasoby powoluje sig wykonawca)

ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcéw

OSWIADCZAMY, ze sposéb reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych
sie o udzielenie zamdwienia™* dla potrzeb zaméwienia jest nastepujacy:

(Wypeiniaja jedynie przedsiebiorcy skfadajacy wspéing oferte — spéiki cywilne lub konsorcja)

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do -
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogg by¢ one udostepniane.

OSWIADCZAMY, ze zapoznalismy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy,
okreslonymi w SIWZ i zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia
umowy zgodnej z ofertg, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie postepowania nalezy kierowac na ponquzy adres:
DG DAZWASKOL, cursonins cvns smmvmsmsemme sy v o A s s L Vo Y S O R ST

A S e e e e e e

tel. fax e-mail;

OFERTE skfadamy na stronach.
Wadium nalezy zwrdcic na rachunek N ... e
ZALACZNIKAMI do oferty, stanowigcymi jej integralng czesc sa;

1.
2

WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace o$wiadczenia i dokumenty na __ stronach:
1.
2.

dnia____ roku

* - niepotrzebne skresli¢

{podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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RozDziAL 3

FORMULARZE DOTYCZACE SPELNIANIA PRZEZ WYKONAWCOW WARUNKOW UDZIALU W
POSTEPOWANIU
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Formularz 3.1.

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia

w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust.

(Nazwa Wykonawcy) 1 ustawy Pzp.

Skiadajgc oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia e-learningowe systemu MS-WF

WEImieniu VWYKONBWEY s s s e 0 e s e o S s s s

oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania w okolicznosciach, o]
ktorych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

dnia ___ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: niniejsze ,Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okolicznosciach o ktérych
mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp” skiada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubiegajgcych sie o
udzielenie zamowienia.
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Formularz 3.2.

OSWIADCZENIE
o spelnianiu warunkow udziatu w
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw) | postepowaniu - w trybie art. 44 ustawy Pzp
o ktérych mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia e-learningowe systemu MS-WF

W imieniu Wykonawcy/Wykonawcow

o$wiadczamy, ze spetniamy warunki udzialu w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie
zamoéwienia.

dnia __ __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: w przypadku Wykonawcéw wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zaméwienia,
niniejsze ,O8wiadczenie o spefnianiu warunkéw udzialu w postepowaniu, o ktorych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp”, powinno by¢ zfoZzone jedno w imieniu wszystkich
Wykonawcow
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Formularz 3.3.

INFORMACJA

NS W REREWE) O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]J

Skiadajgc oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia e-learningowe systemu MS-WF

W imieniu Wykonawcy:

informuje, ze:
*) nie naleze do grupy kapitalowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*) naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp w skiad
ktérej wchodzg nastepujgce podmioty:

Nazwa Adres

NI =

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

*} niepotrzebne skresli¢
"UWAGA: niniejszg ,Informacje” sktada kazdy z Wykonawcéw wspdélnie ubiegajgcych
sie o udzielenie zaméwienia

! Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usuniecia przez Wykonawce
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Formularz 3.4.

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcéw)

WIEDZA I DOSWIADCZENIE - wykaz ustug

Skiadajgc oferte w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia e-learningowe systemu MS-WF

przedktadamy wykaz gtéwnych ustug w celu oceny spetnienia przez Wykonawce warunkoéw, o ktérych
mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp i ktérych opis sposobu oceny spetniania zostat zamieszczony w pkt.

7.2.2:

WYKAZ POTWIERDZAJACY SPELNIENIE WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

Nazwa Wykonawcy
{podmiotu),
wykazujacego posiadanie
doswiadczenia

Nazwa i adres
Zamawiajacego/Zlecajg
cego

Informacje potwierdzajace
spelnienie warunkéw
okreslonych w pkt. 7.2.2

Czas realizacji

poczatek koniec dziery/
dzieri/ miesigc/ miesigc/ rok

rok

2

4

UWAGA

1)Zatgczamy dowody potwierdzajgce, ze wskazane w wykazie dostawy zostaly wykonane nalezycie.

2) W przypadku, gdy Wykonawca wykazujgc spetnianie warunku polega na wiedzy i doswiadczeniu
innych podmiotéw, na zasadach okre$lonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, zobowigzany jest
udowodnic, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zaméwienia, w szczegélnosci
przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasobéw na potrzeby wykonania zamdéwienia, o ktérym mowa w pkt 8.4 oraz

zafgczy¢ dokumenty, o ktérym mowa w pkt 8.4.

dnia __ __ roku

podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 3.6.

ZOBOWIAZANIE
do oddania do dyspozycji Wykonawcy
niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich

rzy wykonywaniu zamoéwienia
(nazwa podmiotu oddajacego potencjat w Risy

dyspozycje Wykonawcy)

W imieniu:

(nazwa Podmiotu, na zasobach ktérego polega Wykonawca)

Zobowigzuje sie do oddania swoich zasobow

(okreslenie zasobu — wiedza i do$wiadczenie, potencjat techniczny, potencjat kadrowy, potencjat
ekonomiczny lub finansowy)

do dyspozycji Wykonawcy:

(nazwa Wykonawcy)

Na potrzeby wykonania zaméwienia pod nazwg:
Utrzymanie, modyfikacje i szkolenia e-learningowe systemu MS-WF
numer sprawy BA-F-11-3710-61/15

1. Oswiadczam, iz:

a) udostepniam Wykonawcy ww. zasoby, w nastepujgcym zakresie:

b) sposob wykorzystania udostepnionych przeze mnie zasobow bedzie nastepujacy:

c) charakter stosunku faczacego mnie z Wykonawcg bedzie nastepujacy:

d) zakres mojego udziatu przy wykonywaniu zaméwienia bedzie nastepujgcy:




e) okres mojego udziatu przy wykonywaniu zamoéwienia bedzie nastepujacy:

2. Oséwiadczamy, ze jako podmiot udostepniajacy powyzsze zasoby nie wezmiemy
udziatu/wezmiemy udzial* w realizacji niniejszego zamowienia.

3. Oswiadczam, ze jestem $wiadomy, iz w przypadku szkody Zamawiajacego powstalej
wskutek nieudostepnienia ww. zasobéw odpowiadam wobec Zamawiajacego solidarnie z
ww. Wykonawca. Moja odpowiedzialno$¢ wygasa jezeli nieudostepnienie przedmiotowych
zasobow nastapito na skutek okolicznosci, za ktore nie ponosz¢ winy.

dnia __ ___ roku

(podpis Podmiotu na zasobach ktorego polega Wykonawca /
osoby upowaznionej do reprezentacji Podmiotu)

UWAGA:
Zamiast niniejszego Formularza mozna przedstawi¢ inne dokumenty, w szczegolnosci:

1. pisemne zobowigzanie podmiotu, o ktérym mowa w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp
2. dokumenty dotyczace:
a) zakresu dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu,
b) sposobu wykorzystania zasobdéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu
zamowienia,
c) charakteru stosunku, jaki bedzie faczyt Wykonawce z innym podmiotem,
d) zakresu i okresu udziatu innego podmiotu przy wykon ywaniu zamoéwienia.
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WZOR UMOWY

Umowa Nr ............

zawarta W dniu ...coveeeveereniiinnnene e W Warszawie pomiedzy:

Skarbem Paristwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwosci, z siedziba w Warszawie (kod.
00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu ktorego dziata
na podstawie upowaznienia Ministra Sprawiedliwosci nr z dnia ;

— Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sadowych,

zwany dalej ,Zamawiajacym’
a

z siedzibg w przy ul. , wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy W ,
___Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem / | do ewidenciji
dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez NIP \
REGON ,
z kapitalem zaktadowym zlotych w cafo$ci optaconym, zwang, dalej ,Wykonawca’, W
imieniu ktorej dziataja;

uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsigbiorcow KRS* /
wyciagu z ewidencji dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzien zawierania Umowy,
ktorego odpis stanowi zatgcznik nr 4 do Umowy.

*niepotrzebne skresli¢

W wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F.............[15), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z pézn. zm.), Zwanej
dalej ,ustawa Pzp”,

o nastepujacej tresci:

§1.

Definicje

Lp. Pojecie Znaczenie

g DIRS Departament  Informatyzacji i  Rejestrow
Sadowych Ministerstwa Sprawiedliwosci.

2. Dokumentacja Stworzony przez Wykonawce | dostarczony
Zamawiajgcemu w ramach wykonania
przedmiotu Umowy zbior dokumentéw
specjalistycznych (analitycznych, technicznych,
uzytkowych, itp..

3. Dzien roboczy Oznacza dzien od poniedziatku do pigtku za
wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni wolnych u Zamawiajgcego.
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4, Infrastruktura techniczna Calosé rozwigzan sprzetowych po stronie
Zamawiajgcego, koniecznych do sprawnego
dziatania Systemu, w tym serwery, pamigci
masowe, osprzet  sieciowy, urzadzenia
archiwizacji danych itp.

5- Qdbiorcy ustug Dla Systemu informatycznego MS-WF:

DIRS, Krajowa Rada Sadownictwa oraz sady i
wydziaty sgdéw, w ktérych funkcjonuje System.

B. Oprogramowanie Oprogramowanie dedykowane i
Oprogramowanie gotowe/narzedziowe we
wszystkich siedzibach Odbiorcow Ustug.

T Oprogramowanie dedykowane Oprogramowanie  niezbgdne do dziatania
Systemu, wykonane w ramach niniejszej Umowy.

8. Oprogramowanie gotowe/ Oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania

narzedziowe Systemu, wytworzone przez osoby trzecie.

9. Platnik Podmiot wskazany w Zataczniku 3.

10. Produkt Rezultat wykonania Umowy, w szczegolnosci:
kod zrodiowy, oprogramowanie dedykowane,
dokumentacja.

11. System, System informatyczny, opisany w Zatgczniku nr 1

System Informatyczny MS-WF da:timowy.

12. Umowa Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.

13. Uzytkownik wewnetrzny Uzytkownik Systemu dziatajagcy w ramach
Odbiorcy ustug, w tym pracownik sgadu oraz
DIRS.

14. Uzytkownik zewnetrzny Uzytkownik Systemu korzystajacy z
funkcjonalno$ci zaimplementowanych w
Systemie niezaliczony do grupy Odbiorcy ustug

15. Administrator Systemu Osoba odpowiedzialna za prawidiowe dziatanie
Systemu lub elementu Systemu w siedzibie
Qdbiorcy Systemu.

16. Nowa wersja Systemu Wersja powstata w wyniku wprowadzenia

modyfikacji, poprawek lub usunigcia bigdu,
zawierajgca co najmniej: kod programu, kod
wynikowy,  dokumentacje  oraz  biblioteki
niezbedne do kompilacji lub dziatania Systemu
wraz z instrukcjg doprowadzenia do kodu
wynikowego.

1.

§2.

Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy sa ustugi:
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1) nadzoru nad eksploatacja, Swiadczenia serwisu i wsparcia technicznego dla
systemu MS-WF (workflow), polegajace w szczegolnosci na:

a) udzielaniu pomocy Administratorom Systemu, zgodnie 2z Zatacznikiem
nr 4 do Umowy;

b) usuwaniu bledéw i awarii Systemu oraz ich skutkow, zgodnie z Zalacznikiem nr
5 do Umowy;

c) przygotowywaniu zapytan do centralnej bazy danych, zmian danych w centralnej
bazie danych i bazach lokalnych, migracji danych, niewynikajgcych z naprawy
bledéw, na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 6 do Umowy;

d) monitorowaniu koniecznosci instalacji i instalacji tych poprawek oraz
wykonywaniu zmian konfiguracji Systemu na zasadach okreslonych w
Zataczniku nr 7 do Umowy;

e) wykonaniu dokumentacji Systemu na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 12
do Umowy;

2) modyfikacji systemu MS-WF (workflow) o facznej pracochlonnosci do 10 000
osobogodzin, zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do Umowy, obejmujace swym zakresem:

a) rozbudowe systemu o nowe procesy,
b) modyfikacje dotychczas zaimplementowanych 91 procesow,

c) prace w obrebie integracji systemu MS-WF z innymi  systemami
wykorzystywanymi w sadownictwie powszechnym,

d) wykonanie lub zaktualizowanie dokumentacji Systemu, na zasadach okreslonych
w Zataczniku nr 12 do Umowy

3) przygotowania i aktualizacji materiatéw do szkoleri e-learningowych dla
do 100 proceséw funkcjonujacych w systemie MS-WF (workflow), zgodnie
z Zalacznikiem nr 9 Wytyczne dla ustugi przygotowania i aktualizacji materiatéw do
szkolen e-learningowych”.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania przedmiotu Umowy przez okres 36 miesiecy od
daty zawarcia Umowy, z zastrzezeniem, ze w zakresie modyfikacji systemu MS-WF (workflow)
(ust. 1 pkt. 2) o tgcznej pracochtonnosci do 10 000 osobogodzin oraz w zakresie przygotowania
i aktualizacji materiatéw do szkolen e-learningowych dla do 100 procesow funkcjonujgcych w
systemie MS-WF (workflow) (ust 1 pkt 3), do wyczerpania wartosci okreslonych odpowiednio w
§7 ust 2 i 3 Umowy, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

Opis Systemu zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy dla wersji Systemu dziatajgcej w chwili
zawarcia Umowy oraz dla wszystkich nowych wersji Systemu powstatych w okresie, o ktérym
mowa w ust. 2.

Wykonawca bedzie wykonywat przedmiot Umowy z wykorzystaniem infrastruktury technicznej
oraz licencji dostarczonych przez Zamawiajgacego.

Lista Odbiorcow ustug okreslona jest w Zatgczniku nr 2 do Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania modyfikacji w Oprogramowaniu, w
szczegolnosci w Oprogramowaniu dedykowanym, w tym takze przez podmioty trzecie nie tracac
jednocze$nie uprawnien wynikajacych z niniejszej Umowy. W przypadku awarii spowodowanej
nieautoryzowanymi przez Wykonawcami modyfikacjami wykonanymi przez Zamawiajgcego lub
podmiot trzeci, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za naprawg takiej modyfikacji,
zobowigzany jednak jest do ustalenia przyczyn awarii i przedstawienia diagnozy Zamawiajgcemu.
W razie sporu co do przyczyn awarii Strony powotajg biegtego, celem wigzacego ustalenia
przyczyny awarii. Koszty powotania bieglego i naprawy awarii ponosi Strona ponoszgca
odpowiedzialno$¢ za naprawe awarii.

Zwiekszenie liczby funkcjonalnosci, zrealizowanych w ramach modyfikacji Systemu, o ktérych
mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, nie powoduje i nie uprawnia Wykonawcy do zadania zwiekszenia
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miesiecznego wynagrodzenia naleznego mu za wykonanie przedmiotu Umowy okreslonego w §
2 ust. 1 pkt 1.

§ 3.
Wspoldziatanie Stron w ramach realizacji Umowy

1. W celu sprawnego wspdtdziatania w trakcie realizacji Umowy, w terminie do 7 dni od dnia
zawarcia Umowy Strony przekazg sobie dane (numery telefonéw, adresy e-mail) stuzgce do
kontaktéw roboczych oraz wskazg pisemnie osoby upowaznione do wspoltdziatania w ramach
realizacji Umowy, w tym do dokonywania odbioréw ustug.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, mogg upowazni¢ inne osoby do wykonywania czynno$ci
wynikajacych z niniejszej Umowy.

3. Strony moga W trakcie realizacji Umowy wskaza¢ inne osoby do wspoidziatania
w ramach realizacji Umowy. Kazda zmiana osob wskazanych do realizacji Umowy wymaga formy
pisemnej i uprzedniej zgody Zamawiajgcego. Powyzsza zmiana nie stanowi zmiany umowy i nie
wymaga zawarcia aneksu.

4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) udostepnienia Wykonawcy posiadanych informacji niezbednych do realizacji przedmiotu
Umowy, w tym posiadanej dokumentacji Systemu, o ile nie narusza to zasad zwigzanych z
ochrong tajemnicy panstwowej lub stuzbowej lub tajemnicy przedsigbiorstwa oraz przepisow
wewnetrznych Zamawiajacego; zakres tych informacji oraz procedury ich pozyskiwania
okresli Zamawiajacy w uzgodnieniu
z Wykonawcg;

2) przekazania Wykonawcy posiadanych kodéw zrédiowych Systemu w terminie 14 dni od daty
zawarcia Umowy,

3) udzielenia wsparcia przy koordynacji wspotpracy niezbednej do realizacji Umowy ze strony
Qdbiorcow ustug.

5. Wykonawca zobowigzuje sig do:

1) wykonywania Umowy z dotozeniem najwyzszej starannosci wynikajgcej z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnoéci, zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym
Zatacznikéw do Umowy;

2) przedstawiania Zamawiajgcemu do uzgodnienia wszelkich rozwigzan zwigzanych z
realizacja przedmiotu Umowy, w szczegolnosci dotyczacych zatozen konfiguracyjnych i
sprzetowych zgodnie z Zatacznikiem nr 4 8;

3) wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad wspéiczesnej wiedzy technicznej i zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa;

4) zapewnienia nalezytego wykonywania obowigzkow przez personel Wykonawcy;

5) zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie spowodowac naruszenia obowigzkow
Zamawiajacego zwigzanych z ochrong danych osobowych ani innych incydentow
bezpieczenstwa,;

6) dostarczania Zamawiajacemu dokumentacji technicznej wytworzonej w ramach
wykonywanych ustug bedacych przedmiotem umowy;

7) przedkiadania Zamawiajgcemu, na jego pisemne zadanie, zgioszone w kazdym czasie
obowigzywania Umowy, w terminie przez Strony uzgodnionym, wszelkich dokumentow,
materiatow i informacji w zakresie niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego oceny
prawidiowosci wykonania Umowy a takze w zakresie niezbednym do wykonania przez
Zamawiajgcego obowigzkéw natozonych przez wewnetrzne i zewnetrzne organy
nadzorcze, kontrolne, organy wiadzy panstwowej i organy wymiaru sprawiedliwosci;

8) poddania sie kontroli i audytowi dokonywanemu przez Zamawiajgcego oraz inne
uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidtowosci realizacji niniejszej Umowy.
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10.

T1:

12.

13.

14.

Wykonawca o$wiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno — organizacyjnym,
personelem posiadajacym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg
i doswiadczeniem pozwalajacymi na nalezyta realizacje przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni Zespét specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania w
zakresie Zespotu Wykonawcy oraz sktad zespotu okreslone sg w Zataczniku Nr 10 do Umowy.
Wykonawca przed zawarciem Umowy przekaze Zamawiajgcemu liste osob wyznaczonych do
wykonania umowy, posiadajacych wiedze i do$wiadczenie zgodne z warunkami okreslonymi w
Zalagczniku nr 10.

W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawcy przystugiwaé bedzie prawo do zastepowania
czlonkow personelu (pracownikéw oraz oséb $wiadczacych prace na rzecz Wykonawcy na
podstawie uméw cywilnoprawnych) Wykonawcy innymi osobami o co najmniej takich samych
kwalifikacjach jak okreslone w Zatgczniku 10.

Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmiany cztonka personelu Wykonawcy w przypadku pojawienia
sie uzasadnionych zastrzezen co do jego kwalifikacji, rzetelnosci lub terminowosci wykonywania
obowiazkéw. W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany czionka personelu na nowego,
speiniajacego wymagania okreslone w Zataczniku 10, nie pozniej niz w terminie 14 dni po
zgloszeniu zastrzezen przez Zamawiajgcego.

Zmiana 0sob o ktérej mowa w ust. 8 i 9 nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu do
Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego o
zmianie w formie pisemne;j.

Wykonawca zobowigzuje sie, realizujgc ustugi w zakresie modyfikacji Systemu, zachowac jego
zgodnosé z zalozeniami funkcjonalnymi oraz uzgodnionymi przez Strony, wytycznymi
Zamawiajgcego dotyczgacymi zmian.

Wykonawca zobowigzuje sig, ze kazda nowa wersja Systemu, wynikajaca z realizacji niniejszej
Umowy, bedzie akceptowata dane Systemu.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug, wchodzacych w zakres przedmiotu Umowy, o
ktérym mowa w § 2 oraz wykonania i dostarczenia Dokumentacji w jezyku polskim.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za:
1) dziatania i zaniechania osob, ktdrymi si¢ postuguje przy wykonywaniu Umowy,

2) nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub
wspoipracownikom zadan.

3) wszelkie szkody, ktore Wykonawca lub dziatajacy na jego zlecenie podwykonawca
spowoduje podczas lub w zwigzku z wykonywaniem prac bedacych przedmiotem Umowy,

4) naruszenia praw 0s6b trzecich w zwigzku z wykonywaniem Umowy,

5) tres¢ i zawartos¢ merytoryczng wszelkich dokumentéw przekazywanych Zamawiajgcemu.

§4.
Sposob odbioru Ustug

Odbiér ustug okre$lonych w §2 ust. 1 pkt 1 lit. a-e, nastgpuje na zasadach okreslonych
odpowiednio w Zatacznikach nr 4-7 oraz 12 do Umowy.

Odbiér nowych wersji Systemu po wykonaniu modyfikacji, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2,
nastepuje na zasadach okreslonych w Zalgczniku nr 8 do Umowy.

Odbior ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3, nastepuje na zasadach okreslonych
w Zataczniku nr 9 do Umowy.

§5.

Zasady bezpieczernstwa przy realizacji Umowy

Realizacja przedmiotu Umowy przez Wykonawce nie moze zakioci¢ normalnej pracy Systemu. W
przypadku koniecznosci wstrzymania pracy Systemu, moze ono nastgpi¢ wytacznie po uprzednim,
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potwierdzonym pisemnie, wyrazeniu zgody przez Zamawiajacego w terminie co najmniej 5 dni
roboczych przed planowanym wstrzymaniem pracy lub dokonaniem operacji, ktéra moze
skutkowaé zaktéceniem lub wstrzymaniem pracy Systemu.

W przypadku powstania, w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, uszkodzenia danych lub
awarii oprogramowania lub innych plikéw Systemu, Wykonawca zobowigzany bedzie do usunigcia
skutkow uszkodzenia na zasadach i w terminach okreslonych w Zataczniku nr 5 do Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie Zamawiajgcego lub Odbiorcow ustug z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdlnosci Wykonawca odpowiada za wszelkie
szkody powstate z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu Umowy.

Za odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania Wykonawcy,
danych i programéw odpowiada Wykonawca.

Odtwarzanie danych, o ktorym mowa w ust. 4, bedzie wykonywane przy wykorzystaniu kopii
zapasowych udostepnionych przez Zamawiajgcego.

W przypadku koniecznosci dostepu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe, w
rozumieniu przepisdw o ochronie danych osobowych:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu imiennej listy osob
skierowanych przez Wykonawce do wykonania usiugi wymagajacej dostgpu do danych
osobowych, zawierajacej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osob, ktora
bedzie miata dostep do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci oraz

2) pisemnych o$wiadczen tych osdb, ze nie toczy sie przeciwko nim postepowanie, ani nie byty
one karane za przestepstwa zwigzane z ochrong danych osobowych;

3) Zamawiajacy w odrebnym dokumencie upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do
dostepu i przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji niniejsze]
Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1) przetwarzania danych osobowych w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz w sposoéb
gwarantujagcy zabezpieczenie tych danych w szczeg6lnosci przed nieuprawnionym
udostepnieniem i przetwarzania tych danych zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostgpnianych informacii;
3) wykorzystywania uzyskanych informacji wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy;

4) stosowania sig do wewnetrznych przepiséw Zamawiajacego, w tym Polityki Bezpieczenstwa,
dotyczgcych wykonywania czynnosci,

5) umozliwienia Zamawiajacemu przeprowadzenia kontroli sposobu wykorzystania danych
uzyskanych w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy w tym danych osobowych;

6) zaspokojenia wszelkich roszczen osob trzecich zgtoszonych w stosunku do Zamawiajgcego,
wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych w zwigzku z realizacja
przedmiotu umowy, w tym danych osobowych uzyskanych w czasie wykonywania niniejszej
Umowy w sposéb naruszajacy jej postanowienia, na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajgcego.

W przypadku danych dotyczacych Odbiorcow ustug, pozyskanych przez Wykonawce w zwigzku z

realizacja Umowy postanowienia ust. 1 — 7 stosuje si¢ odpowiednio.

§ 6.

Gwarancja i rekojmia

Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi za wady fizyczne i prawne dostarczonych w ramach
Umowy Produktéw na czas od odbioru przez Zamawiajgcego danego Produktu bez zastrzezen do
uplywu okresu 12-miesiecy od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy.
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10.

Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji na Produkty wykonane w ramach realizacji
Umowy na okres réwny okresowi udzielonej rekojmi

Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na Produkty, w tym Dokumentacje, wykonane w ramach
Umowy w okresie obowigzywania gwarancji, o ktoérej mowa w ust. 2. Serwis gwarancyjny bedzie
realizowany zgodnie z postanowieniami okreslonymi w Zataczniku Nr 5 do Umowy.

Zamawiajacy bez koniecznosci uzyskania odrebnego orzeczenia sgdu ma prawo zleci¢ na koszt i
odpowiedzialnos¢ Wykonawcy wykonanie w catosci lub czesci obowigzkéw gwarancyjnych
Wykonawcy wynikajacych z niniejszej umowy, w przypadku niewywigzania sie Wykonawcy w
cafosci lub czesci z tych zobowigzan, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy z wyznaczeniem
Wykonawcy dodatkowego terminu. Zamawiajacy w takim przypadku zachowuje prawo do
naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w § 8 Umowy.

W razie watpliwosci Strony przyjmujg, iz w przypadku odstgpienia od Umowy w czesci, przez
ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca bedzie realizowat zobowigzania wynikajace z gwarancji w
stosunku do przedmiotu Umowy odebranego do czasu ww. odstgpienia.

§7.

Wynagrodzenie

Wynagrodzenie Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1
pkt 1 Strony ustalajq w wysokosci tgcznej nieprzekraczajacej ............ zt (stownie:

civeee.) brutto.  Za kazdy miesiac nalezytego wykonania ustug
wymka;apych z Umowy w tym zakresie, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w wysokosci

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Zi (slownie; ousnmnnnnamnnsarnes) brutto

Whynagrodzenie dla Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 1 pkt 2 Strony ustalajg w wysokosci tacznej nie przekraczajacej ............ zt (stownie:
.......................................... ) brutto i w wysokosci ................ceeee.. ZH (stownie:

..) brutto za jedng osobogodzine pracy. Wynagrodzenie
Wykonawcy z tego tytuiu b@dme obllczane zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 8 do
Umowy.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2
ust. 1 pkt 3 Strony ustala}q w wysokosci tgcznej nieprzekraczajgcej ............ zt (stownie:
e ...) brutto i w wysokosci .......... civienee.. ZH (stownie:
..) brutto za jeden proces. Wynagrodzenle Wykonawcy z tego

tytu%u bedme obllczane zgodme z zasadaml okreslonymi w Zataczniku nr 9 do Umowy.

taczne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy
..zt (stownie: ...........................) brutto.

Platnosci dokonywane beda przez Platnikdéw w wysokosci okreslonej w Zataczniku Nr 3 do
Umowy.

Podstawg wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest potwierdzenie przez Zamawiajgcego
prawidiowego wykonania przedmiotu Umowy, ktdre nastepuje przez podpisanie bez zastrzezen
protokotu odbioru.

Jezeli Platnikiem jest Ministerstwo Sprawiedliwosci, Wykonawca przekaze mu oryginaty faktur
VAT.

Jezeli Platnikiem nie jest Ministerstwo Sprawiedliwosci, oryginaty faktur wraz z kopiami protokotow
odbioru podpisanych przez Zamawiajgcego i potwierdzajacych prawidiowe wykonanie przedmiotu
Umowy Wykonawca przekaze do Platnikéw, natomiast kopie faktur przekaze do Departamentu
Informatyzaciji i Rejestréw Sgadowych.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze VAT w
terminie do 30 dni od dnia otrzymania przez Platnika wystawionej zgodnie z warunkami niniejszej
umowy faktury VAT, (w przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 wraz z zatgcznikiem i z zachowaniem
okreslonego w nim trybu). Warunkiem wystawienia faktury VAT jest protokolarne potwierdzenie
nalezytego wykonania odpowiedniej czesci przedmiotu Umowy.

Strony za dzien zaplaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Platnika nalezng
Wykonawcy kwota.
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11.

12.

13.

T

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 — 4 powyzej obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy, w tym wszelkie optaty i podatki, (w tym podatek VAT) oraz
warto$é przeniesienia autorskich praw majatkowych o ktérych mowa w § 10.

O ile po stronie Wykonawcy wystepuje Konsorcjum Wykonawcoéw, realizacja ptatnosci chocby na
rzecz tylko jednego z czlonkéow Konsorcjum oznaczaé bedzie wypelnienie zobowigzan
finansowych Zamawiajacego wobec wszystkich czionkéw Konsorcjum®.

Wykonawcy dziatajgcy w formie Konsorcjum wskazuja ... jako wytgcznie
uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji Umowy*.
* niepotrzebne skreslic

§8.

Kary umowne i odszkodowania

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce lub przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu tytutem kary umownej 20 % fgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7
ust. 4.

W przypadku nienalezytego wykonania ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, okreslonych w:
1) Zalaczniku 4 — w zakresie dotrzymania terminu udzielenia pomocy,
2) Zalaczniku 6,7 i 12 — w zakresie dotrzymania terminu realizacji zgtoszenia,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytulem kary umownej 0,5 % miesigcznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w§ 7 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien opoznienia.

W przypadku niedotrzymania terminéw usuwania awarii i btedéw, okreslonych w Zalaczniku 5,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 0,1 % miesiecznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w§ 7 ust. 1 za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia w przypadku awarii lub
btedu krytycznego oraz 0,5 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w§ 7 ust. 1 za
kazdy rozpoczety dzien opéznienia w przypadku btedu zwykiego.

W przypadku innego niz okredlone w ust. 2 i 3 niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug,
o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1, czego skutkiem bylo zatrzymanie Iub istotne utrudnienie
eksploatacji Systemu u jakiegokolwiek Odbiorcy ustug lub dla Uzytkownikéw zewnetrznych,
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 % miesiecznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w§ 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zatrzymania lub
utrudnienia pracy Systemu u co najmniej jednego Odbiorcy ustug lub dla Uzytkownikow
zewnetrznych Systemu.

W przypadku zatrzymania pracy Systemu u Odbiorcy ustug spowodowanego niemozliwg do
przewidzenia i zapobiezenia awarig tgczy teletransmisyjnych, awarig sprzetu komputerowego lub
brakiem danych niezbednych do odtworzenia Systemu, czas przystgpienia Wykonawcy do
usuniecia awarii, naprawy skutkéw awarii, naprawy bazy danych bedzie liczony odpowiednio od
chwili przywrdcenia transmisji, zakonczenia naprawy sprzetu komputerowego lub dostarczenia
Wykonawcy poprawnych danych do odtworzenia Systemu.

W przypadku opdzZnienia Wykonawcy w przedstawieniu do odbioru modyfikacji Systemu,
uzgodnionego przez Strony zgodnie z Zatacznikiem nr 8 do Umowy (za wyjatkiem wywotanych
przyczynami spowodowanymi sila wyzsza lub lezacymi wylacznie po stronie Zamawiajgcego) lub
w przypadku niedokonania odbioru modyfikacji przez Zamawiajgcego z powodu bledow w
dostarczonym produkcie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 4%
wartoéci wynagrodzenia brutto Wykonawcy ustalonego za wykonanie tej modyfikaciji Systemu na
zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 8, za kazdy rozpoczety dzierh opdznienia w stosunku do
uzgodnionego przez Strony terminu przedstawienia do odbioru zmodyfikowanej wersji Systemu.
Kary umowne naliczane sg do dnia dokonania przez Zamawiajgcego odbioru bez zastrzezen
nowej wersji zmodyfikowanego Systemu.

W przypadku niedotrzymania terminéw realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 3,
okreslonych w Zataczniku 9, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 2 % wynagrodzenia
za ustuge za kazdy rozpoczety dzien opoznienia .
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14.

1

W przypadku koniecznosci powtérzenia ustug okreslonych w § 2 ust. 1 pkt 3 Umowy ze wzgledu
na niespetnienie kryteriow jakosciowych Iub niedotrzymanie terminu wykonania uslugi
okreslonego w Zalaczniku nr 9, bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowego orzeczenia
sgdowego w trybie okreslonym w przepisie art. 480 k.c., Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ wykonanie
tych ustug na koszt i ryzyko Wykonawcy, a Wykonawca zaplaci w catosci wszelkie takie koszty
Zamawiajgcego oraz naprawi szkody poniesione przez Zamawiajgcego zwigzane z organizacjg
szkolen.

W przypadku nienalezytego wykonania ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 w zakresie:
1) niezapewnienia okreslonych kanatow komunikacii,
2) nieprzedstawienia w terminie ewidencji zgloszen,

3) przedstawienia ewidencji zgloszen nie zawierajgcej wszystkich wymaganych informacji
lub zawierajacej wpis niezgodny ze stanem faktycznym,

4) braku aktualnych adreséw mailowych lub numerow telefonow,

5) odnotowania uzasadnionej skargi od Odbiorcy Ustug o braku mozliwosci skontaktowania
sie¢ Wykonawcg lub dotyczacej tresci odpowiedzi udzielnych przez Wykonawce,

6) nieprzedstawienia w terminie listy poprawek i nowych wersji elementdw $rodowisk
technologicznych lub przedstawienia listy niekompletnej,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500 zt za kazde takie
stwierdzone przez Zamawiajgcego uchybienie

Kary umowne przystugujg Zamawiajgcemu w przypadku zaistnienia opdznienia spowodowanego
przyczynami lezacymi po stronie Wykonawcy.

Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie moga by¢ naliczane niezaleznie od siebie i
podlegajg sumowaniu w danym miesigcu.

W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy note ksiegowg wraz z
uzasadnieniem faktycznym umozliwiajacym Wykonawcy odniesienie sie do zaistniatych zdarzen.
Zamawiajgcy ma prawo potrgcenia kar umownych z biezgcego wynagrodzenia Wykonawcy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Wysokoé¢ zastosowanych kar umownych tacznie nie przekroczy rownowartosci 50% tacznego
wynagrodzenia brutto okreslonego w § 7 ust. 4

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogoélnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ kar umownych.

§9.
Odstgpienie od Umowy
Zamawiajgcy moze odstgpic od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy
(z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych okreslonych w § 8 Umowy)
w przypadku gdy:

1) wynagrodzenie miesieczne Wykonawcy za realizacje przedmiotu Umowy, wskutek
zastosowania kar umownych, obnizone zostanie za jeden miesigc lub przez kolejne dwa
miesigce tgcznie o co najmniej 20% wynagrodzenia brutto naleznego za ten okres;

2) nastapita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiange osobowosci prawnej lub
formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca lub uniemozliwiajaca wykonanie Umowy;

3) zaistniejg przestanki umozliwiajgce odstapienie od umowy okreslone w przepisach ustawy
Kodeks cywilny,

4) Wpykonawca nieprawidiowo lub nieterminowo (z opdZnieniem /za wyjatkiem wywotanego
przyczynami spowodowanymi sitg wyzszg Ilub lezgcymi wylacznie po stronie
Zamawiajgcego/ wiekszym niz 30 dni) wykonuje przedmiot Umowy,

5) w przypadku otwarcia likwidacji lub niewyptacalnosci Wykonawcy,
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6) w przypadku otwarcia likwidacji lub niewyptacalnosci cztonka konsorcjum wykonawcow, z
ktérym zostata zawarta Umowa®,

7) w przypadku rozwigzania lub zmiany skiadu konsorcjum, z ktorym zawarta zostata
Umowa*.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy moze ztozy¢ w terminie 30 dni od powziecia
wiadomosci 0 wystapieniu przestanki, o] ktorej mowa
w ust. 1. Po zlozeniu oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowigzuje sig¢ do podjecia niezwlocznie dziatan prowadzacych do szybkiego i
uporzadkowanego zakornczenia zadan, jednak nie diuzej niz w ciggu 30 dni od odstgpienia od
Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwlocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajgcego sporzadza sprawozdanie o stanie wykonania zadan.

Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek dalszych ptatnosci na rzecz
Wykonawcy za ustugi realizowane po ziozeniu os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. W
przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, Wykonawca zachowa prawo do
wynagrodzenia za uslugi okreSlone w §2 ust. 1 Umowy proporcjonalnie do okresu ich
$wiadczenia. Odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z
gwarancji i rekojmi, o ktérych mowa w § 6 Umowy, w zakresie wykonanego do chwili odstapienia
przedmiotu Umowy oraz uprawnienia do naliczenia jakichkolwiek kar umownych, o ktérych mowa
w § 8 Umowy.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub czesci Umowy w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim przypadku Wykonawcy przystuguje
wynagrodzenie nalezne z tytutu wykonania cze$ci Umowy potwierdzonej protokotem odbioru bez
zastrzezen podpisanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze odstgpic od czesci Umowy w przypadku wdrozenia innych systemow
informatycznych, ktérych funkcjonalno$¢ zastapi funkcjonalnosci oferowane przez System lub jego
poszczegolne elementy, objete Umowg zgodnie z Zatacznikiem nr 1 do Umowy. Zamawiajgcy
zlozy oswiadczenie o odstapieniu, w terminie przynajmniej 30 dni od zaistnienia zdarzenia
uzasadniajgcego odstgpienie. Ust. 4 powyzej stosuje sie odpowiednio.

§ 10.
Prawa autorskie

Z chwilg odbioru nowych wersji Systemu, powstatych w wyniku wykonania zmian w Systemie oraz
Dokumentacji wytworzonej w zwigzku z realizacjg Umowy, a takze wszystkich innych Produktéw
lub jakichkolwiek utworéw (w rozumieniu ustawy jak nizej) powstatych w zwigzku z zawarciem
niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wszelkie autorskie prawa majgtkowe
do tak odebranych wersji Systemu, Dokumentacji oraz innych Produktéw i innych utworéw jak
wyzej, jako utworéw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pézn. zm.) na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych odpowiednio w art. 50 i art. 74 ust. 4 ww. ustawy, z prawem do
dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby bez ograniczen. Pola eksploatacji obejmujg w
szczegolnosci prawo do:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslong technikg

egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz

technikg cyfrowa;

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -

wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 2) - publicznego

wykonania, wystawienia, wyswietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze

publicznego udostepniania utworu;

4) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci

jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;
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5) zwielokrotnienia programu komputerowego w zakresie, w ktorym jest to niezbedne dla
wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania programu komputerowego;
6) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukiadu lub jakichkolwiek innych zmian w
programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata;
7) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii,
publicznego rozpowszechniania (takze w sieci Internet), w tym najem lub dzierzawa,
oprogramowania lub jego kopii;
8) wprowadzania modyfikacji oraz nowych funkcjonalno$ci oprogramowania;
9) fgczenia fragmentéw oprogramowania z innymi programami komputerowymi
i ich dostosowywanis;
10) przeksztalcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format,
wymagany przez Zamawiajacego | dostosowania do platform sprzetowo-systemowych
wybranych przez Zamawiajacego;
11) obrotu oryginatem albo egzemplarzami nosnikéw, na ktérych oprogramowanie utrwalono,
w tym wprowadzania do obrotu, uzyczenia, najmu i dzierzawy;
12) publicznego wykonania, wystawiania, wyswietlania, odtwarzania oraz nadawania i
reemitowanie, a takze publicznego udostepniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez
siebie sposéb, w tym udostepniania w sieciach komputerowych;
13 dokonywania skrétoéw, cie¢, montazu, tlumaczen, korekt, przerodbek, zmian i adaptacji w
tym modyfikowania catosci lub czesci oprogramowania, wprowadzania jakichkolwiek zmian;
14) wykorzystywania w postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego.
Wykonawca ma prawo do wykorzystywania i rozwoju bez zgody Zamawiajgcego mysli technicznej
zawartej w Produkcie, pod warunkiem ze nie bedzie wskazywana nazwa, dane udostepnione
Wykonawcy lub jakakolwiek cecha systemu umozliwiajaca jednoznaczne wskazanie na Zzrodio
pochodzenia tej informacji, wskazujgca na Zamawiajgcego.
Wykonawca wyraza zgode na dowolne opracowanie oraz wprowadzenie zmian w Produkcie
Umowy i innych utworach powstalych w zwigzku z zawarciem niniejszej Umowy, w szczegdlnosci
wynikajgcych z koniecznosci dokonywania w okresie pozniejszym modyfikacji, przerobek i
ulepszen. Zgoda ta dotyczy wszystkich pél eksploataciji, o ktérych mowa w ust. 1. Zamawiajacy
ma prawo dokonywania modyfikacji kodu Zrédiowego oprogramowania oraz udostepniania do
modyfikacji kodu zrédtowego oprogramowania osobom trzecim. Wykonawca, zezwala réwniez na
sporzadzanie opracowan baz danych.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych, nastepuje wraz z prawem do dalszego przenoszenia
tych praw na inne osoby oraz prawem do zezwalania na rozporzadzanie i korzystanie z
opracowan utworu (prawa autorskie zalezne).
Z chwilg uzyskania danych egzemplarzy i nos$nikéw Zamawiajacy nabywa takze wilasnosc
przekazanych egzemplarzy utworu oraz nosnikéw, na ktérych utwér utrwalono.
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrédiowe oraz dokumentacje niezbedng do
wprowadzania modyfikacji w Systemie w terminach okreslonych w Zataczniku nr 8 do Umowy i
zgodnie z Procedurg Odbioru opisang w Zatagczniku nr 11 do Umowy.
Z chwilg odbioru ustug wykonanych w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu na nosniku CD aktualng wersje Systemu zawierajgcg w szczegélnosci:
1) numer wersiji,
2) szczego6lowg procedure instalacji oprogramowania;
3) pakiet obejmujacy kody zZrédiowe oprogramowania oraz instrukcje kompilacji
i konsolidacji poszczegélnych elementéw oprogramowania, a takze wszystkie elementy
dodatkowe stuzgce kompilacji i konsolidacji, z uwzglednieniem wszystkich etapéow tworzenia
oprogramowania na zatozonej linii technologicznej;
4)  aktualng dokumentacje techniczng oraz uzytkowa Systemu.
Przeniesienie wszelkich autorskich praw majatkowych zostaje dokonane na czas nieokreslony i
jest nieograniczone terytorialnie.
Wykonawca os$wiadcza i gwarantuje, iz utwory, o ktérym mowa w ust. 1, ani korzystanie z tych
utwordéw przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszaé praw wiasnoéci intelektualnej oséb trzecich,
w tym praw autorskich oraz patentéw. Ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z praw
autorskich lub patentowych, a dotyczace przedmiotu Umowy, bedg dochodzone bezposrednio od
Wykonawcy, a w razie zgloszenia roszczen wobec Zamawiajgcego Wykonawca na pierwsze
pisemne zgdanie Zamawiajgcego pokryje wszelkie takie roszczenia oséb trzecich w sposéb
okreslony przez Zamawiajacego.
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§11.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w
wysokosci stanowigcej 10 % kwoty wskazanej w § 7 ust. 4, tj. w wysoko$ci .................. (stownie:
...................... I T o] 1 ] |- TR

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrécone zostanie Wykonawcy w
terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonana.

Pozostatle 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, pozostawione na
zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu Umowy, zwr6cone zostanie
Wykonawcy nie pézniej niz w 30 dniu po uptywie okresu rekojmi, ktorej mowa w § 6 Umowy.

Umowe uznaje sie za wykonang w dniu odbioru przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, zgodnie z
jej postanowieniami oraz Zatgcznikami do Umowy, wszelkich ustug lub Produktéw Wykonawcy, w
tym wykonanych w ostatnim miesigcu obowigzywania Umowy.

§12.
Klauzula poufnos$ci

Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy danych i informacji pozyskanych w zwigzku z
realizacjg przedmiotu umowy zaréwno w czasie jej wykonywania, jak i po po zrealizowaniu
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich danych i informacji dotyczacych Zamawiajgcego oraz
Odbiorcéw ustug w szczegdlnosci znajdujgcych sie w systemach informatycznych
Odbiorcy ustug oraz DIRS,

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego o ochronie udostepnianych informaciji;
3) przestrzegania przepisow ustawy o ochronie danych osobowych.

Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze by¢
dokonane wytgcznie przez Zamawiajgcego w formie pisemnej.

Poza uzasadnionymi przypadkami Wykonawca nie moze kopiowa¢ ani publikowa¢ dokumentow i
materialéw przekazanych przez Zamawiajgcego w celu realizacji przedmiotu umowy. Po
zakonczeniu umowy zobowigzany jest do zwrotu tych dokumentéow i materiatow oraz do
zniszczenia kopii posiadanych kopii tych dokumentéw i materiatow.

§ 13.
Zmiana Umowy

Zmiany niniejszej Umowy moga by¢ dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany tresci Umowy mogg by¢ dokonywane wytacznie w formie aneksu podpisanego przez obie
Strony, pod rygorem niewaznosci, przy czym zmiany istotne mogg by¢ dokonywane wytacznie w
zakresie:

1) zmiany listy Odbiorcéw ustug okreslonej w Zataczniku nr 2 do Umowy lub wykazu
Piatnikéw okreslonego w Zatgczniku nr 3, spowodowane likwidacjg (pofgczeniem) lub
powstaniem (podziatem) podmiotow bedacych Odbiorcami ustug lub Ptatnikami. Jezeli w
okresie trwania Umowy liczba Odbiorcéw ustug zmieni sie o wigcej niz 10%,
wynagrodzenie okreslone § 7 ust. 1 zostanie proporcjonalnie zmienione, z zastrzezeniem,
ze nie moze przekroczy¢ okreslonej kwoty maksymalnej wynagrodzenia okreslonej w § 7
ust. 4 Umowy;

2) zmiany szczegdtowych zasad wykonywania przedmiotu Umowy okreslonych
w Zatacznikach nr 4-7 oraz 9-10 do Umowy, spowodowane zmianami organizacyjnymi u
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3)

4

5)

6)

7)
8)

9)

Zamawiajgcego dotyczgcymi przyjmowania zgloszen Uzytkownikow wewnetrznych i
zewnetrznych;

zmiany terminu wykonania Umowy lub terminéw platno$ci w przypadku:

a) wprowadzenia przez Zamawiajacego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co
niemozliwe jest dotrzymanie terminu,

b) wstrzymania przez Zamawiajgcego realizacji Przedmiotu Umowy, nie
wynikajgcego z winy Wykonawcy,

c) wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajgcego lub bedacych nastepstwem zaistnienia sity wyzszej

— w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy:

a) uzasadnionego przyczynami lezacymi po stronie Zamawiajgcego lub w sposéb
korzystny dla Zamawiajacego;

b) w przypadku wystgpienia zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
w zakresie majgcym wptyw na realizacje przedmiotu Umowy,

c) w przypadku wprowadzenia z inicjatywy Zamawiajgcego lub Wykonawcy nowych
rozwigzan technologicznych, o ile zmiany takie sg korzystne dla Zamawiajgcego
lub z uwagi na wycofanie z rynku starych rozwigzan technologicznych,

— w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany
okolicznosci powodujacej, ze:

a) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy,

b) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, lub

¢) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezgcych po
stronie Zamawiajgcego i Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

wystgpienia sily wyzszej (sita wyzsza - zdarzenie lub potgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniajg wykonywanie czesci lub
cafosci zobowigzan wynikajacych z umowy, ktérych Strony nie mogty przewidzie¢ i ktorym
nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z nalezytg
starannoscig ogélnie przewidziang dla cywilnoprawnych stosunkéw zobowigzaniowych) -
w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

zmian uzasadnionych okolicznosciami, o ktérych mowa w art. 357" Kodeksu cywilnego;

zmian dotyczacych roziozenia puli godzin przeznaczonych na modyfikacje Systemu w
okresie obowigzywania Umowy;

zmiany liczby formularzy oraz zawarto$ci merytorycznej i/lub wizualnej formularzy
okreslonych w Zataczniku nr 11,

10) odpowiednich  zmian  wysokosci  wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,

w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i ustug

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(Dz.U. Nr 200, poz.1679 z pézn. zm.)

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
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- jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wej$cia w zycie zmian zwrdci sig¢ w tej
sprawie do Zamawiajgcego z wnioskiem, w ktérym wykaze wplyw tych zmian na koszty
wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2 pkt. 1-9 powyzej, nie mogg spowodowac zwigkszenia catkowitej
wartoéci wynagrodzenia brutto.

W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniecznoécig dokonania zmiany Umowy, o
ktorych mowa w ust. 2, Zamawiajgcy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje
o tym Wykonawce na pismie.

§14
Postanowienia konnicowe

Strony deklarujg, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub
wykonania Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu. W
przypadku niedojscia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia dorgczenia
przez jedng ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakornczenia
sporu, spor taki Strony poddajg rozstrzygnieciu sadowi powszechnemu miejscowo wiasciwemu
dla siedziby Zamawiajgcego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg bedq mialy zastosowanie przepisy ustawy Pzp,
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz ustawy z dnia
4 lutego 1994 r. o} prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.).

Zalaczniki nr 1 — 12 do Umowy stanowig integralng czes¢ Umowy.

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach po dwa egzemplarze dla
kazdej ze Stron Umowy.
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Zatacznik nr1doumowynr ... zdnia .........................

Opis systemu MS-WF (workflow)

I Charakterystyka systemu
Aplikacja MS-WF jest systemem typu workflow, automatyzujacym obecnie 91 procesow obiegu decyzji
w obrebie kadr i ksiggowoséci w sadownictwie powszechnym. System zapewnia automatyzacjg obiegu
decyzji pomigdzy sadami rejonowymi okregowymi i apelacyjnymi, a takze Ministerstwem
Sprawiedliwosci oraz Krajowg Radg Sadownictwa. W ramach systemu funkcjonuje proces
elektronicznej rekrutacji na wolne stanowiska sedziowskie: e-nominacje.

System skiada sie z dwédch moduléw: Workflow dostgpnego przez ok. 52 000 uzytkownikow
wewnetrznych oraz Portal dostgpnego dla uzytkownikéw zewnetrznych, bedacych kandydatami na
wolne stanowiska sedziowskie.

L. Technologia systemu Workflow

1. Wykaz sprzetu

Serwery fizyczne

Lokalizacja POPD

SHVWFO01P HP BL 460c G6, CPU 2 x 4 rdzenie, 32 GB, x64, 300 GB
SHVWFO02P HP BL 460c G6, CPU 2 x 4 rdzenie, 32 GB, x64, 300 GB
SHVWFOQ3P HP BL 460c G7, CPU 2 x 6 rdzeni, 64 GB, x64, 300 GB
MainFrame IBM s390x, 200 GB

Lokalizacja ZOPD
SHVWF04Z HP BL 460c G7, CPU 2 x 6 rdzeni, 64 GB, x64, 300 GB

Serwery majg zainstalowany system operacyjny Windows 2012 R2 Standard.
Serwery umieszczone w POPD tworzg klaster Hyper-V.
Serwery przylgczone sg do LUN macierzy dyskowej o pojemnosciach od 400 GB do 2,6 TB.

Serwery fizyczne zostaty podigczone do infrastruktury System Center VMM 2012 R2 oraz
infrastruktury System Center Operation Manager 2007 R2.

Serwery wirtualne

W lokalizacji POPD utworzone jest 13 serweréw wirtualnych z parametrami CPU od 1 do 6 rdzeni,
pamiecig od 1 do 12 GB i dyskiem od 10 do 54 GB

W lokalizacji ZOPD utworzone jest 6 serweréw wirtualnych z parametrami CPU od 1 do 4 rdzeni,
pamiecig od 1 do 12 GB i dyskiem od 10 do 54 GB

Serwery maja zainstalowany system operacyjny Linux Ubuntu 12.04 LTS.
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2. Wykaz oprogramowania
Produkty gotowe

System operacyjny Windows 2012 R2 Standard
System operacyjny Linux Ubuntu 12.04 LTS
Activiti 5.15

Activiti Modeler 5.15

ModeShape 3.7.1

JasperReports Server 5.5

WSO02 ESB 4.8.1

jubDI 3.2.0

PostgreSQL 9.1

Apache Tomcat 7.0.53

Oracle JRE 1.7.0_u55

Apache http Server 2.2

Produkty wytworzone
Workflow Intranet

Workflow Portal
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Zalacznik nr2doumowy nr ... zdnia .........................

Lista Odbiorcoéw Ustug

Lp. SA SO SR Wydzialy w jednostce
1. |Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydziaty w danym
w Biatymstoku sgdéw okregowych | sadow rejonowych sgdzie.
podlegte pod apelacje | podlegte pod apelacje
2. |Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydziaty w danym
w Gdansku sgdéw okregowych | sadoéw rejonowych sgdzie.
podlegte pod apelacje | podlegte pod apelacje
3. |[Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydziaty w danym
w Katowicach sgdow okregowych | sgdéw rejonowych sgdzie.
podlegte pod apelacje | podlegle pod apelacje
4. |Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydzialy w danym
w Krakowie sgdow okregowych | sgdéw rejonowych sadzie.
podlegie pod apelacje | podlegie pod apelacje
5. |Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydziaty w danym
w Lublinie sgdow okregowych | sadow rejonowych sgdzie.
podlegte pod apelacje | podlegie pod apelacje
6. |Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydzialy w danym
w todzi sqdow okregowych | sadow rejonowych sadzie.
podlegte pod apelacje | podlegte pod apelacje
7. |Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydziaty w danym
w Poznaniu sgdow okregowych | sgdéw rejonowych sgdzie.
podlegie pod apelacje | podlegie pod apelacje
8. |Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydziaty w danym
w Rzeszowie sgdéw okregowych | sadoéw rejonowych sgdzie.
podlegte pod apelacje | podlegte pod apelacje
9. |Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydzialy w danym
w Szczecinie sqdéw okregowych | sadéw rejonowych sgdzie.
podlegte pod apelacje | podlegle pod apelacje
10. | Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydziaty w danym
w Warszawie sadow okregowych | sadéw rejonowych sadzie.
podlegte pod apelacje | podlegte pod apelacje
11. | Sad Apelacyjny | Wszystkie jednostki | Wszystkie jednostki Wszystkie wydziaty w danym
we Wroctawiu sadow okregowych | sadéw rejonowych sgdzie.
podlegte pod apelacje | podlegte pod apelacje
12. |KRS Wszystkie wydziaty
- Krajowa Rada
Sadownicza
13. | Ministerstwo Srodowisko testowe, rozwojowe
Sprawiedliwosci i produkcyjne systemu,
Departament Informatyzacji i
Rejestrow Sadowych
W imieniu Odbiorcéw Ustug bedzie wystepowat Zamawiajacy Ilub wskazane

przez Zamawiajacego Os$rodki Wsparcia Informatyki (OWI).
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Zatacznik nr3doumowy nr ... zdnia .........................

Wykaz ptatnikow

Za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 1

Lp.

Platnik

2016

2017

2018

Liczba | Suma

wyplat | wyplat
w roku | w roku

Liczba | Suma
wyplat | wyplat
w roku | w roku

Liczba | Suma

wyplat | wyptat
w roku | w roku

taczna
suma
wyplat
w latach
2016-2018

Sad Apelacyjny w Bialymstoku
ul. Mickiewicza 5, 15-950
Biatystok

Sad Apelacyjny w Gdansku
ul. Nowe Ogrody 28, 80-858
Gdansk

Sad Apelacyjny w Katowicach
Al. W. Korfantego 117/119, 40-
156 Katowice

Sad Apelacyjny w Krakowie
ul. Mogilska 17, 31-542 Krakéw

Sad Apelacyjny w Lublinie
ul. Obroncow Pokoju 1, 20-950
Lublin

Sad Apelacyjny w todzi
PI. Dgbrowskiego 5, 90-921 L£6dz

Sad Apelacyjny w Poznaniu
ul. Tréjpole 21, 61-693 Poznan

Sad Apelacyjny w Rzeszowie
ul. J. Pitsudskiego 28, 35-959
Rzeszow

Sad Apelacyjny w Szczecinie
ul. Mickiewicza 163, 71-165
Szczecin

10

Sad Apelacyjny w Warszawie
Pl. Krasinskich 2/4/6, 00-207
Warszawa

11

Sad Apelacyjny we Wroctawiu
ul. Energetyczna 4, 53-330
Wroctaw

Razem

Lacznie za przedmiot Umowy okreslony w §2 ust. 1 pkt 1
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Za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 2

Suma
wyptat
Lp. | Ptatnik Suma wyptat Suma wyplat Suma wyplat w latach
w roku w roku w roku 2016-2018
2016 2017 2017 facznie

Sad Apelacyjny w Biatymstoku
ul. Mickiewicza 5, 15-950
Biatystok

Sad Apelacyjny w Gdansku
ul. Nowe Ogrody 28, 80-958
Gdarisk

Sad Apelacyjny w Katowicach
Al. W. Korfantego 117/119, 40-
156 Katowice

Sad Apelacyjny w Krakowie
ul. Mogilska 17, 31-542 Krakow

Sad Apelacyjny w Lublinie
ul. Obroricow Pokoju 1, 20-950
Lublin

Sad Apelacyjny w todzi
Pl. Dabrowskiego 5, 90-821 £6dz

Sad Apelacyjny w Poznaniu
ul. Tréjpole 21, 61-693 Poznan

Sad Apelacyjny w Rzeszowie
ul. J. Pitsudskiego 28, 35-959
Rzeszow

Sad Apelacyjny w Szczecinie
ul. Mickiewicza 163, 71-165
Szczecin

10

Sad Apelacyjny w Warszawie
Pl. Krasinskich 2/4/6, 00-207
Warszawa

11

Sad Apelacyjny we Wroctawiu
ul. Energetyczna 4, 53-330
Wroctaw

Razem

Lacznie za przedmiot Umowy okreslony w §2 ust. 1 pkt 2
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Za realizacje przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 ust. 1 pkt 3

Suma
wypfat
Lp. | Platnik Suma wyptat | Suma wypflat Suma wyptlat w latach
w roku w roku w roku 2016-2018
2016 2017 2017 facznie

Sad Apelacyjny w Biatymstoku
ul. Mickiewicza 5, 15-950 Biatystok

Sad Apelacyjny w Gdansku
ul. Nowe Ogrody 28, 80-958 Gdansk

Sad Apelacyjny w Katowicach
Al. W. Korfantego 117/119, 40-156
Katowice

Sad Apelacyjny w Krakowie
ul. Mogilska 17, 31-542 Krakéw

Sad Apelacyjny w Lublinie
ul. Obroncow Pokoju 1, 20-950
Lublin

Sad Apelacyjny w Lodzi
Pl. Dabrowskiego 5, 90-921 £odz

Sad Apelacyjny w Poznaniu
ul. Tréjpole 21, 61-693 Poznan

Sad Apelacyjny w Rzeszowie
ul. J. Pitsudskiego 28, 35-959
Rzeszéw

Sad Apelacyjny w Szczecinie
ul. Mickiewicza 163, 71-165
Szczecin

10

Sad Apelacyjny w Warszawie
Pl. Krasinskich 2/4/6, 00-207
Warszawa

11

Sad Apelacyjny we Wroctawiu
ul. Energetyczna 4, 53-330 Wroctaw

Razem

Lacznie za przedmiot Umowy okreslony w §2 ust. 1 pkt 3
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Zatacznik nr 4 do umowy nr ... Z dnid o

Szczegébtowe zasady realizacji i odbioru ustugi udzielania pomocy
Administratorom Systemu

1. Zgtaszanie potrzeby pomocy i miejsce realizacji

a. Administrator Systemu zgtasza potrzebe pomocy Wykonawcy za posrednictwem:
(a) telefonu,
(b) poczty elektronicznej,
(c) aplikacji helpdesk.

b. Ustugi realizowane sg w dni robocze w godzinach 7:30 - 16:30 w siedzibie
Wykonawcy, chyba ze Zamawiajgcy postanowi inaczej.

c. Wykonawca zapewni ze koszt potaczenia telefonicznego wykonywanego przez
uzytkownikow Zmawiajacego nie bedzie zwigkszany przez zadne dodatkowe optaty
miedzy innymi: specjalne numery telefonéw dodatkowo ptatne lub roaming.

2. Kanaly komunikacji

a. Wykonawca udostgpnia na potrzeby realizacji ustugi:

(@) co najmniej 2 linie (numery) telefoniczne, przy czym koszt potaczenia
telefonicznego nie przekroczy ceny potgczenia lokalnego, z dowolnego miejsca
Polski

(b) adres poczty elektronicznej ,e-mail”,

(c) aplikacja helpdesk.

b. Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego oraz QOdbiorcow  usiug
o numerach telefonéw oraz adresie poczty elektronicznej najpozniej w kolejnym dniu
roboczym po zawarcia Umowy, a takze informuje na biezgco Zamawiajgcego oraz
Odbiorcow ustug o wszelkich zmianach tych danych, co najmniej 14 dni roboczych
przed zmiana.

c. Zamawiajacy okresla domysiny kanat komunikacji do zgtaszania ustugi oraz bedzie
miat mozliwoéé zmiany kanatu komunikacji po wczeséniejszym 7 dniowym uprzedzeniu
wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zmiany formatki ekranowej, nie wigcej
niz raz na kwartat.

d. W przypadku kanatu
(a) poczty elektronicznej Wykonawca potwierdza w 1 dzieh roboczy przyjecie

zgloszenia

(b) w przypadku kanatu helpdesku wskazanie \Wykonawcy do realizacji zgltoszenia
jest rownowazne z potwierdzeniem przez Wykonawce przyjgcia zgtoszenia do
realizacji.

3. Ewidencja zgtoszen
Wykonawca prowadzi W postaci elektronicznej (np.: plik XLS) ewidencig zgtoszen
zawierajgca minimum:
a.  numer kolejny / sposob zgtoszenia (telefon, poczta elektroniczna), z prefixem P;
b. w przypadku wykorzystywania aplikacji Help-Desk identyfikator zgloszenia z te]
aplikacji
c. date i godzing zgtoszenia w formacie yyyy-mm-dd hh:mm, gdzie: yyyy- okresla rok,
mm- okresla miesigc, dd- okresla dzien miesiaca, hh- okresla godzing w danym dniu,
mm- okresla minute w godzinie;
d. okreslenie zglaszajgcego wraz z numerem telefonu kontaktowego i poczty
elektronicznej oraz jednostki Odbiorcy ustug;
e. Nazwe aplikacji Systemu (—Ow), ktorej dotyczy problem;
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f.  Nazwe funkcjonalnosci / lub elementu technicznego Systemu, ktorej dotyczy
zgloszenie np.: nazwa formularza, nazwa serwera,

opis zgtoszonego problemu;

Imie i nazwisko udzielajgcego odpowiedzi,

date i godzing udzielenia odpowiedzi (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm);

tre$¢ odpowiedzi.

- Ta

4. Procedura realizacji ustugi

a. W przypadku odebrania zgioszenia Wykonawca wstepnie analizuje jego tres¢ oraz:

(a) jezeli rozwigzanie problemu zgtoszonego przez Odbiorce Ustug wymaga
udzielenia porady lub wyjasnienia, Wykonawca odpowiada QOdbiorcy Ustug
telefonicznie lub poczta elektroniczng. Kanat komunikacji okresla Zamawiajacy;

(b) w przypadku awarii lub biednego dzialania oprogramowania uszczegottawia
otrzymane zgtoszenie i przekazuje Zamawiajgcemu pocztg elektroniczng na
wskazany przez Zamawiajgcego adres; Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy awarie
lub btedne dziatanie oprogramowania w sposdb opisany w Zatgczniku 5 do
Umowy;

(c) w przypadku koniecznosci naprawy danych w centralnej bazie danych lub lokalnej
bazie danych Odbiorcy Uslug zaleca zglaszajagcemu wpisanie zgloszenia w
aplikacji ,Help Desk".

W przypadku nieuruchomienia lub niedziatania systemu Help-Desk przez
Zamawiajgcego na potrzeby obstugi przez Wykonawce zgloszen, zgtoszenia bedg
realizowane zgodnie zapisem ust. 4 pkta) i b)

b. Skargi pisemne Odbiorcow Ustug dotyczace braku mozliwosci skomunikowania sie z
Wykonawcg, niesatysfakcjonujgcego poziomu  merytorycznego udzielanych
konsultacji albo zbyt diugiego czasu oczekiwania na odpowiedz Wykonawcy,
Zamawiajacy bedzie weryfikowat z ewidencja przedstawiong przez Wykonawce w
celu ewentualnego stwierdzenia uchybienia trybowi realizacji ustugi udzielania
pomocy.

5. Czas Realizacji Zgtoszenia i Odbiér ustugi

a. Wykonawca udziela pomocy, nie pozniej niz w terminie § dni roboczych od daty
zgtoszenia lub informuje o niemoznosci udzielenia pomocy wraz z podaniem jej
przyczyn.

b. Kazde zgloszenie musi by¢ wpisane do ewidencji wraz z wypeinionymi co
najmniej wszystkimi polami okreslonymi w ewidencji zgtoszen.

c. Dodatkowo Wykonawca przedstawia raport, zawierajgcy opisy dziatan, ktére
nalezy podja¢, dziatan podjetych, planowanych do podjecia, zmierzajgcych do
ostatecznego uniknigcia zgloszen w przysziosci. Raport jest dotgczany do
rozliczenia ustugi.

6. Rozliczenie ustugi

Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu ewidencje zgloszen w cyklu
miesiecznym, w ciagu 5 dni roboczych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, w
postaci elektronicznej.

Zamawiajacy potwierdza kompletno$¢ i poprawno$¢ przedstawionej ewidencii.
Zaakceptowana bez zastrzezen ewidencja stanowi zatgcznik do protokotu odbioru
ustugi za dany okres, bedacego podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury VAT
za wykonanie ustugi w tym okresie.
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Zatacznik nr 5 do umowy nr ... Z 'S |1 1 IR

Usuwanie btedéw i awarii Systemu oraz ich skutkow

1. Zakres realizowanych w ramach ustugi zgtoszen:

a.

b.

usuwanie awarii  Systemu  oraz skutkéw  awarii  Systemu,  sprzetu
i oprogramowania, a takze wszelkich negatywnych skutkow spowodowanych
korzystaniem z biednie dziatajacych wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach
funkcjonowania Systemu oraz

usuwanie bledow w oprogramowaniu Systemu.

2. Zgtaszanie potrzeby usuniecia btedu i awarii

a.

Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy awarie lub biad za posrednictwem jednego Z

kanatow komunikacji:

(a) poczty elektronicznej, z  wykorzystaniem formularza okreslonego
w Zatgczniku nr 11 do Umowy,

(b) aplikacji helpdesk, za posrednictwem formatki ekranowej zgtoszenia,

(c) faksem — tylko dia zgtoszen ustugi zakwalifikowanych jako awaria lub btad
krytyczny.

Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy btedy zwykte w dni robocze W godzinach 7.30 -

16.30. Zgtoszenie przestane przez Zamawiajgcego po godz. 16.30 w dniu roboczym

Wykonawca przyjmuje do realizacji nastepnego dnia roboczego © godz. 7.30. Awarie i

btedy krytyczne przyjmuje sig do realizacji w ciagu 4 godzin od daty zgtoszenia w dni

kalendarzowe.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajacego o adresie poczty elektronicznej

oraz numerze faxu najpdzniej w terminie zawarcia Umowy, a takze informuje na

biezaco Zamawiajgcego o wszelkich zmianach tych danych, co najmniej 14 dni

roboczych przed zmiana.

Zamawiajacy okresla domysiny kanat komunikacji do zgtaszania ustugi oraz bedzie

miat mozliwosé zmiany kanatu komunikacji po weczesniejszym 7 dniowym uprzedzeniu

Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega miat mozliwo$¢ zmiany formatki ekranowej nie

wiecej niz raz na kwartat.

Zamawiajacy dopuszcza zgloszenie wielu bigdow zwyklych na jednym formularzu

reklamaciji.

W przypadku kanatu

(a) poczty elektronicznej Wykonawca potwierdza w 1 dzien roboczy przyjecie
zgtoszenia

(b) w przypadku kanatu helpdesku wskazanie Wykonawcy do realizacji zgtoszenia
jest rownowazne Z potwierdzeniem przez Wykonawce przyjecia zgloszenia do
realizacji.

3. Procedura realizacji ustug i ich odbior

a.

Zamawiajacy kategoryzuje zgloszenia na formularzu zgloszenia w nastepujacy
sposoéb:

(a) wskazuje rodzaj btedu lub awarii zgodnie z kwalifikacjg okreslong w ust. 6;

(b) okresla, czy zgloszenie bedzie realizowane w ramach serwisu gwarancyjnego.

W przypadku zgtoszenia dokonanego pocztg elektroniczng Wykonawca potwierdza
przyjecie zgloszenia do realizacji, przesylajac zwrotnie potwierdzenie przyjecia
zgloszenia tym samym kanatem komunikacji.
W przypadku zgtoszenia w aplikacji helpdesk, godzina (HH:MM) przekazania zlecenia
Wykonawcy traktowana jest jako godzina przyjecia zgtoszenia do realizacji.
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Po wykonaniu naprawy Wykonawca zgtasza System do odbioru przesytajgc do
Zamawiajacego poczta elektroniczng lub w systemie helpdesk Formularz odbioru
Systemu po naprawie okreslony w Zatgczniku nr 11. Data przekazania (yyyy-mm-dd
hh:mm) jest uznawana za zakonczenie zgtoszenia, pod warunkiem potwierdzenia
realizacji zgtoszenia przez zgtaszajacego ustuge.

Jezeli do realizacji zgloszenia niezbedne jest dostarczenie Zamawiajgcemu nowej
wersji systemu bedzie ona realizowana zgodnie z procedurg opisang
w Zataczniku nr 8.Wykonanie zgloszenia jest uznawane za zakonczone w chwili
podpisania protokotu odbioru wersji systemu. Koniecznosci wykonania nowej wersji
systemu z uwagi na naprawe bledu nie powoduje koniecznosci dodatkowych ptatnosci
za wykonanie tej modyfikacji.

4. Ewidencja zgtoszen awarii i biedow.
Wykonawca prowadzi w postaci elektronicznej (np.: plik XLS) ewidencjge zgtoszen
zawierajgca minimum:

a.

b.

oo - -0 = Rl e

numer kolejny / sposéb zgtoszenia awarii lub bledu (poczta elektroniczna, help desk)
z prefixem B,

w przypadku wykorzystywania aplikacji Help-Desk identyfikator zgtoszenia z tej
aplikaciji

date i godzing zgtoszenia W formacie yyyy-mm-dd hh:mm, gdzie: yyyy- okresla rok,
mm- okresla miesiac, dd- okresla dzien miesiaca, hh- okresla godzine w danym dniu,
mm- okresla minute w godzinie;

date i godzina przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce (yyyy-mm-dd hh:mm);

rodzaj btedu lub awarii;

serwis gwarancyjny (TAK- oznacza biad gwarancyjny/NIE-oznacza btad nie
realizowany w ramach gwaranciji);

okreslenie zgtaszajgcego wraz z numerem telefonu kontaktowego i poczty
elektronicznej oraz jednostke Odbiorcy ustug;

Nazwe aplikacji Systemu (—ow), ktérej dotyczy problem;

Nazwe funkcjonalnosci systemu, ktorej dotyczy zgtoszenie np.. nazwa formularza;
Opis awarii lub btedu (tres¢ merytoryczna zgtoszenia),

Imie i nazwisko osoby rozwigzujacej zgtoszenie;

Date i godzine rozwigzania zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm);

. Spos6b rozwigzania zgtoszenia;

Opis zmian wprowadzonych do bazy danych;
Aktualizacja dokumentacji technicznej i uzytkowanej systemu, o ile ulegta zmianie;
Ewentualne uwagi.

5. Miejsce realizacji ustugi

a.

Usuniecie awarii i blgdu Systemu oraz skutkow awarii Systemu, sprzetu |
oprogramowania, a takze wszelkich negatywnych skutkow spowodowanych
korzystaniem z bigdnie dziatajacych wersji Systemu Wykonawca realizuje:
(a) w siedzibach Odbiorcow usiug poprzez
(i) instalacje wszystkich niezbednych elementéw systemu, konfiguracje
serwerow Systemu, odtworzenie danych lokalnej bazy danych Systemu lub,
na zyczenie Zamawiajacego, poprzez dostarczenie  dokumentow
pozwalajacych na usunigcie uszkodzen i skutkow awarii przez inne podmioty;
(i) naprawe lub modyfikacje lokalnej bazy danych Systemu zdalnie z siedziby
Zamawiajacego lub w siedzibie QOdbiorcy ustug;
(b) w siedzibie Zamawiajacego poprzez:
(i) naprawe lub modyfikacje centralnej bazy danych.
(i) naprawe lub modyfikacje aplikacji centralnych Systemu.
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b. Dla naprawy danych w centrainej bazie danych lub modyfikacji centralnej bazy
danych Wykonawca przygotowuje skrypty naprawcze wraz z odpowiednimi

procedurami, ktore wykonuje Zamawiajacy

c. Zamawiajacy, zlecajgc Wykonawcy wykonanie naprawy, O ktorej mowa w niniejszym
ustepie, jednoczesnie udziela jednorazowej zgody na dostep do danych Systemu w

lokalizacji danego Odbiorcy Ustug.

6. Rodzaje kwalifikacji btedow i czas realizacji zgtoszen.

Rodzaj problemu Opis

—_—

Czas na usuni¢cie biedu

Brak mozliwosci uruchomienia aplikacji Systemu u
Odbiorcy Ustug (Odbiorcow ustug) w okreslonej
lokalizacji  (lokalizacjach) lub brak dostgpu
Uzytkownikow zewnetrznych do Systemu.

Awaria

zgodnie z ofertg.
przetargowa do ... godzin
od zgtoszenia

przez Zamawiajacego

Blad uniemozliwiajacy poprawne wykorzystanie
Systemu lub jego istotnej  funkcjonalnosci do
realizacji procesow biznesowych, w tym powodujacy
utrate danych lub uszkodzenie danych.

Po udostepnieniu rozwigzania =~ czasowego
pozwalajgcego na realizacje btednie dziatajgce;
ustugi (wdrozeniu obejscia) btad krytyczny staje si¢
btedem zwyktym.

Btad krytyczny

zgodnie 4 ofertg
przetargowg do ... godzin
od zgloszenia  przez

Zamawiajacego

Bledy biznesowe — oznaczajgce brak zdefiniowanej
w wymaganiach funkcjonalnosci systemu lub brak
pol uniemozliwiajacych rejestracje wymaganych w
systemie danych, a takze btedy funkcjonalne -
oznaczajace btedne dziatanie zdefiniowanych w
aplikacji funkcji lub oznaczajgce np. powolng prace
systemu, powaznie utrudniajace prace w Systemie.

Btad zwykty

Btedy drobne, biedy ergonomiczne lub kosmetyczne
biedy (np. format pol, brak walidacji, literowki, bigdne
nazwy, koniecznos¢ zbednych Kliknigc" w celu
uzyskania pozgdanego przez uzytkownika rezultatu,

itp.).

do 14 dni kalendarzowych
od daty zgtoszenia przez
Zamawiajgcego

7. Rozliczenia ustugi

Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu ewidencje zgtoszen w cyklu miesiecznym, w ciggu 5
dni roboczych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, W postaci elektronicznej. Ewidencja zawiera

wnioski dotyczace sposobow realizacji i dziatan podjetych
zmierzajacych do ostatecznego unikniecia ich w przysztosci. Wnioski
bledu nalezy okreslic pracochionnos¢
kalendarzowych od zgloszenia przez
modyfikacji, ktére nalezy zuzy¢ z ustugi
Zamawiajgcy nie zakwalifikowat btedu jako reklamaciji.

lub planowanych do podjecia,
dla kazdego powtarzalnego
oraz deklarowany termin wykonania czyli liczbe dni
zamawiajgcego potrzebnych na realizacje ewentualnej
godziny na modyfikacje systemu pod warunkiem ze

Zamawiajacy potwierdza kompletnos¢ i poprawnosc przedstawionej ewidencji. Zaakceptowana
bez zastrzezen ewidencja stanowi zalacznik do protokotu odbioru ustugi za dany okres, bedacego
podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie ustugi w tym okresie.
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Zalacznik nr 6 do umowy nr ... 2 ANId......... S

Przygotowywanie zapytan do centralnej bazy danych, zmian danych
w centralnej bazie danych i bazach lokalnych, migracji danych,
niewynikajacych z naprawy btedéw

1. Zakres realizowanych zgtoszer w ramach ustugi

a.

b.

przygotowanie niestandardowych zapytan, raportow i sprawozdan
do centralnej bazy danych Systemu,

przygotowanie i wykonanie niestandardowych zapytan, raportow i sprawozdan do
wskazanych lokalnych baz Systemu,

wykonanie zmian danych w centralnej bazie danych Systemu lub w bazach lokalnych
u  Odbiorcéw  Uslug, niewchodzacych ~w  zakres ustug  okreslonych
w Zatacznikach Nr 4 i 5 do Umowy,

eksportu i importu danych z bazy danych, zarébwno na poziomie centralnym, jak i
lokalnie u Odbiorcow Ustug.

2. Zgtaszanie zlecen kanatami komunikacji oraz miejsce wykonywania ustugi

a.

Zamawiajacy zgtasza zlecenie wykonania ustugi w dni robocze w godzinach 7.30 —

16.30 za posrednictwem jednego z kanatow komunikacji:

(a) poczty elektronicznej z wykorzystaniem formularza okreslonego
w Zatgczniku nr 11,

(b) aplikaciji Jhelpdesk” za pomocg formatki ekranowej zgtoszenia.

Zgloszenie przestane przez Zamawiajgcego po godz. 16.30 w dniu roboczym

Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz. 7.30 dnia pastgpnego.

W przypadku zgtoszenia dokonanego poczta elektroniczna, Wykonawca potwierdza w

1 dzien roboczy przyjecie zgtoszenia do realizaciji, przesytajac potwierdzenie przyjecia

zgtoszenia zwrotnie tym samym kanatem komunikacji. W przypadku zgtoszenia W

aplikacji ,helpdesk” godzina (HH:MM) przekazania zlecenia do Wykonawcy

traktowana jest jako godzina przyjecia zgloszenia do realizacji.

Wykonawca wykonuje przedmiot ustugi we wiasnej siedzibie, chyba, ze Zamawiajacy

wskaze jedng z lokalizacji Odbiorcy ustug lub zazada asysty Wykonawcy przy

wdrazaniu lub obiorze ustugi.

Zamawiajacy okresla domysiny kanat komunikacji do zgtaszania ustugi oraz bedzie

miat mozliwosc zmiany kanatu komunikacji po wczesniejszym

7 dniowym uprzedzeniu Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zmiany

formatki ekranowej nie wigcej niz raz na kwartat.

3. Procedura obioru ustugi
Przez rozwigzanie zgtoszenia Zamawiajacy rozumie wykonanie zlecenia zgodnie
2 instrukcja, przekazang przez Wykonawce, zawierajgca wszystkie istotne elementy, do
samodzielnego wykonania zlecenia na srodowisku testowym Zamawiajacego:

a.

dostarczenia Zamawiajgcemu zapytan/zmiany/eksportu i importu danych
do wersji Systemu, w ktore] zostaly wykonane jako wersja testowa W siedzibie
Zamawiajgcedgo wraz dokumentacja jej wykonania. Zamawiajgcy moze zadac
aktualizacji catego systemu;,

pozytywnej weryfikacji wyniku wykonania ustugi przez Zamawiajacego przekazanej
wersji pod katem prawidiowosci wykonania oraz zamierzonych efektéow w danej
ustudze,

wyniki weryfikacji Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy droga elektroniczng w postaci
raportu z testowania;
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d. w przypadku prawidtowego wykonania zleconej ustugi u Odbiorcy ustug Zamawiajacy
akceptuje ja protokotem odbioru zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do Umowy (data
akceptacji jest rozumiana jako data koriczaca postepowanie dotyczace rozwigzania
zgtoszenia),

e. Zamawiajacy na kazdym etapie realizacji moze zgda¢ asysty przedstawicieli
Wykonawcy.

4. Ewidencja zgtoszen
Wykonawca prowadzi w postaci elektronicznej (np.: plik XLS) ewidencje zgloszen
zawierajgca minimum:
a. numer kolejny / spos6b  zgtoszenia (poczta elektroniczna, help desk)
z prefixem Z
b. w przypadku wykorzystywania aplikacji Help-Desk identyfikator zgloszenia z tej
aplikacji
c. date i godzing zgloszenia przez Zamawiajacego w formacie (yyyy-mm-dd hh:mm),
(yyyy-mm-dd hh:mm), gdzie yyyy- okresia rok (cyfra okreslajaca rok), mm- okresla
miesiac (cyfra okreslajgca numer miesigca), dd- okresla dzien miesigca (cyfra
okreslajgca dzien w miesigcu), hh- okresla godzine
w danym dniu (cyfra okreslajaca godzing w danym dniu), mm- okresla minute¢ W
godzinie (cyfra minut w godzinie)
d. dateigodzing przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce (yyyy-mm-dd hh:mm)

e. rodzaj ustugi zgodnie z ust. 1

f  okreslenie zglaszajgcego wraz z numerem telefonu kontaktowego i poczty
elektronicznej oraz jednostke odbiorcy ustug

g. nazwe aplikacji Systemu (—6w), ktérej dotyczy zgtoszenie

h. opis zgloszenia (tres¢ merytoryczna zgtoszenia)

i, imie i nazwisko rozwiazujacej zgtoszenie

j. dateigodzing rozwigzania zgtoszenia (W formacie yyyy-mm-dd hh:mm)

k. sposob rozwigzania zgioszenia

l.

opis zmian wprowadzonych do bazy danych

m. aktualizacja dokumentacii technicznej i uzytkowanej systemu, o ile ulegta zZmianie W
wyniku realizacji zlecenia

n. ewentualne uwagi.

5 Czas realizacji Zgtoszenia
Wykonawca realizuje zgtoszenie w ciagu 5 dni roboczych od daty zgtoszenia przez
Zamawiajgcego w przypadku ustug okreslonych w ustepie 1.2 i 1.b oraz w ciggu 10 dni
roboczych dla pozostatych ustug.

6. Rozliczenie ustugi
Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu ewidencje zgtoszen w cyklu miesiecznym, do
ciggu 5 dni roboczych po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, W postaci elektroniczne;j.
Zamawiajacy potwierdza kompletnos¢ i poprawnosc przedstawionej ewidenciji.
Zaakceptowana bez zastrzezen ewidencja stanowi zatacznik do protokotu odbioru ustugi za
dany okres, bedacego podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie
ustugi w tym okresie.
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1.

Zatacznik nr 7 do umowy nr ... Z AR oo

Monitorowanie koniecznosci instalacji poprawek i instalowanie poprawek

7akres realizowanych zgloszen w ramach ustugi

a.

Monitorowanie i rekomendowanie Zamawiajacemu koniecznosci  zainstalowania

poprawek i nowych wersji, na poszczegolnych elementach Systemu opisanego W

Zataczniku nr 1, dla wszystkich $rodowisk technologicznych Zamawiajgcego, takich

jak oprogramowania:

(a) sieciowych systemow operacyjnych,

(b) oprogramowan aplikacyjnych,

(c) oprogramowar bazodanowych,

(d) oprogramowan komunikacyjnych (o ile system zawiera 1€go typu
oprogramowanie),

(e) oprogramowan do prezentacji tresci,

(f) oraz pozostatego oprogramowania technologicznego i narzgdziowego bedacego
w posiadaniu Zamawiajgcego, a niezbednego do bezpiecznego dziatania
Systemu opisanego W Zatgezniku nr 1.

Wykonawca monitoruje i analizuje dedykowane witryny umieszczone W Sieci
Internet, fora internetowe, grupy tematyczne, oraz inne tresci udostepniane w sieci
Internet utworzone lub rekomendowane przez producentéw powyzszego
oprogramowania. Niniejszy punkt dotyczy takze podnoszenia wersji oprogramowania
Systemu w lokalizacjach odbiorcy ustug, 0 ile Zamawiajgcy wyrazi takg konieczno$c.
Wykonanie zmian konfiguracji Systemu, zaréwno na poziomie centralnym, jak i
lokalnie u Odbiorcoéw Ustug.

Wdrazania rekomendowanych zmian okreslonych w ust 1a i 1 b niniejszego

zatgcznika na wszystkich srodowiskach wskazanych przez Zamawiajgcego lub na

podstawie zgtoszen instalacji poprawek zadanych do aktualizacji przez

Zamawiajgcego wraz przygotowaniem dokumentacji instalacyjno — konfiguracyjnej

(wdrozeniowe) jaK i instalacji nowych srodowisk zaréwno na poziomie centralnym jak

i lokalnym we wszystkich $rodowiskach Zamawiajgcego (produkeyjnych, testowych i

developerskich), oraz aktualizacji tych instrukcji przy kazdej istotnej zmianie.

2. Zgtaszanie zlecen kanatami komunikacji oraz miejsce wykonywania ustugi

a.

Wykonawca przedstawia listg poprawek do zainstalowania do kazdego srodowiska
technologicznego w cyklach miesiecznych, a ich wdrazanie bedzie si¢ odbywato W
cyklach kwartalnych. Zamawiajacy zawsze moze zada¢ dodatkowego cyklu
wykonania poprawek, lecz nie wigcej niz dwa razy na kwartat.

Zamawiajacy na tej podstawie okresla koniecznoé¢ instalacii wykazanych poprawek.
Zamawiajgcy zawsze ma prawo wskazania innych poprawek do systemu do
zainstalowania w poszczegoinych elementach w systemu, na przyktad wersje
firmware (oprogramowanie wbudowane w urzadzenie) czy sterownikéw elementow
sprzetowych.

Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowac z instalacji poprawek w danym miesigcu o ile
producenci oprogramowania | sprzetu dziatajacego W systemie nie opublikowali
poprawek krytycznych lub poprawki nie dotycza sprzetu lub oprogramowania
zainstalowanego u Odbiorcow ustugi lub w celu podniesienia efektywnosci liczba
poprawek i zakres jest malo istotny z punktu dziatania systemu, a wykonanie cyklu
instalacji okazatoby si¢ nieefektywne co do wykorzystania zasobow.

Decyzja o instalacji poprawek lub tez odlozeniu o kolejny okres rozrachunkowy jest
przekazywana W formie elektronicznej Wykonawcy. Od momentu przekazania
Wykonawcy pozytywnej decyzji liczony jest czas na realizacje zgloszenia.
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Zamawiajacy, w dni robocze W godzinach 7.30 — 16.30, zgtasza decyzje wykonania
ustugi instalacji poprawek (wersji) za posrednictwem jednego
z kanatow komunikaciji:

(i) poczty elektronicznej z  wykorzystaniem formularza  okreslonego

w zataczniku nr 11,

(i) aplikacji helpdesk” za posrednictwem formatki ekranowej zgtoszenia.
Zgtoszenie przestane przez Zamawiajgcego po godz. 16.30 w dniu roboczym
Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz. 7.30.

W przypadku zgtoszenia wykonanego pocztg elektroniczng Wykonawca potwierdza
przyjecie zgtoszenia do realizacji w ciggu jednego dnia roboczego, przesylajac
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zwrotnie tym samym kanatem komunikacji. W
przypadku zgloszenia w aplikacji ,helpdesk”, godzina (HH:MM) przekazania zlecenia
Wykonawcy traktowana jest jako godzina przyjecia zgtoszenia do realizacji.
Zamawiajacy przekazuje kompletng listg poprawek (wersji) do instalowania do
kazdego elementu systemu, ze wskazaniem elementow, ktére bedzie instalowat tylko
Zamawiajacy, lezacych poza zakresem umowy. Dla tej czesci poprawek Wykonawca
nie bedzie przygotowywat instrukgji instalacii, tylko sygnalizuje ich wykonanie wraz z
szacowanym czasem wyko nania otrzymanym od Zam awiajgcego.

Wykonawca wykonuje przedmiot ustugi we wilasnej siedzibie, chyba, ze Zamawiajacy
wskaze jedng z lokalizacji Odbiorcy ustug lub zazada asysty wykonawcy przy
wdrazaniu lub obiorze ustugi.

Zamawiajacy okresla domysiny kanat komunikacji do zgtaszania ustugi oraz bedzie
miat mozliwos¢ zmiany kanatu komunikacji po wczesniejszym
7 dniowym uprzedzeniu Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé zmiany
formatki ekranowej nie wigcej niz raz na kwartat.

3. Procedura realizacji ustug i zasady odbioru

a.

Wykonawca, W ciagu 7 dni, przygotowuje niezbedne instrukcje | procedury
instalacyjne wszystkich poprawek instalowanych w tym cyklu poprawek wraz za
okreéleniem ich kolejnosci wgrywania na poszczegolne srodowiska technologiczne
Zamawiajacego. Jednoczesnie Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu wszystkie
niezbedne Zzrodta instalacyjne (ewentualnie nowa wersje aplikacji) oraz okresla
niezbedny czas przestoju danego $rodowiska do zainstalowania poprawek.

(a) Zamawiajacy ma Zzawsze prawo zada¢ od Wykonawcy W przypadku, gdy
aktualizacja bedzie dotyczyta wykonania wiecej niz jednej poprawki do
konkretnego elementu srodowiska technologicznego, automatyzacji procesu
instalacji poprawek poprzez skrypty , batche itp. lub elementdw konfiguracji, jezeli
jest to mozliwe technologicznie. Elementy niezbedne, ktére powinny sie znalez¢ w
instrukgji instalacji i konfiguracji systemu wyszczegolnione sg w zatgezniku nr 12.

(b) Jezeli do zgloszenia niezbgdne jest wykonanie modyfikacji aplikacii, Wykonawca
dostarczy nowa wersje aplikacji ktéra zostanie odebrana na zasadach
okreslonych w ztgczniku nr 8. Koniecznosé wykonania nowej wersji aplikacji z
uwagi na zmiang konfiguracyjng nie spowoduje koniecznosci  dodatkowych
ptatnosci za wykonanie tej modyfikaciji.

Zamawiajacy weryfikuje otrzymany materiat i w przypadku:

(a) pozytywnej weryfikacji  okresla termin  realizacji nie  pozniej niz
w ciggu 14 dni kalendarzowych na poszczegoblnych $rodowiskach
Zamawiajacego, uwzgledniajac, ze Zamawiajgcy bedzie wykonywat instalacje
aktualizacji i dokona konfiguracji na systemie w nastepujacej kolejnosci:

(i) System developerski (o ile jest w posiadaniu Zamawiajacego)
(i) Systemy testowe (0 ile sg w posiadaniu Zamawiajacego)
(i) System produkcyjny.
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Wdrozenie systemu w $rodowisku testowym i produkeyjnym nie moze odbywac
sie tego samego dnia, chyba ze Zamawiajacy wyrazi na to zgode.
Zamawiajacy zastrzega mozliwosé réznic w poszczegdinych $rodowiskach
technologicznych.

Zamawiajgcy ma takze ma prawo zgdac osobistego udziatu inzynierow
Wykonawcy w procesie instalacji poprawek.

(b) negatywnej weryfikacji materiatu dotyczacego instalacji systemu odsyla
Wykonawcy material wraz z  wskazaniem btedow i niescistosci
w przygotowanym materiale. Fakt wskazania btedow i niescistosci nie powoduje
wydtuzenia terminu realizacji ustugi.

Zamawiajacy, przy udziale Wykonawcy osobistym lub telefonicznym, wykona

instalacje zalecanych poprawek w kolejnosci okreslonej w procedurach zawartych w

dokumentacji instalacji i konfiguracji o minimalnej zawartosci okreslonej w zatgczniku

nr12.

W przypadku:

(a) prawidiowego wykonania ustugi instalacji poprawek (wersji) U Odbiorcy ustug,
Zamawiajacy akceptuje wersje zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do Umowy. Data
akceptacji jest rozumiana jako data konczaca postepowanie dotyczace
rozwigzania zgtoszenia instalacji poprawek (wersji).

(b) nieprawidiowego wykonania ustugi instalacji poprawek (wersiji)
u Odbiorcy ustug Zamawiajacy przerywa proces instalacji i wykonuje instrukcje
wycofujgce wgrane poprawki w celu przywrécenia dziatania systemu oraz zgtasza
fakt niewykonania Wykonawcy na formularzu okreslonym w ztgczniku nr 11.

Wykonanie zmian konfiguracji Systemu oraz wykonanie instalacji srodowisk

technologicznych zaréwno na poziomie centralnym, jak i lokalnie

u Odbiorcow Ustug jest realizowane na identycznych zasadach jak dla procedury

instalacji poprawek (wersji) systemu.

Instalacja catych $rodowisk technologicznych (nowych wersji oprogramowania)

odbywa sig nie wiecej niz dwa razy W roku kalendarzowym.

4. Ewidencja zgtoszen
Wykonawca prowadzi w postaci elektronicznej (np.: plik XLS) ewidencje zgloszen
zawierajgca minimum:

a.

b.

numer kolejny / sposéb zgtoszenia  (poczta elektroniczna, help desk)
z prefixem P; '

w przypadku wykorzystywania aplikacji Help-Desk identyfikator  zgloszenia
z tej aplikacii;

date i godzing zgioszenia w formacie yyyy-mm-dd hh:mm, gdzie: yyyy- okresla rok,
mm- okreéla miesiac, dd- okresla dzien miesiaca, hh- okresla godzing w danym dniu,
mm- okresla minute w godzinie;

date i godzing przyjecia zgloszenia przez Wykonawce (yyyy-mm-dd hh:mm);

rodzaj uslugi zgodnie Z ust. 1 np.: monitorowanie/zmiana  konfiguracji
i wdrozenie;

okreslenie zgtaszajgcego wraz Zz numerem telefonu kontaktowego i poczty
elektronicznej oraz jednostki odbiorcy ustug;

nazwe aplikacji Systemu (—=6w), ktérej dotyczy zgloszenie;

opis zgtoszenia (tre$¢ merytoryczna zgltoszenia),

imie i nazwisko osoby rozwigzujacej zgtoszenie;

date i godzine rozwigzania zgloszenia (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm);

sposéb rozwigzania zgloszenia;

wykaz zmian wprowadzonych jako zatgcznik do przekazanej procedury;

aktualizacje dokumentacii technicznej i uzytkowanej systemu, o ile ulegta zmianie w
wyniku realizacji zlecenia,
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n. ewentualne uwagi.

5. Czas realizacji Zgloszenia
a. Wykonawca realizuje zgtoszenie dotyczace ustug 1.a w cyklach miesiecznych.
b. Wykonawca realizuje zgtoszenie dotyczace ustug 1.b na zadanie Zamawiajgcego nie
pdzniej niz w terminie 14 dni.
c. Wykonawca realizuje zgtoszenie dotyczace ustug 1.c na zadanie Zamawiajgcego w
ciagu 30 dni roboczych od daty podjecia decyzji 0 realizacji zgtoszenia.

6. Rozliczanie ustugi
Wykonawca przedstawia Zamawiajgcemu ewidencje zgtoszen w cyklu miesiecznym, W
ciagu 5 dni roboczych po 2akonczeniu miesigca kalendarzowego,
w postaci elektronicznej.
Zamawiajacy potwierdza kompletnosc¢ i poprawno$¢ przedstawionej ewidencji.
Zaakceptowana bez sastrzezen ewidencja stanowi zatgcznik do protokotu odbioru ustugi za
dany okres, bedacego podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie
ustugi w tym okresie.
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Zatacznik nr 8 do umowy nr ... ZdNia oo

Szczegotowe zasady realizacji modyfikacji oprogramowania Systemu

1. Zakres realizowanych zgloszen w ramach ustugi
a. Modyfikacja oprogramowania dedykowanego Systemu opisanego w zatgczniku nr 1
wraz z modyfikacjami wykonywanymi W ramach niniejszej uUMowy.

2. Zgtaszanie zlecer oraz kanaty komunikacji

a. Wszelkie modyfikacje oprogramowania Systemu sg realizowane przez Wykonawce
wylacznie na pisemne slecenie Zamawiajacego. Wykonawca winien uzyska¢ zgode
Zamawiajgcego, na wprowadzenie modyfikacji lub poprawek, ktérych wykonanie
uwaza za konieczne. Postulaty modyfikacji oprogramowania Systemu zglaszane
przez pracownikow Odbiorcy Ustug Wykonawca jest zobowigzany niezwitocznie
przekazywac Zamawiajgcemu.

b. Zamawiajacy, W dni robocze W godzinach 7.30 — 16.30 zgtasza zlecenie wykonania
ustugi okreslonej w ust. 1 za posrednictwem jednego z kanatow komunikacij:

(@) poczty elektronicznej z wykorzystaniem formularza okreslonego W zatgczniku nr
11,

(b) aplikacji _helpdesk” z posrednictwem formatki ekranowej zgloszenia.

Zgloszenie przestane przez Zamawiajacego po godz. 16.30 w dniu roboczym

Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz. 7.30 dnia nastepnego.

Zamawiajgcy podaje niezbedne kryteria jakosciowe do wykonania zlecenia.

c. W przypadku zgtoszenia wykonanego pocztg elektroniczng Wykonawca potwierdza
przyjecie zgtoszenia do realizacji, przesytajac zwrotnie potwierdzenie przyjecia
zgtoszenia tym samym kanatem komunikacji.

d. Wykonawca okresla mozliwosci, pracochtonnos¢ oraz deklarowany termin odbioru
wykonania zmodyfikowanej wersji i zakres niezbednej dokumentaciji, odsytajac

Zamawiajgcemu uzupetniony formularz zgtoszenia modyfikacji Systemu, w terminie
do 10 dni roboczych od otrzymania zgloszenia. Termin i pracochtonnos$é wykonania
modyfikacji oraz zakres dokumentaciji, zadeklarowane przez Wykonawce, podlegaja
uzgodnieniom z Zamawiajgcym.

e. Zamawiajacy W ciagu 5 dni roboczych od otrzymania od Wykonawcy uzupetnionego
formularza zgloszenia modyfikacji Systemu potwierdza zgloszenie lub rezygnuje ze
zgtoszenia. W przypadku potwierdzenia realizacji zgtoszenia przekazuje Wykonawcy
uzupetniony formularz zgtoszenia modyfikacji Systemu wraz z zaakceptowanymi
warunkami, dotyczacymi zakresu modyfikacji, terminu realizacji, pracochtonnosci,
zakresu wymaganej dokumentacji oraz kryteriow  odbioru jakosciowego.
Potwierdzenie zgtoszenia modyfikacji, Systemu oznacza uzgodnienie przez strony
terminu wykonania modyfikacji oraz jej pracochtonnosci. Datg rozpoczecia realizacji
zgloszenia przez Wykonawce jest data potwierdzenia warunkoéw realizacji zgtoszenia
przez Zamawiajacego. W przypadku potwierdzenia zgtoszenia w aplikacji Jhelpdesk”
godzina (HH:MM) przekazania zlecenia wykonawcy traktowana jest jako godzina
potwierdza zgtoszenia do realizacji.

3 Procedura obioru nowych wersji Systemu
Przez realizacje zgtoszenia Zamawiajacy rozumie sie zainstalowanie przez Wykonawce
nowej wersji Systemu W srodowisku testowym Zamawiajacego i zaakceptowanie przez
niego nowej wersji bez uwag, przy czym nowa wersja systemu powstaje W wyniku:
a. Przed przystapieniem do wykonania modyfikacji Systemu, Wykonawca przedstawia
Zamawiajagcemu  do akceptacji  projekt zmian w metodyce wytwarzania
oprogramowania.
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Wykonawca przystepuje do wykonania modyfikacji po akceptacji projekiu zmian przez
Zamawiajgcego.

Po wykonaniu modyfikacji Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu, tj. instaluje w
Srodowisku testowym, nowg wersje aplikacji Systemu ilub  $rodowiska
technologicznego Systemu wraz ze stosowna dokumentacjg okreslong w Zalgczniku
nr 12, uzgodniong w warunkach realizacji zlecenia modyfikaciji.

Zamawiajacy weryfikuje przekazang wersje sprawdzajgc, czy W zmodyfikowanej
nowej wersji aplikaciji Systemu zostaty uwzglednione wymagania ustalone na
formularzu zgtoszenia oraz W zaakceptowanym przez Zamawiajacego projekcie
zmian, a takze czy przekazana wersja nie zawiera btedow i dokumentacja okreslona
w zatgczniku nr 12, uzgodniona w warunkach realizacji zlecenia modyfikacji, jest

kompletna.
Wyniki weryfikacji na podstawie kryteriéw jakosciowych uzgodnionych w zleceniu

modyfikacji, Zamawiajacy przekazuje Wykonawcy drogg elektroniczng w postaci
raportu z testowania wersji.

W przypadku  pozytywnego wyniku  weryfikacji, W tym braku bledow
uniemozliwiajgcych poprawng eksploatacje zmodyfikowanej aplikacji Zamawiajacy
dokonuje odbioru nowej wersji aplikacji przez komisje odbioru, skiadajaca sie z
przedstawicieli Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu wsparcie
podczas realizacji procedury odbioru wykonanej modyfikacji.

W przypadku negatywnego wyniku  weryfikacji, w tym wykrycia bledow
uniemozliwiajgcych poprawng eksploatacje zmodyfikowanej aplikacii, braku lub zigj
jakosci dokumentacji, Zamawiajacy przekaze zmodyfikowang aplikacje do poprawy.
Wykonawca dokona poprawek w ciggu 5 dni od przekazania przez Zamawiajgcego.
Odbiory beda dokumentowane protokotem odbioru Systemu po modyfikacji,
sporzadzanym W trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, ktérego wzor zawiera
Zatacznik nr 11 do Umowy.

Protokot odbioru bez zastrzeze stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia przez
Wykonawce faktury.

Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawce nowej wersji Systemu, Zamawiajacy
dokona jego odbioru na zasadach okreslonych w ust. ¢ - g.

Zamawiajacy zastrzega, ze do realizacji procedur odbiorowych bedzie mogt
wykorzystywac oprogramowanie do testowania bedace w posiadaniu Zamawiajgcego,
m.in. takie jak HP ALM, HP UTF, HP Local Runner. Wykonawca zobowigzany jest do
przygotowania i dostarczenia  Zamawiajgcemu planu testow oraz scenariuszy
testowych (wraz z testami regresji) w wymienionych wyzej narzedziach, ktére bedg
potwierdzaty spetnienie wymagan Zamawiajacego. Scenariusze podlegaja weryfikacji
przez Zamawiajacego.

Zatwierdzony termin realizacji modyfikacji przez Zamawiajgcego nie obejmuje czasu
Zamawiajacego wykorzystywanego na weryfikacje i testy przekazanej wersji
modyfikacji Systemu.

4. Ewidencja zgtoszen
Wykonawca prowadzi W postaci elektronicznej (np.: plik XLS) ewidencje zgloszen
zawierajgca minimum:

a.

=2

"o Qo0

numer kolejny / sposob zgtoszenia (poczta elektroniczna, help desk) z prefixem M;

w przypadku wykorzystywania aplikacji Help-Desk identyfikator zgtoszenia z tej
aplikacji

date i godzine zgtoszenia przez Zamawiajacego w formacie (yyyy-mm-dd hh:mm);
date i godzine przyjecia zgloszenia przez Wykonawce (yyyy-mm-dd hh:mm);

rodzaj ustugi zgodnie z ust. 1;

okreélenie zglaszajagcego wraz z numerem telefonu kontaktowego i poczty
elektronicznej oraz jednostke odbiorcy ustug;

nazwe aplikacji Systemu (—6w),ktorej dotyczy zgloszenie,
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opis zgtoszenia (tres¢ merytoryczna zgloszenia);

imie i nazwisko osoby rozwigzujace; zgloszenie;

date i godzing rozwiazania zgtoszenia (W formacie yyyy-mm-dd hh:mm);

sposob rozwiazania zgloszenia,

|. opis zmian wprowadzonych do bazy danych;

m. aktualizacja dokumentacii technicznej i uzytkowanej systemu, O ile ulegta zmianie W
wyniku realizacii zlecenia,

n. ewentualne uwagi,

o. liczba godzin pozostatych do wykorzystania W ramach umowy po realizacji zleconego

i zatwierdzonego do realizacji zgtoszenia.

e

5 Czas realizacji zgltoszenia
Wykonawca realizuje zgtoszenie W terminie okreslonym w zaakceptowanym przez Strony
zgtoszeniu modyfikacji. Czas realizacji zgloszenia nie obejmuje czasu Zamawiajgcego
wykorzystanego na weryfikacje i testy dostarczonej wersji Systemu.

6. Odbidr ustugi

Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie zleconych i odebranych bez zastrzezen
modyfikacji bedzie iloczynem uzgodnionej liczby osobogodzin, potwierdzonej przez
Zamawiajacego na formularzu zgtoszenia modyfikacji Systemu i wynagrodzenia brutto za
jedng osobogodzing modyfikacji, okreslonego W §7 ust. 2 Umowy. Platnosci beda
realizowane nie czeéciej niz raz na miesigc. Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu
ewidencje zgltoszen w cykiu miesigcznym, do ciggu 5 dni roboczych po zakonczeniu
miesigca kalendarzowego, W postaci elektronicznej. Zamawiajacy potwierdza kompletnos¢
i poprawno$¢ przedstawionej ewidencji. Zaakceptowana bez zastrzezen ewidencja bgdzie
stanowita zatacznik do protokotu odbioru ustugi za dany okres. Podpisany przez Strony
protokoét odbioru wykonanych modyfikacji bez zastrzezen, jest podstawg wystawienia przez
Wykonawce faktury VAT za wykonanie ustugi w tym okresie.
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1.

Zatacznik nr 9 do umowy nr ... Z IR s s

Wytyczne dla ustugi przygotowania i aktualizacji

materiatow do szkolen e-learningowych systemu MS-WF (workflow)

Zakres i zasady realizacji ustug

1)

2)

4)

5)
6)

7)

8)

Wykonawca przygotuje ~materiaty szkoleniowe do szkolefi e-learningowych
pracownikéw Uzytkownikow Koncowych w platformie SAP LSO (zwane dalej
,Materiatami szkoleniowymi”) dla do 100 procesow funkcjonujacych w systemie MS-
WF (workflow). W ramach jednego procesu moze wystepowa¢ od 2 do 7 rol
Uzytkownikow Konhcowych.

Zamawiajacy ~ udostepni do realizacji  szkolen e-learningowych ~ modut
SAP LSO.

Dla szkolen e-learningowych Wykonawca zapewni profesjonaine Materiaty
szkoleniowe, zawierajace czes¢ teoretyczng oraz &wiczenia pozwalajace na aktywne
zdobywanie wiedzy w zakresie:

a. zasad funkcjonowania systemu MS-WF (workflow),
b. obstugi aplikacji webowej systemu MS-WF (workflow),
o5 administracji uzytkownikami.

Szkolenia e-learningowe muszg by¢ interaktywne. Nie jest akceptowalna forma
prezentacji zawierajgcej jedynie screeny z ekranu. Uczestnik szkolenia musi miec
mozliwoéé nawigacji. Elementem szkolen e-learningowych powinny byé scenki i filmiki
wspomagajgce przyswajanie wiedzy jak rowniez wypetniane aktywnie formularze
ekranowe i egzamin ze zdobytej wiedzy.

Materiaty szkoleniowe wykonane majg by¢ w jezyku polskim w postaci elektroniczne;.

Materialy szkoleniowe przygotowane majg by¢ w formacie SCORM 2004, przy
wykorzystaniu narzedzia Authoring Environment lub réwnowaznego.

Wykonawca w terminie 90 dni od zawarcia Umowy przedstawi Zamawiajacemu do
akceptacji projekt Materiatow szkoleniowych. W terminie 7 dni od dnia przedstawienia,
Zamawiajacy zgtosi uwagi lub dokona akceptacji. W terminie 7 dni od dnia zgloszenia
uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca poprawi projekt. Uwagi zgtoszone przez
Zamawiajgcego sg dla Wykonawcy wiazace, tj. Wykonawca jest zobowigzany do
uwzglednienia uwag Zamawiajacego. Warunkiem przystapienia do realizacji
Materiatow szkoleniowych jest akceptacja projektu przez Zamawiajgcego.

Projekt Materiatow szkoleniowych powinien zawieraé co najmniej informacje o
sposobie przekazania wiedzy, plan szkolenia, podziat na bloki tematyczne, informacje
o formie sprawdzenia i utrwalenia wiedzy, informacje
o wykorzystanych funkcjach i dodatkach (np. zdjecia, zapisy audio lub audio-wideo),
ktore maja przyczyni¢ sig do uatrakcyjnienia szkolenia, forme sprawdzenia nabytej
wiedzy, sposob stylizacji slajdow, projekt wizualno-funkcjonalny szkolenia w postaci
reprezentatywnych ekranow szkolenia (prototyp szkolenia zawierajacy do kilkunastu
ekranéw szkolenia ujmujacy wszystkie typy ekranéow i formy dydaktyczne
zaplanowane W szkoleniu oraz umozliwiajace prezentacje nawigacji i narracji), wkiad
merytoryczny (wszelkie tresci dydaktyczne, ktére bedq skiadaly si¢ na przygotowane
szkolenia w postaci tekstowej gotowe do przetworzenia na posta¢ szkolenia
e-learningowego).

W ramach projektu Materialow szkoleniowych Wykonawca przedstawi testowe
szkolenie e-learningowe, ktére Zamawiajacy zaimplementuje na platformie SAP LSO

celem weryfikacji tresci merytorycznej i zastosowanej formy graficznej.
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10) W przypadku zmian w Systemie wynikajacych z instalacji nowych wersji na skutek

naprawy btedow lub Modyfikacji, Wykonawca dokona na zadanie Zamawiajacego
aktualizacji materiatow dla ustugi szkolen e-learningowych.

2. Zgtaszanie zlecen, kanaty komunikacji oraz miejsce wykonywania ustugi

a.

Zamawiajacy, W dni robocze w godzinach 7.30 - 16.30, zgtasza zlecenie wykonania
ustug okreslonych W ust. 1 za posrednictwem jednego
z kanatéw komunikacji:

(a) poczty elektronicznej

(b) aplikacji Jhelpdesk” za pomoca formatki ekranowej zgtoszenia.

Zgtoszenie przestane przez Zamawiajacego po godz. 16.30 w dniu roboczym
Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz. 7.30 dnia nastepnego.

W przypadku zgtoszenia wykonanego pocztg elektroniczng Wykonawca potwierdza
przyjecie zgtoszenia do realizacji w ciggu 1 dnia roboczego, przesytajac potwierdzenie
przyjecia zgloszenia zwrotnie tym samym kanatem komunikacji. W przypadku
zgtoszenia w aplikacji ,helpdesk”, godzina (HH:MM) przekazania zlecenia Wykonawcy
traktowana jest jako godzina przyjecia zgtoszenia do realizacji.

Zamawiajacy okresla domysiny kanat komunikacji do zgtaszania ustugi oraz bedzie
miat mozliwosc zmiany kanatu komunikacji po wcezesniejszym
7 dniowym uprzedzeniu Wykonawcy. Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zmiany
formatki ekranowej nie wigcej niz raz na kwartat.

Wykonawca wykonuje przedmiot ustugi we wiasnej siedzibie, chyba ze Zamawiajacy
wskaze jedng z lokalizacji Odbiorcy ustug lub zazada asysty Wykonawcy przy
wdrazaniu lub obiorze ustugi.

3. Czas realizacji zgtoszenia
Wykonawca realizuje zlecenie w ciggu 21 dni roboczych od daty zgloszenia przez
Zamawiajgcego.

4. Procedura obioru

a.

Materiaty szkoleniowe podlegaja akceptacji Zamawiajgcego W terminie 5 dni
roboczych od dnia ich przekazania przez Wykonawce W postaci elektronicznej do
Zamawiajgcego. :

W przypadku prawidiowego wykonania zleconej ustugi Zamawiajacy akceptuje ja
protokotem odbioru zgodnie z Zatgcznikiem nr 11 do Umowy.

W przypadku zgloszenia uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi do
zatwierdzenia poprawione Materiaty szkoleniowe W terminie 5 dni roboczych od
otrzymania uwag.

Odbiér ponownie zgtoszonych do odbioru ustug dokonany zostanie zgodnie
z procedurg odbiorowa okreslong w ppkt. aib.

5. Ewidencja zgtoszen
Wykonawca prowadzi w postaci elektronicznej (np.: plik XLS) ewidencje zgtoszen
zawierajgca minimum:

a.
b.

numer kolejny/sposéb zgtoszenia (poczta elektroniczna, help desk) z prefixem S;

w przypadku wykorzystywania aplikacji Help-Desk identyfikator zgloszenia
z tej aplikacj;

date i godzing zgtoszenia W formacie yyyy-mm-dd hh:mm, gdzie: yyyy- okresla rok,
mm- okresla miesigc, dd- okresla dzien miesigca, hh- okresla godzing w danym dniu,
mm- okreéla minute w godzinie;

date i godzing przyjecia zgloszenia przez Wykonawce (yyyy-mm-dd hh:mm);

rodzaj ustugi zgodnie z ust. 1 (Materiaty szkoleniowe)

tre$é merytoryczna zgtoszenia;
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g. imie i nazwisko osoby rozwigzujacej zgloszenie,
h. date i godzing rozwiazania zgtoszenia (w formacie yyyy-mm-dd hh:mm) zgodng z
protokotem odbioru.

6. Rozliczenie ustugi

Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu ewidencje zgtoszen w cyklu miesiecznym, do
ciagu 5 dni roboczych po zakonczeniu miesiaca kalendarzowego, W postaci elektronicznej.
Zamawiajacy potwierdza kompletno$¢ i poprawnosc¢ przedstawionej ewidenciji.
Zaakceptowana bez zastrzezen ewidencja stanowi zatacznik do protokotu odbioru ustugi za
dany okres, bedacego podstawg wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonane
ustugi w tym okresie.
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Zatacznik nr 10 do umowy nr ... Z dnia oo

Wymagania w zakresie Zespotu Wykonawcy dedykowanego do realizacji
Umowy oraz skiad Zespotu

1. Wykonawca zapewni  zespot dedykowany do realizacji Umowy skiadajacy  si¢
z nastepujacych specjalistow:

Minimalna Wymagane kwalifikacje & . : j
2 liczba zawodowe oraz wyksztatcenie Minimalne do$wiadczente
Stanowisko
personelu
Z;gzcgg:gat :;‘zeigﬁ]ia W ciagu ostatnich 3 lat petnit role
Kierownik 1 oziomieqPRlNC[-FE)2 ij=oundation lub kierownika ~w  minimum 2
projektu P rdwnowazny projektach informatycznych, kazdy
. : o wartosci minimum 500 000 zt
2) Certyfikat ITIL Foundation lub brutto. 2 ktérych co najmniej je Aok
3)W }:2;2?;3]2; 3’»‘3’ Fi78 obejmowat  swoim zakresem
inforriatyczne lub wyzsze system  obiegu dokumentow
techniczne (rozumiany jako system uzywajacy
silnika workflow oraz wykonujacy
priorytetyzacje zadan)
; 3 1) W ciggu ostatnich 5 lat petnit
Programista Java 2 Wyk;zfﬁi;zn;;’i;izsze rolg programisty w minimum 1
9 projekcie informatycznym, W
ktérym zajmowat si¢ tworzeniem
oprogramowania W jezyku JAVA.
2) W ciggu ostatnich 5 lat petnit
role programisty w minimum 1
projekcie informatycznym, W
ktorym wykorzystywat Spring,
Hibernate, JBoss, Maven.
3) W ciggu ostatnich 5 lat penit
role programisty w minimum 1
projekcie informatycznym, W
ktorym wykorzystywat standardy
SOAP, WSDL, XSD, REST.
4) W ciggu ostatnich 5 lat petnit
role programisty w minimum 1
projekcie informatycznym, W
ktorym uzywat relacyjnej bazy
danych.
0 Certyﬁkgt ITIL Foundation lub W ciagu ostatnich 3 lat zajmowat
Specjalista 3 HOWTIONBENY sie przez okres cO najmniej 12
ds. serwisu 2) Wyksztalcenie wyzsze miesiecy utrzymaniem systemu
informatyczne lub wyzsze informatycznego dziatajacego w
techniczne trybie 24-godzinnym.
Certyfikat Certified Test Manager ; .
: W ciagu ostatnich 2 lat
Specjalista ds. 1 L ISTQBrgv?,ﬁgfﬁ'z%n (ETEL) b przygotowat i wykonat co najmniej
testow vy 10 testow aplikacji przy uzyciu
narzedzi HP ALM/ | UTF.
Certyfikat potwierdzajacy W ciagu ostatnich 3 lat przez okres
Inzynier 1 znajomos¢ zasad administrowania | co najmniej 12 miesiecy zajmowat
systemowy systernami Linux sie administrowaniem systemami
Linux. ]
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r Wyksztatcenie wyzsze
Analityk 1 informatyczne lub wyzsze
biznesowy ekonomiczne lub wyzsze O
ds. modelowania kierunku zarzadzanie
procesow

biznesowych

W ciagu ostatnich 3 lat pehnit role—r
analityka biznesowego W €O
najmniej 2 projektach IT, w ktorych
wykorzystywat techniki UML 2.x
oraz modelowania procesow za
pomocg notacji BPMN.

Wyksztatcenie wyzsze W ciggu ostatnich 5 lat przez okres
Analityk 1 co najmniej 36 miesigcy realizowat
ds. analizy zadania w obszarze obstugi
procesow proceséw kadrowych w
kadrowych sgdownictwie, stosujac prawo
materialne i procesowe.
" G S Ty oy | i oskich SIE N
Specjalista 1 specjalisty ds. integracj! systemow
ds. integracji 2) Wyksztatcenie wyzsze informatycznych w minimum 2
systemow informatyczne projektach informatycznych
informatycznych obejmujacych wspolnie swym

zakresem integracje obszaréw
finansow, kadr lub ptac z
systemem obiegu dokumentow lub
systemem klasy workflow. J

(T

o Jako certyfikat rownowazny Zamawiajgcy rozumie przedstawienie przez Wykonawce certyfikatu
analogicznego co do ~akresu wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:

a. analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z roli,
« Certyfikat Prince 2 Foundation - za certyfikat

ktorej dotyczy certyfikat, w tym:

réwnowazny Zamawiajgcy uzna

certyfikat potwierdzajacy wiedze w metodyce, ktéra zawiera co najmniej: planowanie

oparte na produktach, pryncypium korzystania z

doswiadczen, zdefiniowane role i

obowigzki w strukturze projektowej oraz utrzymanie ciggle] zasadnosci biznesowe]

projektu;

= Certyfikat ITIL Foundation - za certyfikat rownowazny Zamawiajacy uzna certyfikat
potwierdzajacy wiedzg W metodyce, ktora zawiera obszary: strategia, planowanie,
przekazanie ustug, eksploatacja ustug, ustawiczne doskonalenie;

b. analogiczny stopien poziomu kompetencji,

c. analogiczny poziom doswiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego
certyfikatu (np.: koniecznos¢ wykazania sie uczestnictwem w okreslonej liczbie projektow

w danej roli, etc.);

d. analogiczny okres i zakres szkolenia, jesli uzyskanie certyfikatu uzaleznione jest od

odbycia szkolenia;

e. potwierdzenie certyfikatu egzaminem, jesli uzyskanie certyfikatu wymaga zlozenia

egzaminu.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze W ramach zespotu osoéb nie dopuszcza taczenia przez jedng

i te samg osobe roznych funkcji.

4. Przez okreslenia ,uczestnictwo W projekcie” badz _pelnienie roli" uzyte w powyzszej tabeli

Zamawiajgcy rozumie udziat w realizacji ustugi (zamowienia),
inicjacji do zakonczenia realizacji ustugi (zamowienia).

uczestnictwo w realizacji od fazy

5. \Wskazane osoby muszg biegle postugiwac si¢ jezykiem polskim w mowie i pismie. Jezeli ktoras z
wymienionych 0séb nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymowac si¢ certyfikatem
znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Panstwowg Komisje Poswiadczania

Znajomosci Jezyka Polskiego jako jgzyka Obcego.

6. W przypadku wymiany oséb, Wykonawca wskaze osobe o kwalifikacjach, doswiadczeniu i

wyksztatceniu nie mniejszych niz posiadane przez osobe zamieniana. Kazda zmiana osoby W

trakcie realizacji zaméwienia wymagaé bedzie powiadomienia Zamawiajacego za poérednictwem
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Kierownika Projektu i bedzie wymagata uzyskania pis
istotnych zastrzezen co do osdb realizujgcych zadanie po
zazada¢ ich zmiany. W takim przypadku w terminie
Wykonawca przedstawi do akceptac]
kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wyksztatceniu i zap

zmienione 0soby.

i Zamawiajgcego

emnej zgody Zamawiajacego. W przypadku
stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy moze
do 14 dni od zgloszenia zastrzezen
kandydatury os6b © nie mniejszych
ewni sprawne przejecie obowiazkéw przez

7. Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia na pisemne zadanie Zamawiajacego W ciggu 5 dni

roboczych, dokumentow potwierdzajacych posia
zawodowych, wiedzy i doswiadczenia przez 0S0

okreslonej roli.

8. Wykaz osbb, ktore wchodza w sktad Zespotu W

danie odpowiedniego wyksztatcenia, kwalifikacj
by wskazane do wykonania zamdwienia W

ykonawcy, zgodny z ofertg Wykonawcy:

Rola w wykonaniu Umowy

Imie i nazwisko

Kierownik projektu

Programista Java

Specjalista ds. serwisu

Specjalista ds. testow

[nzynier systemowy

Analityk biznesowy ds. modelowania
procesow biznesowych

Analityk ds. analizy procesow kadrowych

Specjalista ds. integracji systeméw
informatycznych
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Zatacznik nr 11 do umowy nr ... Z2.dNiA s

Formularze

1. Zgloszenie awarii/ potrzeby naprawy skutkow awarii/naprawy bazy danych/
Wypetnia DIRS

Formularz zgtoszenia awarii/potrzeby naprawy
skutkow awarii/naprawy bazy danych

Nr zgfoszenia:
Data: - -
Godzina:

Rodzaj bfedu:

Serwis gwarancyjny
(T/N):

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

Imie i
nazwisko:

zglasza awarie/potrzebe naprawy System: Wersja:
skutkow awarii/naprawy bazy
danych

na podstawie zgloszenia otrzymanego z:

Opis:
W zalgczeniu:
ZAMAWIAJACY
Wypetnia Wykonawca
<nazwa firmy=>
Imie i . o
nazwisko: Datax Ho= Godzina:
przyjmuje zgloszenie
Dziatania podjete:
WYKONAWCA
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2. Odbiér Systemu po usunieciu awarii/skutkow awarii/naprawie bazy danych

Formularz odbioru Systemu po usunieciu awarii/skutkow awarii/naprawie bazy danych
Wypetnia Wykonawca

<pazwa firmy>

Imie i -
nazwisko: Data: = 4y

zgtasza do odbioru
System: Wersja:

po usunieciu awarii/skutkow awarii/naprawie bazy dan ych

Nr zgloszenia: Data: T
Zakres wykonanych prac:

Uwagi:
WYKONAWCA
Wypetnia DIRS -
Departament Informatyzaciji i Rejestrow Sadowych
Imie i nazwisko: Data: - -
dokonat odbioru Systemu po usunieciu awarii/ naprawie skutkow awarii
/naprawie bazy dan ych
Decyzja: pozytywna [] negatywna [
Uwagi odbierajacego:

ZAMAWIAJACY
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3. Zgloszenie reklamaciji

Wypetnia DIRS
Formularz zgtoszenia reklamacji Nr zgloszenia:

Data:

Godzina:

Rodzaj bledu:

Serwis gwarancyjny
(T/N):

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

Imig i
nazwisko:

zgtasza reklamacije System: Wersja:

Miejsce wykrycia bledu (nazwa
jednostki):

Opis problemu (okolicznosci wystapienia)
Moduf aplikacji:

Zakladka / pozycja menu:

Funkcja:

Opis szczegofowy:

Sytuacja daje si¢ powtérzyc¢ (tak / nie, dlaczego):

W zalgczeniu:
ZAMAWIAJACY
Wypetnia
Wykonawca
<nazwa firmy>
Imie i ‘ '
nazwisko: Data: - - Godzina:
przyjmuje zgtoszenie
Dziatania proponowane:
WYKONAWCA

Wypetnia DIRS

Adnotacje Zamawiajacego dot. usuniecia bledéw (nr wersji, w ktorej usunigto bfad):
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4. Zgtoszenie modyfikacji Systemu
Wypetnia DIRS

Formularz zgloszenia modyfikacjl Nr zgloszenia:

Data: - -

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

Imie i
nazwisko:

zgtasza potrzebe modyfikacji Systemu Wersja:
Zakres modyfikacji
Modut aplikacji:

Zaktadka / pozycja menu:

Funkcja:

Opis szczegolowy:
W zafaczeniu:

ZAMAWIAJACY

Wypetnia Wykonawca
<pazwa firmy>
Imie i .
nazwisko: Datea; -
przyjmuje zgtoszenie modyfikacji Systemu
Opinia dot. uwag i wnioskow:
Mozliwosé wykonania:
Oszacowanie czasu potrzebnego na wykonanie:
WYKONAWCA

- Wypetnia DIRS
Adnotacje Zamawiajacego dot. wykonania modyfikacji:
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5. Zatwierdzenie wersji aplikacji Systemu do wdrozenia

Wypetnia
DIRS
Formularz polecenia wdroZzenia wersji
Nr polecenia:
testowej [ produkcyjnej [ Data: - -
na podstawie decyzji nr: z dnia: - -

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych
poleca wdrozy¢ wersjg

Systemu

w:
<POPD lub nazwy jednostek>

w terminie
do:

Uwagi:

ZAMAWIAJACY
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nie do centrainej baz danych, bazy lokalnej zmiany w centralnej bazie danych i

bazach lokalnych, zmiany konfiguracji Systemu, zarown
rzeprowadzenia szkolenia/warsztatu

lokalnej, przep

Wypetnia DIRS
Formularz zgtoszenia Nr zgloszenia:

zapytania do CBD/bazy lokalnej/ zmiany w

CBD/bazie lokalnej/lzmiany konfiguracji Systemu w Data:
czesci centralnej/lokalnej, przeprowadzenia :
szkolenia/warsztatu

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

Imie i
nazwisko:

zglasza potrzebe wykonania zapytania do CBD/bazy lokalnej/zmiany konfiguracji Systemu,
przeprowadzenia szkolenia/warsztatu

Opis szczegotowy (kryteria jakosciowe):

W zalgczeniu:
ZAMAWIAJACY
Wypefnia Wykonawca
<nazwa firmy>
Imig i .
nazwisko: Date: T
przyjmuje zgloszenie
Mozliwo$é wykonania:
Oszacowanie czasu potrzebnego na wykonanie:
WYKONAWCA

Wypetnia DIRS
Adnotacje Zamawiajacego dot. wykonania zgfoszenia
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1.

" Rezuitaty przeprowadzonych testow:

7. Protokot odbioru Systemu po modyfikaciji

Protokét odbioru Systemu po modyfikacji

Data przeprowadzenia odbioru:

Miejsce przeprowadzenia odbioru:

Osoby uczestniczace:
Przedstawiciele Zamawiajacego:

Przedstawiciele Wykonawcy:

Opis sposobu odbioru:

Przeprowadzone testy:

Ujawnione wady, bledy i usterki:

Reklamacje zgtoszone przez
Zamawiajgceqo:

Wnioski dotyczace sposobu usuniecia ujawnionych wad, bledow i ustere
o braku zastrzezen:

k, badz informacja

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA
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8. Raport z testowania wersii

RAPORT Z WYKONANIA TESTOW NR

Projekt: Umowa nr

Data wykonania testow:

Aplikacja:

Modut: -

Wersja testowa. S>>

Testujacy Zespot merytoryczny Zamawiajgcego

Nazwa aplikacji

Lp Nr Opis biedu Rodzaj | Poprawiono
biedu bledu [tak |NIE
1 2 3 4 5 6

Zestawienie btedow — poprawione

Zestawienie biedow — niepoprawione

Zestawienie bledow — nowe

Zestawienie bledow Krytyczne (K)
(poprawione): Pilne (P)
Zwykte (Z)
RAZEM:
Zestawienie bledow Krytyczne (K)
(niepoprawione): Pilne (P)
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Zwykie (2) \

RAZEM: 1

Zestawienie biedow
(nowe):

Krytyczne (K)

Pilne (P)

Zwykte (Z)

RAZEM: |

Zestawienie bledow
(tacznie nowe i
niepoprawione):

Krytyczne (K)

Pilne (P)

Zwykte (Z)

RAZEM:
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1 Data przeprowadzenia odbioru:

2

9. Protoké! odbioru materiatéw do szkolefi e-learningowych

Protokét odbioru materiatéw do szkolen e-learningowych

Miejsce przeprowadzenia odbioru:

3 Osoby uczestniczace:

Przedstawiciele Zamawiajacego:

Przedstawiciele Wykonawcy:

Opis sposobu odbioru:

4,

Ujawnione wady, biedy i usterki:

5

Reklamacje zgloszone przez

B Zamawiajacego:

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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10. Zgloszenie niewykonania wgrania poprawek

Wypetnia DIR S
Formularz zgloszenia niewykonania wgrania
poprawek

Nr zgloszenia:
Data: - -
Godzina:

Rodzaj bledu:

Serwis gwarancyjny
(T/N):

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

Imie i
nazwisko:

System: Wersja:

na podstawie zgloszenia otrzymanego z:

Opis:
W zafaczeniu:
ZAMAWIAJACY
Wypetnia Wykonawca
<pazwa firmy>
‘:2 ﬁviis — Data: - - Godzina:
przyjmuje zgloszenie
Dziatania podjete:
WYKONAWCA
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11. Zgloszenie wykonania dokumentacii wstepnej
Wypetnia DIRS

Formularz zgtoszenia wykonania

dokumentacji wstepnej Nr zgloszenia:

Data: - -
Godzina:

Rodzaj bledu:

Serwis gwarancyjny
(T/N):

Departament Informatyzacji i Rejestrow Sadowych

Imie i
nazwisko:
System: Wersja:

Opis szczegofowy:
W zafaczeniu:

ZAMAWIAJACY

Wypetnia
Wykonawca
<nazwa firmy>
Imie i - o
nazwisko: Data: - - Godzina:
przyjmuje dokumentacje
Dziatania proponowane:
WYKONAWCA

Wypetnia DIRS
Adnotacje Zamawiajacego dot. dokumentacji
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12. PROTOKOL SWIADCZENIA USLUG

Data: .................

Protokdt potwierdza $wiadczenie UstUg ...
W OKIeSI€ oo e v, ZgOdnie z przedstawiong przez Wykonawceg ewidencjg

$wiadczenia ustug w ww. okresie, stanowigcq Zatacznik 1 do niniejszego Protokotu.

WYKONAWCA ... ne
(podpis)

ZAMAWIAJACY: Akceptuje bez uwag.
Nie akceptuje z uwagi na:

(podis )



Zatacznik nr12do umowy nr ... zdnia ...

Dokumentacja Systemu

1. Zakres realizowanych zgtoszer ramach ustugi

a.

b.

Wykonanie i dostarczenie Zamawiajacemu dokumentacji wstepnej systemu:

(a) Dokumentacja wstepna systemu zawiera elementy wymienione w punkcie.

(b) Dokumentacja wstepna bedzie zlecona do wykonania nie pézniej niz 3 miesigce
od podpisania umowy. W przypadku nie przekazania przez Zmawiajacego
zgtoszenia wykonania dokumentacii wstepnej przed dostarczeniem przez
Wykonawce pierwszej wersji systemu, Zamawiajacy uzna przekazany materiat,
po odbiorze bez zastrzezen, za dokumentacje wstepna.

(c) Dokumentacja wstepna zawierac bedzie opisane ponizej punkty: 5 ustep 2
podpunkty g, n i o przy uzyciu diagramow opisanych w punkcie 5 ust 3 oraz
metodyki przyjetej przez Zamawiajgcego.

Wykonanie i dostarczenie Zamawiajgcemu dokumentacji oraz nosnikow wraz z kazda

nowg wersjg systemu.

2. Zgtaszanie potrzeby wykonanie dokumentacji wstepnej systemu

a.

Zamawiajacy przekaze zgloszenie wykonania dokumentacji za posrednictwemn poczty
elektronicznej w godzinach 7.30 — 16.30, z wykorzystaniem formularza okres$lonego w
Zatgczniku nr 11 do Umowy.

Zgloszenie przestane przez Zamawiajgcego po godz. 16.30 w dniu roboczym
Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz. 7.30 dnia nastepnego.

Wykonawca potwierdza przyjecie zgloszenia do realizacji w 1 dzien roboczy,
przesylajac potwierdzenie przyjecia zgloszenia zwrotnie tym samym kanatem
komunikaciji.

Wykonawca wykonuje przedmiot ustugi w wiasnej siedzibie, chyba ze Zamawiajacy
wskaze jedna z lokalizacji Odbiorcy ustug lub zazada asysty Wykonawcy przy
wdrazaniu lub obiorze ustugi.

Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajgcego o adresie poczty elektronicznej
oraz numerze faxu najpdzniej w terminie zawarcia Umowy, a takze informuje na
biezagco Zamawiajacego o wszelkich zmianach tych danych teleadresowych, co
najmniej 14 dni roboczych przed zmiana,

Realizacja ustugi okreslonej w punkcie 1.a z chwilg potwierdzenia przyjecia
zgloszenia jest wykonywana zawsze z kazda przekazywang modyfikacjg systemu.

3. Opis zawartosci diagramow

a.

Wymagania dotyczace diagramow:

(a) Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie diagramy byly mozliwe do modyfikacji i
edytowania z wykorzystaniem narzedzia - Visual Paradigma for UML, wersja 8 lub
Enterprise Architect wersja 10.x, posiadanego przez Zamawiajgcego.

(b) Przedstawione diagramy musza by¢ mozliwe do wizualizowania za pomoca
plikéw PDF, tak aby przedstawione informacje po wydrukowania do pliku PDF,
byly jednoznaczne i czytelne.

(c) Zamawiajacy przekaze metodyke wytwarzania oprogramowania przyjeta przez
Zamawiajacego z wykorzystaniem diagramow jezyka opisu UML. Zamawiajgcy
zastrzega mozliwos¢ wprowadzenia zmian, nie czeéciej niz raz na kwartat, w
posiadanej metodyce wytwarzania oprogramowania.

(d) Metodyka zwiera opis wszystkich niezbednych elementéw w diagraméw jezyka
opisu UML tak aby wykonawca jednoznacznie wiedziat z czego sktadac¢ sie musi
kazdy diagram UML kazdego poziomu.
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(e) Zamawiajacy jest zobowigzany powiadomi¢ Wykonawce o nowej metodyce
minimum 14 dni przez przekazaniem nowej wersji systemu aplikacji. Zamawiajacy
bedzie okreslat kryteria jakosciowe dotyczace kazdego elementu dokumentacii.
(f) Zamawiajacy, do dokumentowania analizy biznesowej, systemowej, projektowej
oraz wdrozeniowej, bedzie wykorzystywat jezyk opisu UML 2.x
(g) Zamawiajacy moze wykorzystywaé¢ dowolne modele z jezyka opisu UML 2.x
minimum nastepujgce rodzaje diagramow
(i) Diagramy przypadkéw uzycia powigzane z wymaganiami (tylko zwigzanych z
wymaganiami oraz tych, ktére zostaty wytworzone w ramach realizacji
niniejszej umowy),

(i) Diagramy interfejsow powigzane z przypadkami uzycia oraz wymaganiami
(przedstawiajacy wyglad interfejsu po wdrozeniu)

(iii) Diagram nawigacji zawierajacy wszystkie interfejsy systemowe do aplikacji
(aktualny diagram przej$¢ pomiedzy wszystkimi interfejsami)

(iv) Diagramy klas (zawierajgce wszystkie pola uczestniczace w realizacji
modyfikaciji)

(v) Diagram stanéw

(vi) Diagram sekwencji

(vii) Diagram czynnosci

(viii) Diagram wdrozenia

oraz Diagram wymagan.

4. Procedura realizacji odbioru dokumentacja wstepnej

a.
b.

Wykonawca przekazuje nosnik z dokumentacijg wstepna.

Zamawiajacy weryfikuje przekazang dokumentacje wstepng sprawdzajac, czy
przekazana wersja nie zawiera btedéw zwigzanych z rozbieznosciami stanu
faktycznego ze stanem opisanym w przedstawianej w dokumentacii.

Wyniki weryfikacji Zamawiajagcy przekazuje Wykonawcy drogg elektroniczng w postaci
raportu z testowania dokumentacji wersji, zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku
nr 11 do Umowy.

W przypadku braku btedéw dokonuje odbioru dokumentaciji wstepnej, skiadajacej sig
z przedstawicieli Zamawiajacego, i powotang przez Zamawiajgcego. Wykonawca
zapewni Zamawiajagcemu wsparcie podczas realizacji procedury odbioru dokumentacji
wstepne;.

Odbiory bedg dokumentowane protokotlem odbioru dokumentacji wstepnej
analogicznym jak protokét odbioru Systemu po modyfikacji, sporzadzanym w trzech
jednobrzmigcych egzemplarzach, ktérego wzor zawiera Zatgcznik nr 11 do Umowy.
Protokét odbioru podpisany bez zastrzezen stanowi¢ bedzie podstawe do wystawienia
przez Wykonawce faktury.

Reklamacje dotyczace wad/usterek produktu, zgloszone przez komisje odbioru w
procedurze odbioru, zawarte zostang w protokole odbioru dokumentacji wstgpnej.

Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawce nowej wersji Systemu, Zamawiajacy
dokona jego odbioru na zasadach okreslonych w ust. a —f.

5. Wykonanie dokumentacji oraz dostarczenie no$nikéw wraz z nowa wersja systemu

1)

2)

zawieraé bedzie:

Raport z testébw po wykonaniu modyfikacji $rodowiska/aplikacji w srodowiskach

Wykonawcy potwierdzajacy poprawne przetestowanie i poprawne dziatanie catego
systemu.

Nosnik zawierajgcy minimum:

a.
b. Numer Wersji systemu

Nazwa systemu
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Cel instalacji oraz uzupetnienie delty zmian w przekazywanej wersji od ostatniej
zainstalowane] produkcyjnie wersji (dodane funkcjonalnosci, naprawione biedy,
numery zgloszen itd..) wraz z mapowaniem na funkcjonalnosci ktore ulegty
modyfikaciji. Lista wymagan/btedéw realizowana/ naprawiana w tej wersji aplikacji
Lista wszystkich elementdéw systemu ze statusem czy byly modyfikowane w biezacej
wersji czy tez nie zostaly zmodyfikowane wraz z datg i numerem wersji ostatnigj
zaakceptowanej przez Zmawiajgcego modyfikacii
Pozadany termin wykonania instalacji
Kody Zrédiowe wraz z
1. zapisami umowy dotyczacymi praw autorskich do dostarczonych kodow
zrodtowych
2. opis procesu (krok po kroku) wytworzenia nowej wersji oprogramowania
Diagram(y) wdrozenia z uwypuklonymi elementami ktorych dotyczy zmiana w
szczegolnosci wszystkie elementy infrastruktury, ktérych zmiana dotyczy, migdzy
innymi np: dla Srodowiska technologicznego (wskazanie $rodowiska) zmieniono i
konfigurowano w przekazywanej wersji w nastepujacy sposob elementy infrastruktury.
i. Sie¢ komputerowa LAN/WAN/ Internet
ii. Serwery (cechy fizyczne) wraz z opisami
iii. Serwery (cechy logiczne/ maszyny wirtualne) wraz z opisami
v. Wszystkie istotne elementy dla dzialania systemu -warstwy bazodanowe;
v. Wszystkie istotne elementy dla dzialania systemu -warstwy aplikacyjnej
h. Lista i opis czynnosci wstepnych
i. Szacowny czas wykonania procedury (sumaryczny dla catej instalacji wersji i dla
kazdej pojedynczej procedury)
j. Procedure instalacji/ konfiguracji $rodowiska aplikacyjnego (niezbedne o ile
przekazana wersja wymaga modyfikacji rodowiska).
i. Wersje srodowiska aplikacyjnego na ktérym nalezy wykona¢ procedury
ii. Kolejnos¢ wykonywania procedur
ii. Procedure instalujgca/modyfikujacg $rodowisko aplikacyjne
iv. Procedury potwierdzajace poprawnos¢ wykonania modyfikacji srodowiska
aplikacyjnego
v. Procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku nie powodzenia
instalacji
k. Procedure instalacjiimodyfikacji struktury i danych w bazie danych
zawierajaca (dla kazdej instancji bazy danych jak i bazy danych) niezbedne, o ile
przekazana wersja wymaga modyfikacji struktury bazy danych/ modyfikacji
danych
i. Wersje struktury bazy danych wejsciowa do wykonania procedury
ii. Kolejnos¢ wykonywanych procedur i skryptow
ii. Skrypty modyfikujace instancje bazy
iv. Skrypty modyfikujgce strukture danych
v. Skrypty modyfikujgce stowniki
vi. Skrypty migrujgce dane
vii. Procedury potwierdzajgce poprawno$¢ wykonania modyfikacji struktury
danych / bazy danych

viii. Procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku niepowodzenia
instalacji
|.  Procedure instalacji/modyfikacji aplikacji na ktérym nalezy wykona¢ procedury
(niezbedne o ile przekazana wersja dotyczy modyfikacji aplikacji).
i. Wersje aplikacji na ktérej nalezy wykonac procedury.
ii. Kolejnos¢ wykonywania procedur
iii. Procedure instalujgca/modyfikujgcg aplikacje

85



iv. Procedury potwierdzajace poprawno$c¢ wykonania modyfikacji aplikacji.
Np. Scenariusze testowe.
v. Procedure powrotu do poprzedniej wersji w wypadku nie powodzenia
instalacji
m. Dokumentacje administratora
i. Opis procedury instalacyjnej po upadku systemu
i. Opis procesu nadawania kont, systemowych, bazodanowych i
uzytkownikéw niezbednych do prawidiowego dziatania systemu
iii. Opis procedur administracyjnych i harmonogram ich wykonywania
n. Dokumentacje uzytkowania
i. Opis wszystkich interfejsow w systemie opisanych w taki sposob, aby
uzytkownik mogt osiagngé cel biznesowy zawierajgcy procedury i
instrukcje stanowiskowe
i. Diagram procesu biznesowego, tak aby uzytkownik  widziat
w ktérym miejscu sie znajduje na drodze do osiggniecia celu
iii. Liste formularzy wraz diagram nawigaciji, ukazujgcych mozliwe przejscia
uzytkownika systemu pomiedzy formularzami.
iv. Opis kazdego z formularzy, migdzy innymi
1. jakie pola znajdujg sig na formularzu
2. zbior wartosci dopuszczalnych
3. liste warto$ci
o. Dla kazdej bazy przechowujace jakiekolwiek dane niezbedne do poprawnego i
bezbtednego dziatania systemu oraz relacje pomiedzy bazami danych, jezeli jest
ich kilkka wraz z odpowiednim diagramem przedstawiajacym i opisujacym tg
relacje
i. liste tablic (i/lub dokumentaow)

i. liste atrybutow (pdél) w tablicach (i/lub dokumentach) wraz
z opisem biznesowym i/lub systemowym

iii. diagram zawierajacy schemat bazy danych

iv. liste relacji pomiedzy tablicami w bazie danych (klucze: gtowne, ztozone,
obce)

v. liste procedur skifadowanych, funkcje, wyzwalacze funkcji wraz
z opisem do czego stuzg i kiedy (na skutek jakiego zdarzenia) sg
uruchamiane

vi. opis zawartosci informacyjnej kazdego pola w bazie danych, takze jezel
jest to lista wartosci - wtedy podawany jest zbior mozliwych wartosci

vii. znacznik - czy pole jest wartoscig stownikowg

viii. znacznik - czy pole przechowuje dane informacyjne, czy dane sterujace
programem np.: stany

ix. formatityp atrybutow

x. powiazania z formularzami, ktére dane z formularza wykorzystujg lub
modyfikujg w danej tablicy lub tablicach

xi. lista komunikatow przekazywana pomiedzy elementami systemu lub
systemami zewnetrznymi
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xii. opis, wraz z diagramem UML, wszystkich komunikatéw systemu,
zwierajacy dla kazdego komunikatu:

¢ nazwe komunikatu
e nazwe i opis interfejsu przez ktory dany komunikat jest wysytany i
odbierany
e kierunek komunikatu, z ktérego i do ktérego podsystemu
aplikacyjnego jest on przekazywany
e opis wszystkich p6l w komunikacie
« mapowanie ze zrodiowej i do docelowej struktury danych.
Diagramy, o ktorych mowa w tym punkcie, bedg przedstawione w narzedziu okreslonym w
punkcie 3 (Opis zawartosci diagraméw), zgodnie z metodyka przyjeta przez
Zamawiajgcego.

6. Czas realizacji Zgtoszenia
Wykonawca tworzy dokumentacje wstepng dotyczaca okreslong w punkcie 1.a w ciggu 30 dni
od daty zgtoszenia.

7. Rozliczanie ustugi
Wykonawca przedstawia Zamawiajacemu ewidencje wykonania dokumentacji wstepnej,
nowych wersji systemu w cyklu miesigcznym, w ciggu § dni roboczych po zakonczeniu
miesigca kalendarzowego, w postaci elektroniczne;.

Zamawiajacy potwierdza kompletno$¢ i poprawno$é  przedstawionej  ewidencji.
Zaakceptowana bez zastrzezen ewidencja stanowi zatgcznik do protokotu odbioru ustugi za
dany okres, bedacego podstawa wystawienia przez Wykonawce faktury VAT za wykonanie
ustugi w tym okresie.
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