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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA ZAWIERA:

TOM I:	Instrukcja dla Wykonawców (IDW) wraz z formularzami

ROZDZIAŁ 1:	Instrukcja dla Wykonawców;

ROZDZIAŁ 2:	Formularz „OFERTA”;
		
Formularz 2.1.-2.4. 	Formularze cenowe dla części 1-4
			 
ROZDZIAŁ 3:	Formularze dotyczące spełniania przez wykonawców warunków udziału w postępowaniu:

Formularz 3.1 	Oświadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia 
z postępowania w okolicznościach o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy PZP;

Formularz 3.2	Oświadczenie Wykonawcy o spełnianiu warunków udziału 
w postępowaniu;

Formularz 3.3.	Informacja o przynależności do grupy kapitałowej 

Formularz 3.4.	Potwierdzenie parametrów oferowanego asortymentu w części 
I zamówienia
Formularz 3.5.	Potwierdzenie parametrów oferowanego asortymentu w części II zamówienia
Formularz 3.6.		Potwierdzenie parametrów oferowanego asortymentu w części III zamówienia
Formularz 3.7.	Potwierdzenie parametrów oferowanego asortymentu w części IV zamówienia


TOM II:		Istotne postanowienia umowy
	Wzór umowy dla zadań I,II, III, IV

TOM III:	Opis Przedmiotu Zamówienia
	


Specyfikacja istotnych warunków zamówienia zwana jest w dalszej treści SIWZ lub Specyfikacją.























Tom I

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW
WRAZ Z FORMULARZAMI







































ROZDZIAŁ 1.
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCÓW (IDW)
1.	ZAMAWIAJĄCY 
Ministerstwo Sprawiedliwości   
	Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
	telefon: (22) 52 12 888; 
	REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166
	adres strony internetowej: www.ms.gov.pl 

2.	OZNACZENIE POSTĘPOWANIA
Postępowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-II-3710-56/15
Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiającym powoływać się na wyżej podane oznaczenie.

3.	TRYB POSTĘPOWANIA
Postępowanie o udzielenie zamówienia prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 907 ze zm.) zwanej dalej „ustawą Pzp”.
Niniejsze zamówienie prowadzone jest w trybie art. 39 ustawy Pzp. 

4.	ŹRÓDŁA FINANSOWANIA
Zamówienie jest przewidziane do finansowana ze środków własnych Zamawiającego.

5.	PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
5.1.	Przedmiotem zamówienia jest: 
5.1.1. Część I i II przedmiotu zamówienia stanowi modernizacja posiadanej przez Zamawiającego infrastruktury serwerowej (sprzętu i oprogramowania systemowego 
i narzędziowego) – szczegółowo określonego w Opisie przedmiotu zamówienia dla części I przedmiotu zamówienia – Tom III SIWZ.
5.1.2. Część III przedmiotu zamówienia stanowi dostawa oraz wdrożenie macierzy dyskowych wraz z gwarancją na potrzeby zwiększenia pojemności przestrzeni dyskowych 
w ośrodkach przetwarzania danych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie, 
a w szczególności wykonanie: 
a) dostawy sprzętu wraz z oprogramowaniem do: 
- siedziby Zamawiającego w Warszawie, 
- lokalizacji zapasowej Zamawiającego znajdującej się na terenie Warszawy;
b) opracowanie koncepcji i harmonogramu wdrożenia oraz jego przeprowadzenie po uzgodnieniu z Zamawiającym; zakres wdrożenia określonego w Opisie przedmiotu zamówienia dla części III przedmiotu zamówienia – Tom III SIWZ;
c) opracowanie koncepcji i harmonogramu testów po wykonanym wdrożeniu oraz ich przeprowadzenie po uzgodnieniu z Zamawiającym; zakres testów określony jest 
w Opisie przedmiotu zamówienia dla części III przedmiotu zamówienia – Tom III SIWZ;
d) opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej oraz procedur; zakres dokumentacji oraz opis procedur określony jest w  Opisie przedmiotu zamówienia dla części III przedmiotu zamówienia – Tom III SIWZ;
5.1.3. Część IV przedmiotu zamówienia stanowi dostawa oraz wdrożenie sprzętu 
i oprogramowania wraz z licencjami wymienionego co do ilości i parametrów w  Opisie przedmiotu zamówienia dla części IV przedmiotu zamówienia – Tom III SIWZ w ramach rozbudowy posiadanych przez Zamawiającego dwóch macierzy dyskowych HDS Virtual Storage Platform o numerach seryjnych 86985 i 87018, eksploatowanych w Ośrodkach Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości, a w szczególności wykonanie:  
a) dostawa sprzętu wraz z oprogramowaniem do: 
- siedziby Zamawiającego w Warszawie, 
- lokalizacji zapasowej Zamawiającego znajdującej się na terenie Warszawy;
b) opracowanie koncepcji i harmonogramu wdrożenia oraz jego przeprowadzenie po uzgodnieniu z Zamawiającym; zakres wdrożenia określony jest w Załączniku nr 1 do Umowy
c) opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej oraz procedur; zakres dokumentacji oraz opis procedur określony jest w Załączniku nr 1 do Umowy;
Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia zawarto w Tomie III Opis przedmiotu zamówienia.
5.2. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp przewiduje możliwość zmiany treści zawartej Umowy w części I, II, III i IV przedmiotu zamówienia w zakresie określonym 
w umowie.
5.3.	CPV (Wspólny Słownik Zamówień): 
48820000-2 – Serwery
  48710000-8 – Pakiet oprogramowania do kopii zapasowych i odzyskiwania
30233141-1 – Nadmiarowa macierz niezależnych dysków (RADI)
5.4.	Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówień uzupełniających.
5.5.	Zamawiający nie wprowadza zastrzeżenia wskazującego na obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części zamówienia.
	Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy.
W przypadku powierzenia wykonania części zamówienia podwykonawcy, Zamawiający żąda podania przez Wykonawcę nazw (firm) podwykonawców, na których zasoby Wykonawca powołuje się na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, Wykonawca zobowiązany jest wykazać Zamawiającemu, iż proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż wymagany w trakcie postępowania o udzielenie zamówieniu. 
5.6.	Realizacja zamówienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczególności: ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 ze zm.), ustawie z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 907 ze zmianami).

6. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:
6.1.    Część I i II przedmiotu zamówienia: 
a) Wykonawca dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje i wdroży infrastrukturę stanowiącą przedmiot zamówienia w terminie do 40 (czterdziestu) dni od dnia zawarcia Umowy.
b) Wykonawca będzie świadczył usługę serwisu gwarancyjnego przez cały okres trwania gwarancji. 
c) Wykonawca zapewni ochronę wersji dostarczonego oprogramowania w okresie 
36 miesięcy od daty podpisania Protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
6.2.    Część III przedmiotu zamówienia: 
a) Wykonawca dostarczy oraz wdroży macierze dyskowe w terminie do 60 (sześćdziesięciu ) dni od dnia zawarcia Umowy.
b) Wykonawca będzie świadczył usługę serwisu gwarancyjnego przez cały okres trwania gwarancji. 
c) Wykonawca zapewni ochronę wersji dostarczonego oprogramowania w okresie 
36 miesięcy od daty podpisania Protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
6.3.    Część IV przedmiotu zamówienia: 
a) Wykonawca dostarczy oraz wdroży sprzęt i oprogramowanie wraz 
z licencjami w terminie nie dłuższym niż 90 dni od dnia zawarcia Umowy, przy czym termin realizacji stanowi kryterium oceny ofert.
b) Wykonawca będzie świadczył usługę serwisu gwarancyjnego przez cały okres trwania gwarancji. 



7.	WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU I SPOSÓB DOKONYWANIA OCENY ICH SPEŁNIANIA
7.1. 	O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki,
o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz niepodlegający wykluczeniu z powodu niespełniania warunków o których mowa w art. 24 ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp. 
7.2.	O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:
7.2.1 posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu oceny spełniania warunków w tym zakresie. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
7.2.2 posiadania wiedzy i doświadczenia:
Doświadczenie  
	Zamawiający odstępuje od opisu sposobu oceny spełniania warunków w tym zakresie. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 8.2.1. IDW. 
7.2.3 dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia:
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu oceny spełniania warunków w tym zakresie. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
7.2.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej:
Potencjał ekonomiczny
Zamawiający odstępuje od opisu sposobu oceny spełniania warunków w tym zakresie. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w tym zakresie na podstawie oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt 8.2.1. IDW.
7.3.	Informacja dla Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (spółki cywilne/ konsorcja)
W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, żaden z nich nie może podlegać wykluczeniu z powodu niespełnienia warunków, o których mowa 
w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast warunki określone 
w pkt. 7.2 IDW muszą spełniać łącznie.
7.4.	Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu na podstawie oświadczeń i dokumentów, o których mowa w niniejszym SIWZ, na zasadzie spełnia – nie spełnia.
7.5.	Zamawiający wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcę, który 
w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania, w sposób zawiniony poważnie naruszył obowiązki zawodowe, w szczególności, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego działania lub rażącego niedbalstwa nie wykonał lub nienależycie wykonał zamówienie, co Zamawiający jest w stanie wykazać za pomocą dowolnych środków dowodowych. Zamawiający nie wykluczy z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy, który udowodni, że podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, które mają zapobiec zawinionemu i poważnemu naruszeniu obowiązków zawodowych w przyszłości oraz naprawił szkody powstałe w wyniku naruszenia obowiązków zawodowych lub zobowiązał się do ich naprawienia.

8.	OŚWIADCZENIA I DOKUMENTY JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU
8.1.	W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie 	zamówienia Wykonawcy w okolicznościach, których mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, należy pod rygorem wykluczenia z postępowania złożyć następujące oświadczenia i dokumenty: 
0. Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania na formularzu zgodnym 
z treścią Formularza 3.1.
0. Aktualny odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji 
o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
0. Aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
0. Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzające, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
8.1.5. Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 i 10-11 ustawy Pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 
8.1.5.a.	Jeżeli, w przypadku Wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust.1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem.
8.1.6. Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
8.1.7. Listę podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, że Wykonawca nie należy do grupy kapitałowej na formularzu zgodnym z treścią Formularza 3.3.
8.2. W celu oceny spełniania przez Wykonawcę warunków określonych w art. 22 ust 1 ustawy Pzp i których opis sposobu oceny spełniania zamieszczono w pkt. 7.2 IDW należy pod rygorem wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp złożyć następujące oświadczenia i dokumenty: 
8.2.1. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu na formularzu zgodnym 
z treścią Formularza 3.2.
8.3. 	Zamawiający w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę minimalnych wymagań (parametrów technicznych) dotyczących oferowanego przedmiotu dla części I, II, III i IV wymaga złożenia wraz z ofertą: opisów oferowanego przedmiotu z podaniem informacji o spełnieniu wymaganych parametrów technicznych – zgodnie z Formularzem 3.4,  Formularzem 3.5, Formularzem 3.6, Formularzem 3.7 – w zakresie części zamówienia na które wykonawca składa ofertę.
8.4   Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa:
1) w pkt. 8.1.2. – 8.1.4 i 8.1.6 IDW – składa dokument wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości,
b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne 
i zdrowotne albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu,
c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie,
2) w pkt. 8.1.5. IDW - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i 10-11 ustawy Pzp.
8.5. 	Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 8.4. IDW, zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. 
8.6.	Dokumenty, o których mowa w pkt. 8.4.1) lit a) i c) oraz pkt. 8.4.2) IDW, lub zastępujący je dokument o którym mowa w pkt. 8.5. IDW, powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o którym mowa w pkt. 8.4.1) lit b), lub zastępujący go dokument o którym mowa w pkt. 8.5. IDW, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
8.7.	W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.
8.8.	Dokumenty i oświadczenia wymagane dla potwierdzenia spełnienia przez Wykonawców warunków udziału w postępowaniu (za wyjątkiem oświadczenia wymienionego 
w pkt. 8.2.1. IDW, które musi zostać złożone w formie oryginału), należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę. W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy poświadczane za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę. Poświadczenie za zgodność z oryginałem powinno być sporządzone w sposób umożliwiający identyfikację podpisu (np. wraz z imienną pieczątką osoby poświadczającej kopię dokumentu za zgodność 
z oryginałem). Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu wyłącznie wtedy, gdy złożona kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budziła wątpliwości co do jej prawdziwości.
8.10. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język polski.
8.11. W celu wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu przez Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
1. oświadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. IDW powinno być złożone w imieniu wszystkich Wykonawców;
1. oświadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. IDW oraz dokumenty wymienione w pkt. 8.1.2 – 8.1.6. albo odpowiadające im określone w pkt. 8.4. i 8.5. oraz dokument wymieniony w pkt 8.1.7., powinny być złożone przez każdego Wykonawcę.
1. Opis wymieniony w pkt 8.3. składa dowolny Wykonawca/dowolni Wykonawcy wykazujący spełnianie warunków, spośród Wykonawców składających wspólną ofertę;

9.	Opis sposobu przygotowania ofert. 
9.1.	Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, w zakresie jedne części zamówienia.
9.2. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. Zamawiający dopuszcza składanie ofert częściowych zgodnie z podziałem zamówienia określonym w pkt 5 IDW
9.3.	Ofertę stanowi wypełniony Formularz „Oferta”,
9.4.	Wraz z ofertą powinny być złożone:
9.4.1.1.Formularze cenowe dla zadań na które składana jest oferta;	
9.4.1.2 Oświadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami punktu 8 IDW;
9.4.2.	Pełnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia, ewentualnie umowa o współdziałaniu, z której będzie wynikać przedmiotowe pełnomocnictwo (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność 
z oryginałem przez notariusza). Pełnomocnik może być ustanowiony do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy. 

9.4.3.	Pełnomocnictwo do podpisania oferty (oryginał lub kopia potwierdzona za zgodność 
z oryginałem przez notariusza) względnie do podpisania innych dokumentów składanych wraz z ofertą, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą. 
9.4.4.	Oryginał gwarancji lub poręczenie, jeśli wadium wnoszone jest w innej formie niż pieniądz. 
9.5.	Oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w rejestrze lub innym dokumencie, właściwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez upełnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.
9.6.	Oferta oraz pozostałe oświadczenia i dokumenty, dla których Zamawiający określił wzory 
w formie formularzy stanowiących załączniki do IDW, powinny być sporządzone zgodnie z tymi wzorami, co do treści oraz opisu kolumn i wierszy.
0. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności. Każdy dokument składający się na ofertę powinien być czytelny.
9.8.	Każda poprawka w treści oferty, a w szczególności każde przerobienie, przekreślenie, uzupełnienie, nadpisanie, itd. powinno być parafowane przez Wykonawcę, w przeciwnym razie nie będzie uwzględnione.
9.9.	W przypadku gdyby oferta, oświadczenia lub dokumenty zawierały informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca nie później niż w terminie składania ofert powinien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazać, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. 
Informacje te powinny być umieszczone w osobnym, wewnętrznym opakowaniu, trwale ze sobą połączone i ponumerowane. Nie mogą stanowić tajemnicy przedsiębiorstwa informacje podawane do wiadomości podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczące ceny, terminu wykonania zamówienia, okresu gwarancji i warunków płatności zawartych w ofercie.
9.10.	Ofertę wraz z oświadczeniami i dokumentami należy umieścić w zamkniętym opakowaniu, uniemożliwiającym odczytanie jego zawartości bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno być oznaczone nazwą (firmą) i adresem Wykonawcy, zaadresowane następująco:

Ministerstwo Sprawiedliwości
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane: 
postępowanie nr : BA-F-II-3710-56/15

„Oferta na – Dostawę, instalację i uruchomienie sprzętu serwerowego w tym dostawę licencji oprogramowania oraz dostawę, wdrożenie i rozbudowę macierzy dyskowych w tym serwis gwarancyjny, w zakresie części ……………  - Nie otwierać przed dniem 12.10.2015 r., godz. 13:00”.


9.11.	Wymagania określone w pkt. 9.9. – 9.10. nie stanowią o treści oferty i ich niespełnienie nie będzie skutkować odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogące wyniknąć z niezachowania tych wymagań będą obciążały Wykonawcę.

9.12.	Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wprowadzić zmiany do złożonej oferty. Oświadczenia o wprowadzonych zmianach oferty powinny być doręczone Zamawiającemu na piśmie pod rygorem nieważności przed upływem terminu składania ofert. Oświadczenia powinny być opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawierać odpowiednio dodatkowe.
9.13.	Przed upływem terminu składania ofert, Wykonawca może wycofać ofertę. Oświadczenie 
o wycofaniu oferty powinno być doręczone Zamawiającemu na piśmie bądź drogą elektroniczną na adres: cichopek@ms.gov.pl, przed upływem terminu składania ofert. 

10.	 OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY
10.1. Wykonawca w Formularzu Ofertowym określi:
10.1.1	Łączną ryczałtową cenę oferty brutto w zakresie poszczególnych części osobno– łączna ryczałtowa cena oferty brutto  w zakresie poszczególnych części musi zawierać wszystkie elementy związane z realizacją przedmiotu zamówienia dla tej części.
10.2.	Ceny określone przez Wykonawcę zostaną ustalone na okres ważności Umowy i nie będą podlegały zmianom z wyjątkiem odpowiednich zapisów w warunkach Umowy.
10.3.	Wszystkie informacje finansowe należy podać w polskich złotych.
10.4.	Wszystkie błędy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zgłosić Zamawiającemu przed terminem składania ofert.

11.	WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM
11.1.	Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia wadium w wysokości: 
Dla części I: 50.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych),
Dla  części II: 55.000,00 zł (słownie: pięćdziesiąt pięć tysięcy złotych),
Dla  części III: 40.000,00 zł (słownie: czterdzieści tysięcy złotych),
Dla  części IV: 20.000,00 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy złotych),
11.2.	Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert w jednej lub kilku następujących formach, w zależności od wyboru Wykonawcy:
a)	pieniądzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa Krajowego nr 35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,
b)	poręczeniach bankowych,
c)	poręczeniach pieniężnych spółdzielczych kas oszczędnościowo-kredytowych,
d)	gwarancjach bankowych,
e)	gwarancjach ubezpieczeniowych,
f)	poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (t. jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).
11.3.	Wadium wnoszone w formie poręczeń lub gwarancji powinno być złożone w oryginale 
i musi obejmować cały okres związania ofertą.
	Wadium wnoszone w ww. formie powinno być wystawione na: Ministerstwo Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa. W przypadku wniesienia wadium w formie gwarancji lub poręczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poręczenie obejmowały odpowiedzialność za wszystkie przypadki powodujące utratę wadium przez Wykonawcę, określone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.
11.4.	Wadium wniesione w pieniądzu przelewem na rachunek bankowy musi wpłynąć na wskazany w pkt. 11.2.a) rachunek bankowy Zamawiającego najpóźniej przed upływem terminu składania ofert.
11.5.	Zamawiający dokona zwrotu wadium na zasadach określonych w ustawie Pzp. 

12.	MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT
12.1.	Oferty powinny być złożone w Ministerstwie Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 19,
w Biurze Podawczym, w terminie do dnia 12.10.2015 r. do godziny 12:00. 
12.2.Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego, Al. Ujazdowskie 19, 
w dniu 12.10.2015r. o godzinie 13:00.
12.3.	Otwarcie ofert jest jawne.
12.4.	Zamawiający niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu oferty po terminie oraz zwróci ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.

13.	TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ
	Termin związania ofertą wynosi 60 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz 
z upływem terminu składania ofert.

14.	KRYTERIA WYBORU I SPOSÓB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMÓWIENIA
14.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiający stosować będzie następujące kryteria oceny ofert:

14.1.1 Dla części I, II i III przedmiotu zamówienia:
a) Łączna ryczałtowa cena oferty brutto (C) – 90%
b) Okres udzielenia gwarancji na sprzęt (G) – 10 %



14.1.1.a Opis kryterium „Łączna ryczałtowa cena oferty brutto” 
Kryterium „Łączna cena oferty brutto” będzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za wykonanie danej części przedmiotu zamówienia wpisanej przez Wykonawcę 
do Formularza Oferty. W tym kryterium można uzyskać maksymalnie 90 punktów. Przyznane punkty zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku.
Liczba punktów w kryterium „Łączna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona według następującego wzoru:

	
	C =
	C min
	x 90 pkt

	
	
	C o
	

	gdzie:      
	
	

C min – cena (cena ofertowa brutto) oferty najtańszej 

	
	
	C o – cena (cena ofertowa brutto) oferty ocenianej



14.1.1.b Opis kryterium „Okres udzielenia gwarancji na sprzęt”
14.1.1. Opis kryterium „Długość gwarancji” będzie rozpatrywane na podstawie informacji podanej przez Wykonawcę w Formularzu „Oferta”.

Obliczenie liczby punktów przyznanych każdej złożonej i nieodrzuconej ofercie zostanie dokonane na podstawie poniższego wzoru: 
      
	
	G =
	G b
	x 10 pkt

	
	
	G max
	

	gdzie:      
	
	

	
	
	


Gdzie:		
Gmax – najdłuższa zaoferowana gwarancja (liczona w miesiącach)
Gb  - gwarancja oferowana w ofercie badanej (liczona w miesiącach)

Oferowana przez Wykonawcę gwarancja nie może być krótsza niż 36 miesięcy. 
W przypadku zaoferowania gwarancji poniżej 36 miesięcy oferta zostanie uznana za niezgodną z SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp.

Maksymalny okres za jaki Zamawiający będzie przyznawał punkty w kryterium gwarancja wynosi 48 miesięcy. W przypadku zaoferowania przez Wykonawcę dłuższego okresu gwarancji niż 48 miesięcy Zamawiający przyzna takiej ofercie liczbę punktów jak za okres 48 miesięcy.
W przypadku nie podania w ofercie informacji na temat długości gwarancji Zamawiający uzna, że Wykonawca zaoferował minimalny dopuszczalny okres gwarancji wynoszący 36 miesięcy i odpowiednio obliczy punktacje w tym kryterium.
 
W tym kryterium można uzyskać maksymalnie 10 punktów. Przyznane punkty zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku.


14.1.1.c Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska łącznie największą liczbę punktów (P) wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem:

P = C + G
Gdzie: 
P – łączna liczba punktów oferty ocenianej
C – liczba punktów uzyskanych w kryterium „Cena”
G – liczba punktów uzyskanych w kryterium „Okres gwarancji”



14.1.2 Dla części IV przedmiotu zamówienia:
c) Łączna ryczałtowa cena oferty brutto (C) – 90%
d) Termin realizacji  (T) – 10 %

14.1.2.a Opis kryterium „Łączna ryczałtowa cena oferty brutto” 
Kryterium „Łączna cena oferty brutto” będzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie IV części zamówienia wpisanej przez Wykonawcę w pkt. 3d Formularza Oferty. W tym kryterium można uzyskać maksymalnie 90 punktów. Przyznane punkty zostaną zaokrąglone do dwóch miejsc po przecinku.
Liczba punktów w kryterium „Łączna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona według następującego wzoru:

	
	C =
	C min
	x 90 pkt

	
	
	C o
	

	gdzie:      
	
	

C min – cena (cena ofertowa brutto) oferty najtańszej 

	


	
	C o – cena (cena ofertowa brutto) oferty ocenianej



14.1.2.b Opis kryterium „Termin realizacji”
Kryterium „termin realizacji” będzie rozpatrywany na podstawie deklaracji złożonej przez Wykonawcę w Formularzu Oferty.

Liczba punktów w kryterium „Termin realizacji” (T) zostanie obliczona według następującego wzoru:
	
	T =
	T min
	x 10 pkt

	
	
	To
	

	
gdzie:      
	T min 
	– Najkrótszy termin realizacji ze wszystkich ofert  

	
	T o 
	– Termin realizacji zaproponowany w ofercie ocenianej




Maksymalny termin realizacji, jaki może zaproponować Wykonawca wynosi 90 dni.

W przypadku, gdy Wykonawca nie określi ilości dni (pozostawi nie wypełnione pole) nie zostaną mu przyznane w tym kryterium punkty.

14.1.2.c Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska łącznie największą liczbę punktów (P) wyliczoną zgodnie z poniższym wzorem:

P = C + T
Gdzie: 
P – łączna liczba punktów oferty ocenianej
C – liczba punktów uzyskanych w kryterium „Cena”
T – liczba punktów uzyskanych w kryterium „Termin realizacji”

14.2.	Zamawiający nie przewiduje aukcji elektronicznej.
14.3.	Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, który spełni wszystkie postawione 
w Specyfikacji warunki oraz otrzyma największą liczbę punktów wyliczoną zgodnie ze wzorem określonym w pkt. 14.1.1 i 14.1.2., odpowiednio dla każdej części w której złożył ofertę.
14.4.	Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy 
w ofertach dodatkowych nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.

1. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKICH NALEŻY DOPEŁNIĆ PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.
0. W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na wezwanie Zamawiającego powinien przedłożyć umowę regulującą współpracę Wykonawców, w której Wykonawcy wskażą pełnomocnika uprawnionego do kontaktów 
z Zamawiającym oraz wystawiania dokumentów związanych z płatnościami.
0. Wykonawca jest zobowiązany do wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy na warunkach określonych w punkcie 16.
0. Wykonawca przed podpisaniem umowy w części I, II, III i IV przedmiotu zamówienia, przedstawi Zamawiającemu dokument (np. autoryzacja, upoważnienie dla Wykonawcy do świadczenia usług) poświadczający uprawnienia (zdolność) do świadczenia usług serwisu oraz wsparcia technicznego sprzętu i oprogramowania w ramach przedmiotu zamówienia, wystawionego przez producenta lub polskiego przedstawiciela producenta sprzętu - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
0. Osoby do kontaktów w celu zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego: 
Pani Katarzyna Kozłowska Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, e-mail kkozlowska@ms.gov.pl, tel. (+ 48 22) 39-76-595.

16.	ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
16.1. 	Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
w zakresie I, II, III i IV części zamówienia w wysokości 10% wartości każdej umowy.

17.	POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
17.1.	Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy Pzp., przysługują środki ochrony prawnej określone w Dziale VI ustawy Pzp. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy Pzp.
17.2.	Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynności Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy Pzp.
17.3.	Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności Zamawiającego, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy Pzp, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
17.4.	Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu, przesyłając kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.
17.5.	Terminy wniesienia odwołania:
17.5.1.Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia – jeżeli zostały przesłane w sposób określony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni – jeżeli zostały przesłane w inny sposób.
17.5.2.Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień specyfikacji istotnych warunków zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.
17.5.3.Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt. 17.5.1. i 17.5.2. wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
17.5.4.Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1)	30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia;
2)	6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
17.6.	Szczegółowe zasady postępowania po wniesieniu odwołania, określają stosowne przepisy Działu VI ustawy Pzp.
17.7.	Na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
17.8.	Skargę wnosi się do sądu okręgowego właściwego dla siedziby albo miejsca za-mieszkania zamawiającego.  Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest równoznaczne z jej wniesieniem.

18. OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIĘ ORAZ UDZIELANIA WYJAŚNIEŃ TREŚCI SIWZ 
0. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiający oraz Wykonawcy będą przekazywać pisemnie lub drogą elektroniczną: (e-mail: cichopek@ms.gov.pl) z uwzględnieniem pkt 18.2. Zamawiający wymaga niezwłocznego potwierdzenia przez Wykonawcę pisemnie, faksem lub drogą elektroniczną faktu otrzymania każdej informacji przekazanej w innej formie niż pisemna, a na żądanie Wykonawcy potwierdzi fakt otrzymania od niego informacji. 
0. Forma pisemna zastrzeżona jest dla złożenia oferty wraz z załącznikami, w tym oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu, określonych przez Zamawiającego, o których mowa w pkt. 8 a także zmiany oferty.
0. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego z prośbą o wyjaśnienie treści SIWZ. Prośby o wyjaśnienia należy kierować na adres: Ministerstwo Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa lub drogą elektroniczną: (e-mail: cichopek@ms.gov.pl).
0. W przypadku rozbieżności pomiędzy treścią SIWZ a treścią wyjaśnienia, jako obowiązującą należy przyjąć treść pisma zawierającego późniejsze oświadczenie Zamawiającego. 
0. Zamawiający wyznacza do kontaktowania się z Wykonawcami:
- w sprawach proceduralnych : Paweł Cichopek, e-mail: cichopek@ms.gov.pl .































Rozdział 2

Formularz „Oferta”


Formularz „Oferta”

	


(nazwa Wykonawcy/Wykonawców)
	OFERTA



Do 
Ministerstwa Sprawiedliwości 
Al. Ujazdowskie 11
00 – 567 Warszawa


Nawiązując do ogłoszenia o przetargu nieograniczonym na: 

DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I URUCHOMIENIE SPRZĘTU SERWEROWEGO W TYM DOSTAWĘ LICENCJI OPROGRAMOWANIA ORAZ DOSTAWĘ, WDROŻENIE I ROZBUDOWĘ MACIERZY DYSKOWYCH W TYM SERWIS GWARANCYJNY w podziale na 4 części

MY NIŻEJ PODPISANI 
	 
	 
działając w imieniu i na rzecz
	
	 
 (nazwa (firma) dokładny adres Wykonawcy/Wykonawców)
(w przypadku składania oferty przez podmioty występujące wspólnie podać nazwy(firmy) i dokładne adresy wszystkich wspólników spółki cywilnej lub członków konsorcjum)

1. SKŁADAMY OFERTĘ na wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia. 

2. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) oraz wyjaśnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiającego 
i uznajemy się za związanych określonymi w nich postanowieniami i zasadami postępowania.

3.1.   OFERUJEMY w zakresie części I przedmiotu zamówienia:
3.1.1. Wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie części I przedmiotu zamówienia za łączną ryczałtową cenę brutto: 

.............................................PLN, słownie złotych:…………………………………………………… 

3.1.2. Okres gwarancji obejmującej oferowany przedmiot zamówienia w części I zamówienia 
w wymiarze ……………… miesięcy (wpisać odpowiednio liczbę miesięcy, nie mniejszą niż 36).

3.2.   OFERUJEMY w zakresie części II przedmiotu zamówienia:
3.2.1. Wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie części II przedmiotu zamówienia za łączną ryczałtową cenę brutto: 

.............................................PLN, słownie złotych:…………………………………………………… 
3.2.2. Okres gwarancji obejmującej oferowany przedmiot zamówienia w części II zamówienia 
w wymiarze ……………… miesięcy (wpisać odpowiednio liczbę miesięcy, nie mniejszą niż 36).


3.3 OFERUJEMY w zakresie części III przedmiotu zamówienia:
3.3.1. Wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie części III przedmiotu zamówienia za łączną ryczałtową cenę brutto: 

.............................................PLN, słownie złotych:…………………………………………………… 
3.3.2. Okres gwarancji obejmującej oferowany przedmiot zamówienia w części III zamówienia 
w wymiarze ……………… miesięcy (wpisać odpowiednio liczbę miesięcy, nie mniejszą niż 36).

3.4.    OFERUJEMY w zakresie części IV przedmiotu zamówienia:
3.4.1. Wykonanie przedmiotu zamówienia w zakresie części IV przedmiotu zamówienia za łączną ryczałtową cenę brutto: 

.............................................PLN, słownie złotych:…………………………………………………… 

3.4.2. W zakresie części IV przedmiotu zamówienia: 

Termin realizacji przedmiotu umowy ……………….….. dni.

4. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania zamówienia w części I w terminie określonym 
w SIWZ. 

4.1. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania zamówienia w części II w terminie określonym 
w SIWZ. 

4.2. ZOBOWIĄZUJEMY SIĘ do wykonania zamówienia w części III w terminie określonym 
w SIWZ. 

5. AKCEPTUJEMY warunki płatności określone przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

6. ZAMÓWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawców 

7. OŚWIADCZAMY, że sposób reprezentacji Wykonawcy*/Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia* dla potrzeb zamówienia jest następujący:
__________________________________________________________________
(Wypełniają jedynie przedsiębiorcy składający wspólną ofertę – spółki cywilne lub konsorcja)

8.  OŚWIADCZAMY, iż informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od ____ do ____ - stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i zastrzegamy, że nie mogą być one udostępniane. 

9. OŚWIADCZAMY, że zapoznaliśmy się z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy, określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z ofertą, na warunkach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

1. WSZELKĄ KORESPONDENCJĘ w sprawie postępowania należy kierować na poniższy adres:
Imię i nazwisko: …………………………………………………………………..……………………
Adres:…………………………………………………………………………………………………………
tel. _________________ fax _______________ e-mail: _________________________

11.	OFERTĘ składamy na ____ stronach.

12.	JESTEŚMY związani ofertą przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Na potwierdzenie powyższego wnieśliśmy wadium w wysokości……………………………………………. w formie …………………………………………………………
	Wadium należy zwrócić na konto nr …………………………………………………………………………………



13.	ZAŁĄCZNIKAMI do oferty, stanowiącymi jej integralną część są:
1. ___________________________________
2. ___________________________________

14.	WRAZ Z OFERTĄ składamy następujące oświadczenia i dokumenty na __ stronach:
1. ____________________________________
2. ____________________________________

__________________ dnia __ __ roku



* - niepotrzebne skreślić


…………………………………………………………
(podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)








































FORMULARZE CENOWE DLA CZĘŚCI 1-4






Formularz 2.1 - dla części I


	Formularz cenowy- część I


	Przedmiot
	ilość jednostek 
	cena brutto za jednostkę
	Cena brutto 

	1
	2
	3
	kol 2 x3

	Sewer typu blade do zamontowania i uruchomienia w posiadanych przez Zamawiającego kasetach serwerowych model HP c7000, lub produkt równoważny (*):PN: 507019-B21; SN: CZ31503DRK
	5
	
	 

	Sewer typu blade do zamontowania i uruchomienia w posiadanych przez Zamawiającego kasetach serwerowych model HP c7000, lub produkt równoważny (*):PN: 507019-B21SN: CZ3141X2KN
	3
	
	

	Sewer typu blade do zamontowania i uruchomienia w posiadanych przez Zamawiającego kasetach serwerowych model HP c7000, lub produkt równoważny (*) PN: 507019-B21SN: CZ3141X2KW  
	4
	
	

	Sewer typu blade do zamontowania i uruchomienia w posiadanych przez Zamawiającego kasetach serwerowych model HP c7000, lub produkt równoważny (*): PN: 507019-B21SN: CZ3141X2KF;
	6
	
	

	Sewer typu blade do zamontowania i uruchomienia w posiadanych przez Zamawiającego kasetach serwerowych model HP c 7000, lub produkt równoważny (*):PN: 412152-B21SN: GB88393MX0
	5
	
	

	Sewer typu blade do zamontowania i uruchomienia w posiadanych przez Zamawiającego kasetach serwerowych model HP c7000, lub produkt równoważny (*):PN: 412152-B21SN: GB8911KXDX  
	5
	
	

	Pamięć RAM DDR3 w modułach 8 GB do modernizacji serwerów posiadanych przez Zamawiającego, objętych serwisem i wsparciem technicznym producenta, lub produkt równoważny (*) serwer kasetowy HP BL620c G7: Product ID:  600332-B21 i  serwer kasetowy HP BL680c G7: Product ID:  600334-B21
	104
	
	

	
	



Słownie :……………………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………				………………………………………………………
	Miejsce i data									Podpis Wykonawcy/Pełnomocnika







Formularz 2.2 - dla części II


	Formularz cenowy- część II


	Przedmiot
	ilość jednostek 
	cena brutto za jednostkę
	Cena brutto 

	1
	2
	3
	kol 2 x3

	Serwer Rack typ SR01

	6
	
	 

	Serwer Rack typ SR02

	6
	
	

	
	



Słownie :……………………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………				………………………………………………………
	Miejsce i data									Podpis Wykonawcy/Pełnomocnika






























Formularz 2.3 - dla części III


	Formularz cenowy- część III


	Przedmiot
	ilość jednostek 
	cena brutto za jednostkę
	Cena brutto 

	1
	2
	3
	kol 2 x3

	Macierz dyskowa
	2
	
	 

	
	



Słownie :……………………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………				………………………………………………………
	Miejsce i data									Podpis Wykonawcy/Pełnomocnika









Formularz 2.4 - dla części IV



	Formularz cenowy- część IV


	Przedmiot
	ilość jednostek 
	cena brutto za jednostkę
	Cena brutto 

	1
	2
	3
	kol 2 x3

	Rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej HDS Virtual Storage Platform o numerze seryjnym 86985

	1
	
	 

	Rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej HDS Virtual Storage Platform o numerze seryjnym 87018
	1
	
	

	
	



Słownie :……………………………………………………………………………………………………………………………………………


…………………………………………………………				………………………………………………………
	Miejsce i data									Podpis Wykonawcy/Pełnomocnika















ROZDZIAŁ 3

FORMULARZE DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA PRZEZ WYKONAWCÓW WARUNKÓW UDZIAŁU 
W POSTĘPOWANIU

























Formularz 3.1.




(Nazwa Wykonawcy)

OŚWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia
w okolicznościach o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.


Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I URUCHOMIENIE SPRZĘTU SERWEROWEGO W TYM DOSTAWĘ LICENCJI OPROGRAMOWANIA ORAZ DOSTAWĘ, WDROŻENIE I ROZBUDOWĘ MACIERZY DYSKOWYCH W TYM SERWIS GWARANCYJNY

W imieniu Wykonawcy ………………………………………………………………………..……

oświadczam, że brak jest podstaw do wykluczenia nas z postępowania w okolicznościach,               o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.


__________________ dnia __ __roku

______________________________
         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)






UWAGA:	niniejsze „Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okolicznościach o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp”  składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.










											Formularz 3.2.



(nazwa Wykonawcy/Wykonawców)

OŚWIADCZENIE
o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu – w trybie art. 44 ustawy pzp
o których mowa w art. 22 ust 1 ustawy Pzp


Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I URUCHOMIENIE SPRZĘTU SERWEROWEGO W TYM DOSTAWĘ LICENCJI OPROGRAMOWANIA ORAZ DOSTAWĘ, WDROŻENIE I ROZBUDOWĘ MACIERZY DYSKOWYCH W TYM SERWIS GWARANCYJNY w zakresie …….części 
W imieniu Wykonawcy/Wykonawców
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………
oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w wyżej wymienionym postępowaniu o udzielenie zamówienia.




__________________ dnia __ __  roku

______________________________
         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)





UWAGA:	w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, niniejsze „Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp”, powinno być złożone jedno w imieniu wszystkich Wykonawców



Formularz 3.3.



(Nazwa Wykonawcy)

INFORMACJA 

O PRZYNALEŻNOŚCI DO GRUPY KAPITAŁOWEJ


Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I URUCHOMIENIE SPRZĘTU SERWEROWEGO W TYM DOSTAWĘ LICENCJI OPROGRAMOWANIA ORAZ DOSTAWĘ, WDROŻENIE I ROZBUDOWĘ MACIERZY DYSKOWYCH W TYM SERWIS GWARANCYJNY

W imieniu Wykonawcy:
............................................................................................................................

............................................................................................................................

informuję, że 

*) nie należę do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*) należę do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa  w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp w skład której wchodzą następujące podmioty:

	Lp.
	Nazwa
	Adres

	1.
	
	

	2.
	
	




…............................, dn. …............................		



…............................................................................................
                                                   (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)
 
*) niepotrzebne skreślić 
1 UWAGA:  niniejszą „Informację” składa każdy z Wykonawców wspólnie ubiegających 
                 się o udzielenie zamówienia

					
__________________________________

1 Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych – do usunięcia przez Wykonawcę


Formularz 3.4.



(Nazwa Wykonawcy)

Potwierdzenie wymagań dotyczących przedmiotu zamówienia w części I przedmiotu zamówienia


Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I URUCHOMIENIE SPRZĘTU SERWEROWEGO W TYM DOSTAWĘ LICENCJI OPROGRAMOWANIA ORAZ DOSTAWĘ, WDROŻENIE I ROZBUDOWĘ MACIERZY DYSKOWYCH W TYM SERWIS GWARANCYJNY

W celu potwierdzenia spełnienia minimalnych wymagań dotyczących oferowanego asortymentu informujemy, że oferujemy sprzęt o następujących parametrach:


1. Sewer typu blade do zamontowania i uruchomienia w posiadanych przez Zamawiającego kasetach serwerowych model HP c7000, lub produkt równoważny (*):
PN: 507019-B21	SN: CZ31503DRK   Liczba serwerów do zamontowania – 5 :
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………………………….
PN: 507019-B21	SN: CZ3141X2KN   Liczba serwerów do zamontowania – 3
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………………………….
PN: 507019-B21	SN: CZ3141X2KW  Liczba serwerów do zamontowania – 4
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………………………….
PN: 507019-B21	SN: CZ3141X2KF   Liczba serwerów do zamontowania -  6
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………………………….
PN: 412152-B21	SN: GB88393MX0   Liczba serwerów do zamontowania – 5
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………………………….
PN: 412152-B21	SN: GB8911KXDX  Liczba serwerów do zamontowania - 5
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………………………….

 							Razem liczba serwerów – 28

	

Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne
	Parametry sprzętu oferowanego

	1 1.
	Procesor
	1. Procesor klasy x86_64, Intel Xeon serii E lub równoważny(*) posiadający co najmniej 12 rdzeni obliczeniowych, umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 940 punktów w teście SPECint_rate2006 (Baseline) dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej. 
2. Zamawiający rozbudowuje posiadaną i eksploatowaną produkcyjnie infrastrukturę opartą o oprogramowanie VMWare vSphere 5.5 Update 2 i wykorzystuje mechanizmy VMWare EVC:
- Intel „Nehalem” Generation,
- Intel „Westmere” Generation,
oraz mechanizmy VMWare vMotion i VMWare DRS i VMWare DPM.
W związku z powyższym serwery muszą być sprzętowo zgodne z powyższymi mechanizmami. Serwery będą dołączane do działających produkcyjnie klastrów niezawodnościowych w obrębie obecnie eksploatowanej przez Zamawiającego infrastruktury zarządzanej przez VMWare vSphere 5.5. Update 2
	Procesor klasy _________________posiadający ______________rdzeni obliczeniowych, umożliwiający osiągnięcie wyniku _______ punktów w teście SPECint_rate2006 (Baseline) dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej. 




	2 2.
	Ilość procesorów
	2
	
_________

	3 3.
	Ilość Rdzeni
	12
	
_________

	4 4.
	Pamięć RAM ECC
	512 GB DDR3 Registered DIMMs
	
__________

	5 5
	Dyski twarde
	Dwa dyski twarde SAS 900GB 10k RPM, pracujące w układzie RAID-1 (dyski wymienialne podczas pracy – typu „hot swap”).
	
_____ dysków twardych__________ pracujących w układzie _______________ (dyski__________ typu________

	6 6
	RAID
	Zintegrowany, obsługa RAID 0/1, min. 512 MB cache z bateryjnym podtrzymaniem zawartości pamięci.
	
____________ 

	7 7
	Karty rozszerzeń HBA
	Min. 1 x dwuportowa 8Gb/s Fibre Channel
	
_____ portowa __________

	8 8
	Karta sieciowa LAN
	Minimum 2 interfejsy sieciowe 10GbE (wspierające FCoE – karta musi posiadać tę funkcjonalność w standardzie, jeśli wymagane są dodatkowe licencje lub sprzęt, należy je dostarczyć) z możliwością podzielenia każdego interfejsu na 4 karty sieciowe (posiadające własne adresy MAC oraz będące widoczne z poziomu systemu operacyjnego, jako fizyczne karty sieciowe). Podział musi być niezależny od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego/platformy wirtualizacyjnej.
	

________interfejsów _________________

	9 9
	Urządzenia typu flash
	Dedykowana pamięć typu flash o pojemności min. 2GB przeznaczona do instalacji i uruchamiania platformy wirtualizacyjnej VMWare vSphere 5.5. Update 2.
	

Typu _______ o pojemności ______________ 

	10 10
	Zarządzanie
	Serwer typ SB1 musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS). Karta musi także umożliwiać przejęcie zdalnej konsoli graficznej i podłączanie wirtualnych napędów CD/DVD/ISO, USB i FDD. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów operacyjnych, zintegrowane z płytą główną lub jako karta zainstalowana w gnieździe PCI.
	

Typ___________________

	11 11
	System operacyjny
	Serwer pracuje pod zarządem VMWare 5.5 Update 2.
Wsparcie dla systemów operacyjnych Microsoft Windows Server 2012R2, VMWare vSphere 5.5 Update 2.
	

__________________

	12 12.
	Wymagania dodatkowe
	a) montaż, instalacja, uruchomienie w kasetach serwerowych posiadanych przez Zamawiającego;
b) instalacja  na oferowanych serwerach oprogramowania narzędziowego w najnowszej udostępnionej wersji producenta serwera. Firmware w wersji rekomendowanej, uzgodnionej z Zamawiającym;
c) instalacja  na oferowanych serwerach sterowników systemowych w najnowszej udostępnionej wersji producenta serwera;
d) sterowniki systemowe w wersji rekomendowanej, uzgodnionej z Zamawiającym;
e) firmware i sterowniki systemowe dostarczone na nośnikach DVD;
f) konfiguracja profili serwerowych, urządzeń LAN/SAN w obrębie każdej kasety serwerowej zgodnie z wymogami Zamawiającego.
	

Oprogramowanie :________________;
Sterowniki_____________________w wersji__________


	13 22
	Licencje systemu operacyjnego
	Licencje systemu operacyjnego zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2012R2 Data Center lub równoważny (*):
a) System operacyjny musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b) Ilość maszyn  wirtualnych jaka zostanie uruchomiona na każdym oferowanym w niniejszym postepowaniu serwerów jest nieograniczona.
c) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
d)licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
e) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.
	



____________________________

	14 23
	Licencje oprogramowania monitoringu
	Licencje oprogramowania monitoringu zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem Microsoft System Center  2012R2 Data Center, lub równoważny (*):
a)	System monitoringu musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b)	Ilość maszyn wirtualnych jaka jest uruchomiona i monitorowana na każdym hoście fizycznym jest nieograniczona.
c)	Oprogramowanie musi monitorować eksploatowane przez Zamawiającego oprogramowanie do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2 za pomocą posiadanego komponentu do oprogramowanie Microsoft System Center 2012R2 - Veeam Management Pack w wersjach  7 i 8.
d)	Oferowane oprogramowanie do   monitoringu musi zapewnić funkcje monitorowania, raportowania i planowania mocy obliczeniowych zasobów IT Zamawiającego.
e)aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
f) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
g) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.
	




________________________



2. Pamięć RAM DDR3 w modułach 8 GB do modernizacji serwerów posiadanych przez Zamawiającego, objętych serwisem i wsparciem technicznym producenta, lub produkt równoważny (*):
1) serwer kasetowy HP BL620c G7: ProductID:  600332-B21
Nazwa: ……………………………………. Producent:…………………………………….

2) serwer kasetowy HP BL680c G7: ProductID:  600334-B21			
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………….

Liczba sztuk – 104 

	Lp.
	Opis wymagań minimalnych
Opis komponentu
	Parametry sprzętu oferowanego

	1
	8GB (1x8GB) Dual Rank x4 PC3-10600 (DDR3-1333) Registered CAS-9
	



	
............................, dnia, .............................   

______________________________
         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)





Formularz 3.5.



(Nazwa Wykonawcy)

Potwierdzenie wymagań dotyczących przedmiotu zamówienia w części II przedmiotu zamówienia


Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I URUCHOMIENIE SPRZĘTU SERWEROWEGO W TYM DOSTAWĘ LICENCJI OPROGRAMOWANIA ORAZ DOSTAWĘ, WDROŻENIE I ROZBUDOWĘ MACIERZY DYSKOWYCH W TYM SERWIS GWARANCYJNY

W celu potwierdzenia spełnienia minimalnych wymagań dotyczących oferowanego asortymentu informujemy, że oferujemy sprzęt o następujących parametrach:




1. Serwer Rack typ SR01
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………………………….

Liczba sztuk - 6


	

Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne
	Parametry sprzętu oferowanego

	1 
	Obudowa
	Serwer w obudowie o wysokości maksymalnie 2U, obudowa dedykowana do instalacji w standardowej szafie typu RACK 19”, wszystkie niezbędne fronty, szyny do montażu w szafie RACK.
	Serwer w obudowie o wysokości_______________, obudowa dedykowana do instalacji w standardowej szafie typu________, 

	2 
	Płyta główna
	Płyta główna dedykowana do pracy w serwerach, wyprodukowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.
	Płyta wyprodukowana przez __________

	3 
	Procesor
	a) Procesor klasy x86_64, Intel Xeon serii E lub równoważny posiadający co najmniej 8  rdzeni obliczeniowych, umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 540 punktów w teście SPECint_rate2006 (Baseline) dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej. 
b) Zamawiający rozbudowuje posiadaną i eksploatowaną produkcyjnie infrastrukturę opartą o oprogramowanie VMware vSphere 5.5 Update 2, 6.0 i wykorzystuje mechanizmy VMware EVC:
 - Intel „Nehalem” Generation,
- Intel „Westmere” Generation,
oraz mechanizmy VMWare vMotion i VMWare DRS i VMWare DPM.
W związku z powyższym serwery muszą być sprzętowo zgodne z powyższymi mechanizmami. Serwery będą dołączane do działających produkcyjnie klastrów niezawodnościowych w obrębie obecnie eksploatowanej przez Zamawiającego infrastruktury zarządzanej przez VMware vSphere 5.5. Update 2.
	Procesor klasy _______________  posiadający _______________rdzeni obliczeniowych, umożliwiający osiągnięcie wyniku __________punktów w teście SPECint_rate2006 (Baseline) dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej. 


	4 
	Liczba procesorów
	2
	_________________

	5 
	Gniazda PCI
	Minimum:
a) 3 sloty PCI-Express, w tym jeden slot x16 (szybkość slotu – bus width)
b) minimum jedno gniazdo pełnej wysokości.

oraz dodatkowo minimum 3 slotów PCI-Express o szybkości x8 (bus width).
	

______sloty _________ w tym:_______ szybkość slotu________
_________gniazd pełnej wysokości
Dodatkowo ________ slotów __________o szybkości _____________

	6 
	Pamięć operacyjna
	Minimum 128 GB RDIMM DDR3, z możliwością rozbudowy do minimum 768GB. Minimum 24 sloty na pamięć.
	
________________________

	7 
	Dyski twarde
	16 x dysk 300 GB typu Hot Plug, SAS, 15000 obr./min. 2,5”, możliwość instalacji do minimum 24 dysków 2,5” bez konieczności wyłączania serwera. 
	
______________________________

	8 
	Kontroler
	Kontroler macierzowy wyposażony w pamięć cache 1 GB oraz podtrzymywanie zawartości pamięci typu flash (FBWC) lub równoważne, zapewniający obsługę wszystkich 24 napędów dyskowych SAS oraz obsługujący poziomy RAID 0/1/1+0/5. Jeśli zaoferowany kontroler nie obsługuje takiej ilości dysków, konieczne jest zaoferowanie dodatkowego.
	
______________________________

	9 
	Napęd
	DVD±RW DL z oprogramowaniem do nagrywania płyt DVD, pełna wersja nieograniczona czasowo, wersja językowa PL. W przypadku nie obsługiwania wbudowanego napędu optycznego, napęd zewnętrzny obsługiwany poprzez złącze USB
	
______________________________

	10 
	Interfejsy sieciowe
	Minimum 2 złącza Ethernet RJ-45 typu 10/100/1000 wbudowane na płycie głównej.
Dwie dwuportowe karty Ethernet PCI-E 3.0 10Gbit/s wyposażone we wkładki SFP+ LC MM.
Dwie dwuportowe karty Fibre Channel PCI-E 3.0 8Gbit/s wyposażone we wkładki SFP+ LC MM.
Zamawiający dopuszcza instalację ww. kart w slotach wyszczególnionych w pkt 5.
	

	11 
	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna 8 MB RAM, VGA interface.
	

	12 
	Porty
	Zintegrowane z przodu obudowy:
a) 1 x USB 2.0,
Zintegrowane z tyłu obudowy:
a) 2 x USB 2.0,
b) 1 x VGA,
c) 1 x COM (RS-232)
d) 4 x RJ45 (10/100/1000 Mb/s),
e) 1 x RJ45 (10/100 Mb/s – do obsługi karty zdalnego zarządzania).
Wewnętrzne: port USB 2.0 lub gniazdo na kartę pamięci SD.
	

	13 
	Zasilacz
	Minimum 2 szt., typ Hot-plug, redundantne, minimum 750W. Zapewniające poprawną i stabilną pracę serwera.
	

	14 
	Diagnostyka
	Rozwiązanie umieszczone na froncie obudowy, umożliwiające wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, dysków, zasilaniu itp.
	

	15 
	Bezpieczeństwo:
	Układ szyfrujący na płycie głównej pozwalający m.in. na przechowywanie w nim kluczy szyfrujących, układ zgodny ze specyfikacją TPM 1.2 aktywowany.
	

	16 
	Chłodzenie
	Zestaw wentylatorów redundantnych typu hot-plug
	

	17 
	Zarządzanie
	Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) zapewniającej: włączenie, wyłączenie, restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej zdalnej konsoli graficznej i tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS),podłączanie wirtualnych napędów CD/DVD/ISO i FDD. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów operacyjnych, zintegrowane z płytą główną lub jako karta zainstalowana w gnieździe PCI.
	

	18 
	Oprogramowanie
	1. Oprogramowanie narzędziowe:
a) Licencje oprogramowania diagnostycznego dostarczane przez producenta serwera, umożliwiające administrowanie systemem oraz współpracę ze zdalnym systemem diagnozowania;
b) Licencje oprogramowania do zarządzania serwerem przez kartę zdalnego zarządzania (konsoli) umożliwiające administrowanie systemem oraz współpracę ze zdalnym systemem diagnozowania;
2. Oprogramowanie systemowe:
a) Dla 4 szt. serwerów - licencje Red Hat Enterprise Linux 6 na zaoferowane serwery. Wsparcie 36 miesięcy.
b) Dla 2 szt. serwerów - Licencje Microsoft SQL Server 2012 STANDARD na rdzenie procesora, bez konieczności kupowania licencji CAL. Wsparcie 36 miesięcy.
	

	19 
	Obsługiwane systemy operacyjne
	Serwer pracuje pod zarządem Red Hat Enterprise Linux 6.
Windows Server 2012R2, VMware vSphere 5.5 Update 2, Red Hat Enterprise Linux 5,  Red Hat Enterprise Linux 6 -systemy będące w posiadaniu Zamawiającego.
	

	20 
	Wymagane normy
	a) Poprawna praca oferowanego systemu operacyjnego wskazanego w pkt. 18 c) na oferowanym modelu serwera - (oświadczenie Wykonawcy w zakresie kompatybilności oferowanego modelu serwera z systemem Red Hat Enterprise Linux 6) wystarczającym jest wypełnienie pola w kolumnie obok, poprzez, „spełnia”,
b) Serwer wyprodukowany zgodnie z wymaganiami normy jakości ISO 9001 lub równoważnej na cały proces produkcji.
	

	21 
	Dodatkowe wymagania
	1. Wszystkie niezbędne kable kat.6, wyposażenie do prawidłowej instalacji i pracy serwera,
2. Wszystkie niezbędne i aktualne zestawy poprawek Service Pack na oddzielnych nośnikach CD/DVD do zainstalowanego oprogramowania i sterowniki do zainstalowanych urządzeń na oddzielnych nośnikach CD/DVD.
3. Instrukcja obsługi serwera w językach angielskim lub\i polskim.
4. Dostarczone serwery maja mieć zainstalowane wszystkie najnowsze zestawy poprawek dotyczących dostarczanego sprzętu komputerowego  (czyli najnowsze wersje BIOS, wewnętrznego oprogramowania tego sprzętu, service packi)
5. Warsztat stanowiskowy dla 6 pracowników Zamawiającego, w wymiarze 3 godzin,   z wszystkich funkcji realizowanych przez dostarczone oprogramowanie diagnostyczne.

	

	22 22
	Licencje systemu operacyjnego
	Licencje systemu operacyjnego zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2012R2 Data Center lub równoważny (*):
a) System operacyjny musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b) Ilość maszyn  wirtualnych jaka zostanie uruchomiona na każdym oferowanym w niniejszym postepowaniu serwerów jest nieograniczona.
c) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
d) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
e) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.
	

	23 23
	Licencje oprogramowania monitoringu
	Licencje oprogramowania monitoringu zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem Microsoft System Center  2012R2 Data Center, lub równoważny (*):
a)	System monitoringu musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b)	Ilość maszyn wirtualnych jaka jest uruchomiona i monitorowana na każdym hoście fizycznym jest nieograniczona.
c)	Oprogramowanie musi monitorować eksploatowane przez Zamawiającego oprogramowanie do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2 za pomocą posiadanego komponentu do oprogramowanie Microsoft System Center 2012R2 - Veeam Management Pack w wersjach  7 i 8.
d)	Oferowane oprogramowanie do   monitoringu musi zapewnić funkcje monitorowania, raportowania i planowania mocy obliczeniowych zasobów IT Zamawiającego.
e)aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
f) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
g) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.
	




2. Serwer Rack typ SR02
Nazwa: ……………………………………. Producent:……………………………………………….

Liczba sztuk - 6

	Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne 
	Parametry oferowanego sprzętu

	1
	Obudowa
	Maksymalnie 4U do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, dostarczona wraz z wszystkimi elementami mocującymi.
	

	2
	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania do czterech procesorów.
	

	3
	Procesor
	a) Procesor klasy x86_64, Intel Xeon serii E lub równoważny posiadający co najmniej 12 rdzeni obliczeniowych, umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 1500 punktów w teście SPECint_rate2006 (Baseline) dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji czteroprocesorowej. 
b) Zamawiający rozbudowuje posiadaną i eksploatowaną produkcyjnie infrastrukturę opartą o oprogramowanie VMware vSphere 5.5 Update 2, 6.0 i wykorzystuje mechanizmy VMware EVC:
 - Intel „Nehalem” Generation,
- Intel „Westmere” Generation,
oraz mechanizmy VMWare vMotion i VMWare DRS i VMWare DPM.

W związku z powyższym serwery muszą być sprzętowo godne z powyższymi mechanizmami. Serwery będą dołączane do działających produkcyjnie klastrów niezawodnościowych w obrębie obecnie eksploatowanej przez Zamawiającego infrastruktury zarządzanej przez VMware vSphere 5.5. Update 2.
	

	4
	Ilość procesorów
	4
	

	5
	Ilość rdzeni w jednym procesorze
	12
	

	6
	Pamięć RAM ECC
	3 TB DDR3 Registered DIMMs
	

	7
	Gniazda PCI
	Minimum 6 slotów PCI-E Generacji 3.
	

	8
	Interfejsy sieciowe
	Minimum 2 złącza Ethernet RJ-45 typu 10/100/1000 wbudowane na płycie głównej.
Dwie dwuportowe karty Ethernet PCI-E 3.0 10Gbit/s wyposażone we wkładki SFP+ LC MM.
Dwie dwuportowe karty Fibre Channel PCI-E 3.0 8Gbit/s wyposażone we wkładki SFP+ LC MM.
Zamawiający dopuszcza instalację ww. kart w slotach wyszczególnionych w pkt 7.
	

	9
	Dyski twarde
	Obsługa dysków NLSAS, SAS, SSD.
Dyski dedykowane do pracy w serwerach.
Zainstalowane:
2 dyski SSD 400GB typu HotPlug SAS 2,5“, zastosowany RAID1.
4 dyski 1TB typu HotPlug NLSAS 2,5“ 7 200 RPM, zastosowany RAID5.
2 dyski 300GB typu HotPlug SAS 2,5“ 10 000 RPM, zastosowany RAID1.
	

	10
	Kontrolery RAID
	Kontrolery RAID z min. 512MB cache z bateryjnym mechanizmem podtrzymywania zawartości pamięci cache w razie braku zasilania.
Dopuszcza się zastosowanie dwóch kontrolerów RAID w przypadku gdy jeden nie jest w stanie obsłużyć wszystkich 8 dysków.
	

	11
	Porty
	Minimum 5 szt. portów USB - 2 szt. z tyłu obudowy, 2 szt. z przodu obudowy, 1 szt. wewnątrz serwera.
1 szt. VGA z przodu obudowy.
	

	12
	Karta zarządzająca
	Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS). Karta musi także umożliwiać przejęcie zdalnej konsoli graficznej i podłączanie wirtualnych napędów CD/DVD/ISO, USB i FDD. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów operacyjnych, zintegrowane z płytą główną lub jako karta zainstalowana w gnieździe PCI. Wymagana odpowiednia licencja.
	

	13
	Video
	Zintegrowana karta graficzna, umożliwiająca rozdzielczość min. 1280x1024.
	

	14
	Czytnik DVD
	DVD-RW Drive, dopuszcza się napęd zewnętrzny USB.
	

	15
	Zasilanie
	Minimum 2 szt. zasilaczy, redundantne, hot plug, gwarantujące poprawną i stabilną pracę zaoferowanego serwera.
	

	16
	Chłodzenie
	Zapewniające prawidłowe chłodzenie komponentów serwera, redundantne, hot plug.
	

	17
	Wymagania dodatkowe

	1. Montaż, instalacja, uruchomienie w  siedzibie Zamawijącego w Warszawie. Wykonawca w ramach montażu dostarczy wymagane okablowanie tj. zasilanie do serwerów, sieć LAN, SAN, oraz peszle.
2. Instalacja na oferowanych serwerach systemu operacyjnego Vmware vSphere 5.5 z nośników dostarczonych przez Zamawiającego.
3. Instalacja  na oferowanych serwerach oprogramowania narzędziowego w najnowszej udostępnionej wersji producenta serwera. Firmware w wersji rekomendowanej, uzgodnionej z Zamawiającym.
4. Wszytkie niezbędne elementy do montażu oferowanego serwera w szafie rack.
	

	18
	System 
	Serwer pracuje pod zarządem VMware vSphere 5.5 update 2.
Wsparcie dla systemu operacyjnego VMware vSphere 5.5. Każdy element serwera musi być obsługiwany przez ww. system.
	

	19
	Licencje systemu operacyjnego
	Licencje systemu operacyjnego zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2012R2 Data Center lub równoważny (*):
a) System operacyjny musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
c) Ilość maszyn  wirtualnych jaka zostanie uruchomiona na każdym oferowanym w niniejszym postepowaniu serwerów jest nieograniczona.
d) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
e) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
f) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.
	

	20
	Licencje oprogramowania monitoringu
	Licencje oprogramowania monitoringu zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem Microsoft System Center  2012R2 Data Center, lub równoważny (*):
a)	System monitoringu musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b)	Ilość maszyn wirtualnych jaka jest uruchomiona i monitorowana na każdym hoście fizycznym jest nieograniczona.
c)	Oprogramowanie musi monitorować eksploatowane przez Zamawiającego oprogramowanie do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2 za pomocą posiadanego komponentu do oprogramowanie Microsoft System Center 2012R2 - Veeam Management Pack w wersjach  7 i 8.
d)	Oferowane oprogramowanie do   monitoringu musi zapewnić funkcje monitorowania, raportowania i planowania mocy obliczeniowych zasobów IT Zamawiającego.
g) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
h) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
i) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.
	




............................, dnia, .............................   

______________________________
         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)

Formularz 3.6.



(Nazwa Wykonawcy)

Potwierdzenie wymagań dotyczących przedmiotu zamówienia w części III przedmiotu zamówienia


Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I URUCHOMIENIE SPRZĘTU SERWEROWEGO W TYM DOSTAWĘ LICENCJI OPROGRAMOWANIA ORAZ DOSTAWĘ, WDROŻENIE I ROZBUDOWĘ MACIERZY DYSKOWYCH W TYM SERWIS GWARANCYJNY

W celu potwierdzenia spełnienia minimalnych wymagań dotyczących oferowanego asortymentu informujemy, że oferujemy sprzęt o następujących parametrach:

1. Macierz dyskowa. Liczba sztuk: 2

	Lp.
	Produkt, parametr lub warunek
	Opis wymagań minimalnych
	
Parametry oferowanego sprzętu

	1
	Obudowa kontrolera 
	
Obudowa do instalacji w standardowej szafie rack 19” 

	

	2
	Obudowa modułów rozszerzeń
	
Obudowa do instalacji w standardowej szafie rack 19”.
Obudowa musi umożliwiać instalację dysków o rozmiarze 2,5 cala i/lub 3,5 cala

	

	3
	Zasilanie i chłodzenie
	
Obudowy muszą zawierać układ nadmiarowy dla modułów zasilania i chłodzenia umożliwiający wymianę tych elementów (tego elementu) bez konieczności wyłączania macierzy.

	

	4
	Pojemność
	
1. Macierz dyskowa musi umożliwiać  instalację  minimum 24 dysków rozmiaru 2,5 cala w ramach jednej obudowy modułu rozszerzeń.
1. Macierz dyskowa musi umożliwiać  instalację  minimum 12 dysków rozmiaru 3,5 cala w ramach jednej obudowy modułu rozszerzeń.
1. Możliwość rozbudowy macierzy dyskowej do co najmniej 240 dysków twardych.

	

	5
	Wspierane poziomy RAID
	
1, 10, 5, 6

	

	6
	Kontrolery
	
1. System musi posiadać 2 kontrolery pracujące w układzie nadmiarowym typu active‐active z minimum 32GB pamięci podręcznej każdy.
1. Pamięć podręczna zapisu musi być zabezpieczona poprzez zapis lustrzany.
1. Macierz musi zapewniać technologię ochrony danych z pamięci podręcznej w razie utraty zasilania. Kontrolery muszą  posiadać  możliwość  ich wymiany bez konieczności wyłączania zasilania całego urządzenia.
1. Macierz powinna pozwalać na wymianę kontrolera bez utraty danych zapisanych na dyskach.
1. Każdy z kontrolerów powinien posiadać dedykowany min. 1 interfejs RJ‐45 Ethernet obsługujący połączenia z prędkościami: 1000Mb/s, 100Mb/s ‐  dla zdalnej komunikacji z oprogramowaniem zarządzającym i konfiguracyjnym macierzy.
	

	7
	Interfejsy
	
Oferowana macierz musi mieć minimum 6 portów FC pracujących z prędkością co najmniej 8Gb/s wyprowadzonych na każdy kontroler.
	

	8
	Wspierane dyski twarde
	
1. Dyski z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug, o pojemności min. 300GB i prędkości obrotowej do 15000 obrotów na minutę.
1. Dyski NearLine SAS interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug, o pojemnościach min. 4TB i prędkości obrotowej 7200 obrotów na minutę.
1. Dyski SolidStateDisk z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug o pojemnościach min. 400GB
1. Macierz musi wspierać mieszaną konfigurację dysków SAS, NearLine‐SAS i SSD w obrębie całej macierzy.
1. Macierz musi umożliwiać  definiowanie i obsługę  dysków zapasowych tzw. hot‐spare w trybie globalnym lub odpowiednik w postaci zarezerwowanej przestrzeni dyskowej.
1. Macierz musi być dostarczona z aktywną licencją na obsługę maksymalnej pojemności dyskowej w rozwiązaniu.
	

	9
	Zainstalowane dyski twarde
	
1. Co najmniej 96 dysków twardych z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug, o pojemności 1,2 TB  i prędkości obrotowej 10000 obrotów na minutę.
1. Co najmniej 120 dysków twardych z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug, o pojemności 4TB i prędkości obrotowej 7200 obrotów na minutę.
1. Co najmniej 24 dyski twarde SSD z interfejsem co najmniej SAS 6Gb/s, hot-plug, o pojemności 400GB.
	

	10
	Funkcje dodatkowe
	
1. Macierz musi wspierać funkcje wirtualnego przydziału przestrzeni dyskowej dla serwerów tzw. Thin Provisioning. Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji do obsługi tej funkcjonalności dla całej macierzy dyskowej (obsługa maksymalnej pojemności dyskowej w rozwiązaniu).
1. Macierz musi wspierać funkcje automatycznego przenoszenia części danych pomiędzy różnymi rodzajami dysków twardych w celu uzyskania optymalnego rozmieszczenia danych pod kątem uzyskania najlepszej wydajności tzw. Automated storage tiering. Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji do obsługi tej funkcjonalności dla całej macierzy dyskowej (obsługa maksymalnej pojemności dyskowej w rozwiązaniu).
1. Macierz musi wspierać funkcjonalność tworzenia kopii migawkowych (ang. snapshot), jak  i pełnych kopii danych (ang. clone). Wymagane jest dostarczenie licencji pozwalających na utworzenie minimum dwóch kopii dla dowolnie wybranego logicznego urządzenia oraz minimum 8 kopii dla dowolnie wybranych, różnych logicznych urządzeń.
1. Macierz musi posiadać wsparcie dla systemów operacyjnych: Microsoft Windows Server 2008R2/2012/2012R2, SuSE Linux Enterprise Server 11, VMWare 5.5.
1. Macierz musi wspierać technologie Vmware VASA oraz Vmware VAAI.
1. Macierz musi posiadać wsparcie dla wielościeżkowości (multipathing) dla systemów Windows Server 2008R2/2012/2012R2, SLES 11, Vmware 5.5.
1. Macierz musi być wyposażona w funkcjonalność umożliwiającą zdalne monitorowania statusu sprzętu komputerowego objętego serwisem automatycznie powiadamiające serwis Wykonawcy o wystąpieniu awarii. W razie wystąpienia awarii następuje automatyczne otwarcie zgłoszenia serwisowego w serwisie Wykonawcy z jednoczesnym powiadomieniem Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej.
	

	11
	Replikacja danych
	
a) Macierz musi posiadać funkcjonalność zdalnej replikacji danych do macierzy tej samej rodziny w trybie synchronicznym oraz asynchronicznym bez użycia dodatkowych serwerów lub urządzeń wirtualizujących. Oprogramowanie musi zapewniać funkcjonalność zawieszania i ponownej przyrostowej resynchronizacji kopii z oryginałem. Do replikacji wymagane jest użycie interfejsów FC. 
b) Macierz musi umożliwiać integrację zdalnej replikacji danych z oprogramowaniem klastrowym – rozwiązania klastrów rozległych geograficznie. 
c) Macierz musi posiadać certyfikację Vmware vSphere Metro Storage Cluster. Wymagane jest dostarczenie oprogramowania/licencji do obsługi tego rozwiązania.
d) Oferowana macierz dyskowa musi umożliwiać wykonanie w trybie synchronicznym 
i asynchronicznym zdalnej kopii danych całej powierzchni użytkowej macierzy.
e) Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji do obsługi tej funkcjonalności dla całej macierzy dyskowej (obsługa maksymalnej pojemności dyskowej w rozwiązaniu)
	

	12
	Inne
	
a) Macierz musi być dostarczona z kompletem elementów niezbędnych do jej instalacji (światłowody, przewody LAN, przewody SAS, moduły SFP, kable zasilające).
b) Macierz musi zostać dostarczona z fabryczną szafą rack.19”.
c) Oferowany sprzęt jest sprzętem nowym, nieużywanym (dostarczanym) w innych projektach.
d) Oferowany produkty zostaną zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta 
i posiadać będą stosowny pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący wyspecyfikowany przedmiot zamówienia.
e) Oferowane produkty nie są przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży.
f) Usługi gwarancyjne dotyczące oferowanych produktów będą świadczone przez serwis producenta lub serwis autoryzowany przez producenta.
	

	13
	Gwarancja
	
a) Usługi gwarancyjne będą świadczone w języku polskim.
b) Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego;
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych;
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu;
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
c) Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
d) Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
e) Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
f) Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
g) Czas usunięcia awarii urządzeń: 36 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
h) Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
i) Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
j) W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
k) Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
l) W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
m) W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności 
i standardzie.
n) Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
o) Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
p) Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
q) Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
r) Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania musi być świadczone przez jedną organizację serwisową.
s) W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 
t) Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
u) Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego stanowiącego przedmiot umowy a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
v) Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
w) Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
x) Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
y) W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
z) Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.

	



...................................................................................
Miejscowość		      Data	
______________________________
         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)



Formularz 3.7.



(Nazwa Wykonawcy)

Potwierdzenie wymagań dotyczących przedmiotu zamówienia w części IV przedmiotu zamówienia


Składając ofertę w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

DOSTAWĘ, INSTALACJĘ I URUCHOMIENIE SPRZĘTU SERWEROWEGO W TYM DOSTAWĘ LICENCJI OPROGRAMOWANIA ORAZ DOSTAWĘ, WDROŻENIE I ROZBUDOWĘ MACIERZY DYSKOWYCH W TYM SERWIS GWARANCYJNY

W celu potwierdzenia spełnienia minimalnych wymagań dotyczących oferowanego asortymentu informujemy, że oferujemy sprzęt o następujących parametrach:

Rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej HDS Virtual Storage Platform o numerze seryjnym 86985

	Lp.
	Produkt, parametr lub warunek
	Opis wymagań minimalnych
	Oferowane rozwiązani/produkt

	1
	
Licencje/oprogramowanie na potrzeby bezprzerwowej migracji danych pomiędzy różnymi obszarami przestrzeni dyskowej

	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać zwiększenie ilości migrowanej przestrzeni dyskowej w sposób bezprzerwowy  z 0TB do 80 TB (zwiększenie o 80 TB)
	

	2
	
Licencje na potrzeby automatycznego i bezprzerwowego przełączenia dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi w środowisku VMware Metro Storage Cluster

	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać automatyczne i bezprzerwowe przełączanie dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster w oparciu o macierzową, synchroniczną replikację danych
	

	3
	
Licencje/sterowniki do obsługi wielościeżkowego dostępu do wolumenów
	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać obsługę wielościeżkowego dostępu do wolumentów macierzy dyskowej w systemach VMware (wersja ESXi 5.0 i wyższe). Licencje muszą zostać dostarczone w liczbie zapewniającej obsługę nie mniej niż 125 fizycznych procesorów.
	

	4
	Porty w macierzy
	Dostarczenie nie mniej niż 16 portów Fibre Chanel (shortwave, multimode) o szybkości nie mniej niż 8 Gbps, rozmieszczonych na nie mniej niż dwóch redundantnych adapterach WE/WY.

	



Rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej HDS Virtual Storage Platform o numerze seryjnym 87018.

	Lp.
	Produkt, parametr lub warunek
	Opis wymagań minimalnych
	
Oferowane rozwiązanie/produkt

	1
	
Licencje/oprogramowanie na potrzeby bezprzerwowej migracji danych pomiędzy różnymi obszarami przestrzeni dyskowej

	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać zwiększenie ilości migrowanej przestrzeni dyskowej w sposób bezprzerwowy  z 0TB do 80 TB (zwiększenie o 80 TB)
	

	2
	
Licencje na potrzeby automatycznego i bezprzerwowego przełączenia dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi w środowisku VMware Metro Storage Cluster

	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać automatyczne i bezprzerwowe przełączanie dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster w oparciu o macierzową, synchroniczną replikację danych
	

	3
	
Licencje/sterowniki do obsługi wielościeżkowego dostępu do wolumenów
	
Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać obsługę wielościeżkowego dostępu do wolumentów macierzy dyskowej w systemach VMware (wersja ESXi 5.0 i wyższe). Licencje muszą zostać dostarczone w liczbie zapewniającej obsługę nie mniej niż 125 fizycznych procesorów.

	

	4
	Porty w macierzy
	
Dostarczenie nie mniej niż 16 portów Fibre Chanel (shortwave, multimode) o szybkości nie mniej niż 8 Gbps, rozmieszczonych na nie mniej niż dwóch redundantnych adapterach WE/WY.

	




...................................................................................
Miejscowość		      Data	
______________________________
         (podpis Wykonawcy/Pełnomocnika)




TOM II

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
WZÓR UMOWY

























CZĘŚĆ I i II PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Załącznik  nr  ….  do  SIWZ -  Wzór  umowy  
- Część I i II

Nr sprawy: 
UMOWA Nr ......
zawarta w dniu …………………….. 2015 r. w Warszawie
pomiędzy:
Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości z siedzibą 
w Warszawie (kod. 00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ____________ z dnia __________:
.............................. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, 
zwany dalej „Zamawiającym”  
a

__________ z siedzibą w __________ przy ul. __________ , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy __________ w __________, ____ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem __________/ / do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez _____________________________ NIP __________, REGON __________, 
z kapitałem zakładowym __________ złotych w całości opłaconym, zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu której działają:

______________________________
______________________________
uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / wyciągu z ewidencji działalności gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzień zawierania umowy, którego odpis stanowi załącznik nr 4 do Umowy.
⃰niepotrzebne skreślić
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F……….…/15), zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 
z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”:  
[bookmark: _Ref135666057]
§ 1 Przedmiot, miejsce i termin realizacji Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest modernizacja posiadanej przez Zamawiającego infrastruktury serwerowej (sprzętu i oprogramowania systemowego 
i narzędziowego), dalej zwanej „infrastrukturą”. Opis przedmiotu zamówienia określa Załącznik nr 1. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrożenia do eksploatacji infrastruktury, której szczegółową specyfikację określa Załącznik nr 1 oraz udzielenia gwarancji na prawidłowe działanie dostarczonego sprzętu, oraz na  wykonane usługi na okres … (słownie ……………) miesięcy <do uzupełnienia na podstawie oferty Wykonawcy> a także zapewnienie ochrony wersji dostarczonego oprogramowania 
w okresie 36 miesięcy od daty podpisania Protokołu odbioru ilościowo-jakościowego, zgodnie ze wzorem określonym w  Załączniku nr 2 do umowy. 
3. Wykonawca zrealizuje dostawę, instalację, konfigurację i wdrożenie infrastruktury o której mowa w Załączniku 1 w terminie do 40 (czterdziestu) dni od dnia zawarcia Umowy. 
4. Miejsce realizacji przedmiotu Umowy: Podstawowy Ośrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100, Zapasowy Ośrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie przy 
ul. Zwycięzców 34 oraz Ministerstwo Sprawiedliwości w Warszawie Al. Ujazdowskie 11. 
5. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji przedmiotu Umowy w granicach administracyjnych Warszawy, w trakcie trwania umowy, wynikającą ze zmian organizacyjnych Zamawiającego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji przedmiotu Umowy nie wymaga aneksu do Umowy. 
6. Wykonawca udziela rękojmi za wady przedmiotu Umowy i jego składników w okresie równym okresowi gwarancji wskazanemu w ust. 2. 



§ 2 Zasady współdziałania Stron
1. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się i wyraził zgodę na wszystkie warunki i wymagania, związane z wykonaniem przedmiotu Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się do jej wykonania z zachowaniem należytej staranności wymaganej od podmiotu zawodowo wykonującego działalność gospodarczą objętą przedmiotem Umowy.
3. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca wyznaczy odpowiednie środki materialne, urządzenia oraz zasoby ludzkie w postaci wykwalifikowanych i doświadczonych pracowników.
4. Wykonawca zapewnia, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący prace w ramach Umowy, posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im zadań. 
5. Zamawiający ma prawo w każdym czasie zwrócić się do Wykonawcy z wnioskiem o odsunięcie członka personelu Wykonawcy od wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy, jeśli istnieją uzasadnione wątpliwości, co do wiedzy, doświadczenia, umiejętności lub sposobu wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy przez określonego członka personelu Wykonawcy. Wniosek wraz z uzasadnieniem składany jest na piśmie przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego do współdziałania z Wykonawcą osobie upoważnionej przez Wykonawcę do współdziałania z Zamawiającym. W przypadku braku zgody Wykonawcy na odsunięcie wskazanej we wniosku osoby od wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy kwestia ta zostanie rozstrzygnięta przez Strony w drodze porozumienia. Do zmienionego członka personelu Wykonawcy ust. 4 stosuje się odpowiednio.
6. Zmiany w składzie personelu Wykonawcy nie będą powodować zmiany wysokości Wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy oraz nie wpływają na określone w Umowie terminy wykonywania usług. 
7. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez personel Wykonawcy postanowień niniejszej Umowy, a także podanych do przestrzegania standardów oraz procedur wewnętrznych Zamawiającego. 
8. Dostarczane produkty muszą być wolne od wad fizycznych i wad prawnych.
9. W  przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim w całości lub części Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych osób jak za własne działania lub zaniechania.
10. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy. 

§ 3  Zasady świadczenia usług serwisu gwarancyjnego 
1. Usługi będą świadczone w języku polskim.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać niniejszą Umowę zgodnie z przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawą o obrocie z zagranicą towarami, technologiami i usługami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeństwa państwa, a także dla utrzymania międzynarodowego pokoju i bezpieczeństwa z 29 listopada 2000r. (Dz. U. z 2004r. Nr 229, poz. 2315 z późn. zm.) oraz zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228 z późn. zm.)
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia pracownikom Wykonawcy dostępu do swoich pomieszczeń oraz dostępu do danych i dokumentów potrzebnych do wykonania przedmiotu Umowy.
4. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego lub odbiorców usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy. 
5. Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego.
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych.
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu.
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
6. W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o których mowa w ust. 5 pkt. 3, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie.
7. Procedury, o których mowa w ust. 5 nie mogą być sprzeczne z postanowieniami Umowy.
8. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
9. Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
10. Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
11. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
12. Czas usunięcia awarii urządzeń: 6 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
13. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 12:
1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa w § 6.
2) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnemu innemu dostawcy naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa w  § 5.
14. Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. 
15. Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu i jego prawidłowego działania. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
16. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
17. Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
18. W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
19. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
20. Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
21. Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
22. Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
23. Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
24. Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania muszą  być świadczone przez jedną organizację serwisową. Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.
25. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 
26. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
27. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego wyspecyfikowanego w Załączniku nr 1 a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
28. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
29. Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
30. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
31. W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji – konieczne jest zachowanie terminu i formy, określonych w ust. 30.

§ 4  Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w łącznej ……………… zł (słownie: ……………………………………………….. brutto (w tym ……………… zł (słownie: ………………………………………………..) netto  oraz ……………… zł (słownie: ………………………………………………..) podatku VAT).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu.

3. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokół odbioru ilościowo-jakościowego zgodnie ze wzorem określonym w  Załączniku nr 2 do Umowy, potwierdzający odbiór Sprzętu. Płatność nastąpi w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
4. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. O ile po stronie Wykonawcy występuje Konsorcjum Wykonawców, realizacja płatności  choćby na rzecz tylko jednego z członków Konsorcjum oznaczać będzie wypełnienie zobowiązań finansowych Zamawiającego wobec wszystkich członków Konsorcjum. 
6. Wykonawcy działający w formie Konsorcjum wskazują  ……………….. jako wyłącznie uprawnionego do wystawiania faktur z tytułu realizacji Umowy.  

§ 5  Kary umowne
1. W przypadku niedotrzymania gwarantowanego czasu usunięcia awarii (§ 3 ust. 12) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,01 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
2. W przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy za każde naruszenie.  
3. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy.
4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie spowodowane przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub siłą wyższą. 
5. Zamawiający może potrącić karę umowną z wynagrodzenia Wykonawcy lub 
z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia 
lub wystawić notę obciążeniową.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych 
w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiającego przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 6 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy, tj. ………………. zł (słownie złotych: ……………………), w formie ………………..
1) 70% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy, potwierdzonego Protokołem odbioru jakościowo-ilościowego.
2) 30% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
2. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
3. Jeżeli z uwagi na przedłużenie terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego przedłużenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w poręczeniach wygasłoby przed upływem przedłużonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygaśnięciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiającemu stosowny aneks lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaca odpowiednie Zabezpieczenie w gotówce. Jeżeli Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku, Zamawiający może zażądać od gwaranta/poręczyciela wypłaty z gwarancji/poręczenia 
i zaliczyć uzyskaną w ten sposób kwotę na poczet Zabezpieczenia.
4. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego z Zabezpieczenia wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.

§ 7 Dane kontaktowe
1. Do bieżącej współpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokołów) upoważnione są następujące osoby:
1) Po stronie Zamawiającego:
a) ……….. ……..e-mail: ………………..@................. tel.: …………………;
b) ……………… e-mail: ……………….@................., tel.: …………………;
lub inne wskazane przez Zamawiającego.
2) Po stronie Wykonawcy:
a) ……….. ……..e-mail: ………………..@................. tel.: …………………;
b) ……………… e-mail: ……………….@................., tel.: …………………;
 	lub inne wskazane przez Wykonawcę.
2. Osoby wymienione w ust. 1 są upoważnione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynności określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy, jej rozwiązania lub wypowiedzenia.
3. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.

[bookmark: _Toc251424282][bookmark: _Toc278451219]§ 8 Zastrzeżenie poufności
1. Wykonawca  zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci informatycznych / teleinformatycznych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do ochrony tych informacji przez okres 2 (słownie dwóch)lat po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy.
2. Szczegółowy zakres zobowiązania do ochrony informacji określa Oświadczenie o ochronie informacji, stanowiące Załącznik 3. 
3. Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji, o których mowa w ust. 1, przez pracowników oraz podwykonawców, uczestniczących w realizacji Zamówienia.

§ 9  Odstąpienie od Umowy
1.  Niezależnie od przesłanek określonych przepisami prawa oraz innych przesłanek określonych w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszył którekolwiek ze swoich zobowiązań i nie zaprzestał naruszeń w terminie wyznaczonym na piśmie przez Zamawiającego. Wezwanie musi być dokonane w formie pisemnej i doręczone za pośrednictwem listu poleconego.
2.  Zamawiający może odstąpić od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy także w przypadku, gdy nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca lub uniemożliwiająca wykonanie Umowy a także w przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności,.
3.  Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy:
1) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia przesłanek ogłoszenia upadłości przez Wykonawcę, w szczególności złożenia wniosku o upadłość Wykonawcy,
2) w przypadku wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy,
3) w przypadku otwarcia likwidacji lub złożenia wniosku o upadłość członka konsorcjum wykonawców, z którym została zawarta Umowa,
4) w przypadku rozwiązania konsorcjum, z którym zawarta została Umowa.
4. 	Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy, która odebrana została bez zastrzeżeń.
5. 	Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni, licząc od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie. 
6. 	Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze wskazaniem podstawy odstąpienia.
7. 	Odstąpienie od Umowy ma skutek na przyszłość. Zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i odszkodowań. 
8.   Po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez Zamawiającego, strony uzgodnią sposób rozliczenia zadań wchodzących w zakres umowy, przy czym Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie za wykonane i odebrane przez Zamawiającego elementy przedmiotu umowy. 

§ 10 Zmiany treści Umowy
1. 	Zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności, przy czym zmiany istotne  mogą być dokonywane wyłącznie w zakresie:
1)  zmiany terminu wykonania Umowy lub terminów płatności w przypadku:
a. wprowadzenia przez Zamawiającego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co niemożliwe jest dotrzymanie terminu,
b. wstrzymania przez Zamawiającego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikającego z winy Wykonawcy,
c. wyrażenia zgody przez Zamawiającego na skrócenie terminu realizacji przedmiotu Umowy. 
d.  wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej 
– w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
2) zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy:
a.  uzasadnionego przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub w sposób korzystny dla Zamawiającego;
b. w przypadku wystąpienia zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy,
c. w przypadku wprowadzenia z inicjatywy Zamawiającego lub Wykonawcy nowych rozwiązań technologicznych, o ile zmiany takie są korzystne dla Zamawiającego lub z uwagi na wycofanie z rynku starych rozwiązań technologicznych, 
– w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
3) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystąpienia zmiany okoliczności powodującej, że:
a) realizacja części Przedmiotu Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy,
b) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub planowanej zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, lub
c) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest możliwa, z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
4) wystąpienia siły wyższej (siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
5) zmian uzasadnionych okolicznościami, o których mowa w art. 357¹ Kodeksu cywilnego;
2. 	Zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-5 powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.

§ 11 Postanowienia końcowe
1. 	W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy. 
2. 	Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.
3. 	Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.
4. 	Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.
6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 
7. Załączniki stanowiące integralną część Umowy:
1) Opis Przedmiotu Zamówienia.
2) Wzór protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
3) Oświadczenie o ochronie informacji. 
4) Odpis z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / wyciąg z ewidencji działalności gospodarczej* aktualny na dzień zawierania umowy (zostanie dołączony przez Wykonawcę do umowy na etapie zawierania umowy).
*  niepotrzebne skreślić
** uwaga Zamawiającego
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CZĘŚĆ III PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Załącznik  nr  ….  do  SIWZ -  Wzór  umowy  - Część III

Nr sprawy: 
UMOWA Nr ......
zawarta w dniu …………………….. 2015 r. w Warszawie
pomiędzy:
Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (kod. 00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ____________ z dnia __________:
.............................. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, 
zwany dalej „Zamawiającym”  
a

__________ z siedzibą w __________ przy ul. __________ , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy __________ w __________, ____ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem __________/ / do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez _____________________________ NIP __________, REGON __________, 
z kapitałem zakładowym __________ złotych w całości opłaconym, zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu której działają:

______________________________
______________________________
uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / wyciągu z ewidencji działalności gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzień zawierania umowy, którego odpis stanowi załącznik nr 4 do Umowy.
* niepotrzebne skreślić
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F……….…/15), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”:  



§ 1  Przedmiot, miejsce i termin realizacji Umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest zakup oraz wdrożenie macierzy dyskowych wraz 
z gwarancją na potrzeby zwiększenia pojemności przestrzeni dyskowych w ośrodkach przetwarzania danych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie, a w szczególności:

1) wykonanie następujących usług: 
a. dostawa sprzętu wraz z oprogramowaniem do: 
- siedziby Zamawiającego w Warszawie, 
- lokalizacji zapasowej Zamawiającego znajdującej się na terenie Warszawy;
b. opracowanie koncepcji i harmonogramu wdrożenia oraz jego przeprowadzenie po uzgodnieniu z Zamawiającym; zakres wdrożenia określony jest w Załączniku nr 1 do Umowy;
c. opracowanie koncepcji i harmonogramu testów po wykonanym wdrożeniu oraz ich przeprowadzenie po uzgodnieniu z Zamawiającym; zakres testów określony jest w Załączniku nr 1 do Umowy;
d. opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej oraz procedur; zakres dokumentacji oraz opis procedur określony jest 
w Załączniku nr 1 do Umowy;
2) udzielenie gwarancji na sprzęt na zasadach określonych w niniejszej Umowie oraz 
w Załączniku nr 1 w okresie ………. (słownie ……………) miesięcy [liczba miesięcy zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wybranego Wykonawcy na etapie zawierania z nim Umowy, nie mniej niż 36 miesiące]**  a także zapewnienie ochrony wersji dostarczonego oprogramowania w okresie 36 miesięcy od daty podpisania Protokołu odbioru ilościowo-jakościowego, zgodnie ze wzorem określonym w  Załączniku nr 2 do Umowy.
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy określony w § 1 ust. 1 pkt 1) w terminie do 60 dni od daty podpisania Umowy.
3. Miejsce realizacji przedmiotu Umowy: Podstawowy Ośrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100, Zapasowy Ośrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie przy 
ul. Zwycięzców 34. 
4. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji przedmiotu Umowy w granicach administracyjnych Warszawy, w trakcie trwania umowy, wynikającą ze zmian organizacyjnych Zamawiającego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji przedmiotu Umowy nie wymaga aneksu do Umowy. 
5. Wykonawca udziela rękojmi za wady przedmiotu Umowy i jego składników w okresie równym okresowi gwarancji wskazanemu w ust. 2. 

§ 2  Zasady współdziałania Stron
1. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się i wyraził zgodę na wszystkie warunki i wymagania, związane z wykonaniem przedmiotu Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się do jej wykonania z zachowaniem należytej staranności wymaganej od podmiotu zawodowo wykonującego działalność gospodarczą objętą przedmiotem Umowy.
3. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca wyznaczy odpowiednie środki materialne, urządzenia oraz zasoby ludzkie w postaci wykwalifikowanych i doświadczonych pracowników.
4. Wykonawca zapewnia, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący prace w ramach Umowy, posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im zadań. 
5. Zamawiający ma prawo w każdym czasie zwrócić się do Wykonawcy z wnioskiem o odsunięcie członka personelu Wykonawcy od wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy, jeśli istnieją uzasadnione wątpliwości, co do wiedzy, doświadczenia, umiejętności lub sposobu wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy przez określonego członka personelu Wykonawcy. Wniosek wraz z uzasadnieniem składany jest na piśmie przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego do współdziałania z Wykonawcą osobie upoważnionej przez Wykonawcę do współdziałania z Zamawiającym. W przypadku braku zgody Wykonawcy na odsunięcie wskazanej we wniosku osoby od wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy kwestia ta zostanie rozstrzygnięta przez Strony w drodze porozumienia. Do zmienionego członka personelu Wykonawcy ust. 4 stosuje się odpowiednio.
6. Zmiany w składzie personelu Wykonawcy nie będą powodować zmiany wysokości Wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy oraz nie wpływają na określone w Umowie terminy wykonywania usług. 
7. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez personel Wykonawcy postanowień niniejszej Umowy, a także podanych do przestrzegania standardów oraz procedur wewnętrznych Zamawiającego. 
8. Dostarczane produkty muszą być wolne od wad fizycznych i wad prawnych.
9. W  przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim w całości lub części Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych osób jak za własne działania lub zaniechania.
10. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy. 

§ 3  Zasady świadczenia usług serwisu gwarancyjnego 
1. Usługi będą świadczone w języku polskim.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać niniejszą Umowę zgodnie z przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawą o obrocie z zagranicą towarami, technologiami i usługami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeństwa państwa, a także dla utrzymania międzynarodowego pokoju i bezpieczeństwa z 29 listopada 2000r. (Dz. U. z 2004r. Nr 229, poz. 2315 z późn. zm.) oraz zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228 z późn. zm.)
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia pracownikom Wykonawcy dostępu do swoich pomieszczeń oraz dostępu do danych i dokumentów potrzebnych do wykonania przedmiotu Umowy.
4. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego lub odbiorców usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy. 
5. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania protokołu ilościowo-jakościowego dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego.
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych.
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu.
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
6. W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o których mowa w ust. 5 pkt. 3, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie.
7. Procedury, o których mowa w ust. 5 nie mogą być sprzeczne z postanowieniami Umowy.
8. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
9. Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
10. Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
11. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
12. Czas usunięcia awarii urządzeń: do 36 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
13. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 12:
1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa w § 6.
2) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnemu innemu dostawcy naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa w  § 5.
14. Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. 
15. Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu i jego prawidłowego działania. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
16. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
17. Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
18. W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
19. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
20. Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
21. Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
22. Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
23. Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
24. Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania muszą  być świadczone przez jedną organizację serwisową. Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.
25. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
4) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
5) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
6) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 
26. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
27. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego wyspecyfikowanego w Załączniku nr 1 a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
28. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
29. Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
30. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
31. W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji – konieczne jest zachowanie terminu i formy, określonych w ust. 30.

§ 4  Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w łącznej ……………… zł (słownie: ……………………………………………….. brutto (w tym ……………… zł (słownie: ………………………………………………..) netto  oraz ……………… zł (słownie: ………………………………………………..) podatku VAT).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu.
3. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokół odbioru ilościowo-jakościowego zgodnie ze wzorem określonym w  Załączniku nr 2 do Umowy, potwierdzający odbiór Sprzętu. Płatność nastąpi w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
4. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. O ile po stronie Wykonawcy występuje Konsorcjum Wykonawców, realizacja płatności  choćby na rzecz tylko jednego z członków Konsorcjum oznaczać będzie wypełnienie zobowiązań finansowych Zamawiającego wobec wszystkich członków Konsorcjum. 
6. Wykonawcy działający w formie Konsorcjum wskazują  ……………….. jako wyłącznie uprawnionego do wystawiania faktur z tytułu realizacji Umowy.  

§ 5  Kary umowne
1. W przypadku niedotrzymania gwarantowanego czasu usunięcia awarii (§ 3 ust. 12) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,01 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
2. W przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy za każde naruszenie.  
3. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy.
4. Jeżeli opóźnienie  terminu realizacji przedmiotu umowy przekroczy 14 dni kalendarzowych, Zamawiający ma prawo w terminie kolejnych 14 dni odstąpić od umowy, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 15% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4  ust. 1 Umowy.
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 1 ust. 2 Umowy w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia, jednak nie więcej  niż kwotę wynagrodzenia o której mowa w § 4  ust. 1 Umowy.
6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie spowodowane przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub siłą wyższą. 
7. Zamawiający może potrącić karę umowną z wynagrodzenia Wykonawcy lub 
z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia 
lub wystawić notę obciążeniową.
8. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych 
w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiającego przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 6 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy, tj. ………………. zł (słownie złotych: ……………………), w formie ………………..
1) 70% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy, potwierdzonego Protokołem odbioru jakościowo-ilościowego.
2) 30% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
2. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
3. Jeżeli z uwagi na przedłużenie terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego przedłużenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w poręczeniach wygasłoby przed upływem przedłużonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygaśnięciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiającemu stosowny aneks lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaca odpowiednie Zabezpieczenie w gotówce. Jeżeli Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku, Zamawiający może zażądać od gwaranta/poręczyciela wypłaty z gwarancji/poręczenia 
i zaliczyć uzyskaną w ten sposób kwotę na poczet Zabezpieczenia.
4. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego z Zabezpieczenia wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.



§ 7 Dane kontaktowe
1. Do bieżącej współpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokołów) upoważnione są następujące osoby:
1) Po stronie Zamawiającego:
c) ……….. ……..e-mail: ………………..@................. tel.: …………………;
d) ……………… e-mail: ……………….@................., tel.: …………………;
lub inne wskazane przez Zamawiającego.
2) Po stronie Wykonawcy:
c) ……….. ……..e-mail: ………………..@................. tel.: …………………;
d) ……………… e-mail: ……………….@................., tel.: …………………;
 	lub inne wskazane przez Wykonawcę.
2. Osoby wymienione w ust. 1 są upoważnione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynności określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy, jej rozwiązania lub wypowiedzenia.
3. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 8 Zastrzeżenie poufności
1. Wykonawca  zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci informatycznych / teleinformatycznych, -, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do ochrony tych informacji przez okres 2 ( dwóch) lat po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy.
2. Szczegółowy zakres zobowiązania do ochrony informacji określa Oświadczenie o ochronie informacji, stanowiące Załącznik 3. 
3. Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji, o których mowa w ust. 1, przez pracowników oraz podwykonawców, uczestniczących w realizacji Zamówienia.

§ 9  Odstąpienie od Umowy
1.  Niezależnie od przesłanek określonych przepisami prawa oraz innych przesłanek określonych w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszył którekolwiek ze swoich zobowiązań i nie zaprzestał naruszeń w terminie wyznaczonym na piśmie przez Zamawiającego. Wezwanie musi być dokonane w formie pisemnej i doręczone za pośrednictwem listu poleconego.
2.  Zamawiający może odstąpić od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy także w przypadku, gdy nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca lub uniemożliwiająca wykonanie Umowy a także w przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności.
3.  Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy:
1) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia przesłanek ogłoszenia upadłości przez Wykonawcę, w szczególności złożenia wniosku o upadłość Wykonawcy,
2) w przypadku wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy,
3) w przypadku otwarcia likwidacji lub złożenia wniosku o upadłość członka konsorcjum wykonawców, z którym została zawarta Umowa,
4) w przypadku rozwiązania konsorcjum, z którym zawarta została Umowa.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy, która odebrana została bez zastrzeżeń.
5. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni, licząc od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie. 
6. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze wskazaniem podstawy odstąpienia.
7. Odstąpienie od Umowy ma skutek na przyszłość. Zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i odszkodowań. 
8. Po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez Zamawiającego, strony uzgodnią sposób rozliczenia zadań wchodzących w zakres umowy, przy czym Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie za wykonane i odebrane przez Zamawiającego elementy przedmiotu umowy.

§ 10 Zmiany treści Umowy
1. Zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności, przy czym zmiany istotne  mogą być dokonywane wyłącznie w zakresie:
1)  zmiany terminu wykonania Umowy lub terminów płatności w przypadku:
a. wprowadzenia przez Zamawiającego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co niemożliwe jest dotrzymanie terminu,
b. wstrzymania przez Zamawiającego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikającego z winy Wykonawcy,
c. wyrażenia zgody przez Zamawiającego na skrócenie terminu realizacji przedmiotu Umowy. 
d.  wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej 
– w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
2) zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy:
a.  uzasadnionego przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub w sposób korzystny dla Zamawiającego;
b. w przypadku wystąpienia zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy,
c. w przypadku wprowadzenia z inicjatywy Zamawiającego lub Wykonawcy nowych rozwiązań technologicznych, o ile zmiany takie są korzystne dla Zamawiającego lub z uwagi na wycofanie z rynku starych rozwiązań technologicznych, 
– w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
3) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystąpienia zmiany okoliczności powodującej, że:
d) realizacja części Przedmiotu Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy,
e) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub planowanej zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, lub
f) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest możliwa, z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
4) wystąpienia siły wyższej (siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
5) zmian uzasadnionych okolicznościami, o których mowa w art. 357¹ Kodeksu cywilnego;
2. Zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-5 powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.

§ 11 Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy. 
2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.
3. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.
4. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.
6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 
7. Załączniki stanowiące integralną część Umowy:
1) Opis Przedmiotu Zamówienia.
2) Wzór protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
3) Oświadczenie o ochronie informacji. 
4) Odpis z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / wyciąg z ewidencji działalności gospodarczej* aktualny na dzień zawierania umowy (zostanie dołączony przez Wykonawcę do umowy na etapie zawierania umowy).
*  niepotrzebne skreślić
** uwaga Zamawiającego
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CZĘŚĆ IV PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Załącznik  nr  ….  do  SIWZ -  Wzór  umowy  - Część IV

Nr sprawy: 
UMOWA Nr ......
zawarta w dniu …………………….. 2015 r. w Warszawie
pomiędzy:
Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (kod. 00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ____________ z dnia __________:
.............................. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, 
zwany dalej „Zamawiającym”  
a

__________ z siedzibą w __________ przy ul. __________ , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy __________ w __________, ____ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem __________/ / do ewidencji działalności gospodarczej prowadzonej przez _____________________________ NIP __________, REGON __________, 
z kapitałem zakładowym __________ złotych w całości opłaconym, zwaną dalej „Wykonawcą”, w imieniu której działają:

______________________________
______________________________
uprawnienie do reprezentacji Wykonawcy na podstawie odpisu z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / wyciągu z ewidencji działalności gospodarczej Wykonawcy* aktualnego na dzień zawierania umowy, którego odpis stanowi załącznik nr 4 do Umowy.
⃰niepotrzebne skreślić
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F……….…/15), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”:  


§ 1 Przedmiot, miejsce i termin realizacji Umowy
1. Przedmiotem zamówienia jest zakup oraz wdrożenie sprzętu i oprogramowania wraz 
z licencjami wymienionego co do ilości i parametrów w Załączniku nr 1 do umowy 
w ramach rozbudowy posiadanych przez Zamawiającego dwóch macierzy dyskowych HDS Virtual Storage Platform o numerach seryjnych 86985 i 87018, eksploatowanych 
w Ośrodkach Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości, a w szczególności: 
1) wykonanie następujących usług: 
a. dostawa sprzętu wraz z oprogramowaniem do: 
- siedziby Zamawiającego w Warszawie, 
- lokalizacji zapasowej Zamawiającego znajdującej się na terenie Warszawy;
b. opracowanie koncepcji i harmonogramu wdrożenia oraz jego przeprowadzenie po uzgodnieniu z Zamawiającym; zakres wdrożenia określony jest w Załączniku nr 1 do Umowy
c. opracowanie i dostarczenie Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej oraz procedur; zakres dokumentacji oraz opis procedur określony jest 
w Załączniku nr 1 do Umowy;
2) udzielenie gwarancji na sprzęt na zasadach określonych w niniejszej Umowie oraz 
w Załączniku nr 1 w okresie 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego, zgodnie ze wzorem określonym w  Załączniku nr 2 do Umowy.

2. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy określony w § 1 ust. 1 pkt 1) w terminie do … (słownie ……………) dni  [liczba dni zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wybranego Wykonawcy na etapie zawierania z nim Umowy; liczba ta nie może być większa od 90 dni]** od dnia zawarcia Umowy.
3. Miejsce realizacji przedmiotu Umowy: Podstawowy Ośrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie przy ul. Czerniakowskiej 100, Zapasowy Ośrodek Przetwarzania Danych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie przy 
ul. Zwycięzców 34. 
4. Zamawiający dopuszcza zmianę lokalizacji przedmiotu Umowy w granicach administracyjnych Warszawy, w trakcie trwania umowy, wynikającą ze zmian organizacyjnych Zamawiającego, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji przedmiotu Umowy nie wymaga aneksu do Umowy. 
5. Wykonawca udziela rękojmi za wady przedmiotu Umowy i jego składników w okresie równym okresowi gwarancji wskazanemu w ust. 2. 

§ 2 Zasady współdziałania Stron
1. Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się i wyraził zgodę na wszystkie warunki i wymagania, związane z wykonaniem przedmiotu Umowy. 
2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do wykonania przedmiotu Umowy oraz zobowiązuje się do jej wykonania z zachowaniem należytej staranności wymaganej od podmiotu zawodowo wykonującego działalność gospodarczą objętą przedmiotem Umowy.
3. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca wyznaczy odpowiednie środki materialne, urządzenia oraz zasoby ludzkie w postaci wykwalifikowanych i doświadczonych pracowników.
4. Wykonawca zapewnia, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący prace w ramach Umowy, posiadają umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych im zadań. 
5. Zamawiający ma prawo w każdym czasie zwrócić się do Wykonawcy z wnioskiem o odsunięcie członka personelu Wykonawcy od wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy, jeśli istnieją uzasadnione wątpliwości, co do wiedzy, doświadczenia, umiejętności lub sposobu wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy przez określonego członka personelu Wykonawcy. Wniosek wraz z uzasadnieniem składany jest na piśmie przez osobę upoważnioną przez Zamawiającego do współdziałania z Wykonawcą osobie upoważnionej przez Wykonawcę do współdziałania z Zamawiającym. W przypadku braku zgody Wykonawcy na odsunięcie wskazanej we wniosku osoby od wykonywania czynności związanych z realizacją przedmiotu Umowy kwestia ta zostanie rozstrzygnięta przez Strony w drodze porozumienia. Do zmienionego członka personelu Wykonawcy ust. 4 stosuje się odpowiednio.
6. Zmiany w składzie personelu Wykonawcy nie będą powodować zmiany wysokości Wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy oraz nie wpływają na określone w Umowie terminy wykonywania usług. 
7. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez personel Wykonawcy postanowień niniejszej Umowy, a także podanych do przestrzegania standardów oraz procedur wewnętrznych Zamawiającego. 
8. Dostarczane produkty muszą być wolne od wad fizycznych i wad prawnych.
9. W  przypadku powierzenia przez Wykonawcę wykonania przedmiotu Umowy osobom trzecim w całości lub części Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych osób jak za własne działania lub zaniechania.
10. Wykonawca zobowiązany jest do ścisłej współpracy z Zamawiającym w trakcie realizacji Umowy. 

§ 3 Zasady świadczenia usług serwisu gwarancyjnego 
1. Usługi będą świadczone w języku polskim.
2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać niniejszą Umowę zgodnie z przepisami prawa, w tym zgodnie z Ustawą o obrocie z zagranicą towarami, technologiami i usługami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczeństwa państwa, a także dla utrzymania międzynarodowego pokoju i bezpieczeństwa z 29 listopada 2000r. (Dz. U. z 2004r. Nr 229, poz. 2315 z późn. zm.) oraz zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228 z późn. zm.)
3. Zamawiający zobowiązuje się do zapewnienia pracownikom Wykonawcy dostępu do swoich pomieszczeń oraz dostępu do danych i dokumentów potrzebnych do wykonania przedmiotu Umowy.
4. Wykonawca odpowiada za szkody powstałe po stronie Zamawiającego lub odbiorców usług z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu Umowy. 
5. Wykonawca najpóźniej w dniu podpisania protokołu ilościowo-jakościowego dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego.
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych.
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu.
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
6. W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o których mowa w ust. 5 pkt. 3, Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie.
7. Procedury, o których mowa w ust. 5 nie mogą być sprzeczne z postanowieniami Umowy.
8. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
9. Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
10. Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
11. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
12. Czas usunięcia awarii urządzeń: do 36 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
13. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 12:
1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy u dowolnego innego dostawcy sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa w § 6.
2) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnemu innemu dostawcy naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa w  § 5.
14. Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. 
15. Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu i jego prawidłowego działania.. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
16. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
17. Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
18. W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
19. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
20. Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
21. Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
22. Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
23. Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
24. Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania muszą być świadczone przez jedną organizację serwisową. Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.
25. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 
26. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
27. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego wyspecyfikowanego w Załączniku nr 1 a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
28. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
29. Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
30. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
31. W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji – konieczne jest zachowanie terminu i formy, określonych w ust. 30.

§ 4 Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w łącznej ……………… zł (słownie: ……………………………………………….. brutto (w tym ……………… zł (słownie: ………………………………………………..) netto  oraz ……………… zł (słownie: ………………………………………………..) podatku VAT).
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu.
3. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę będzie podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokół odbioru ilościowo-jakościowego zgodnie ze wzorem określonym w  Załączniku nr 2 do Umowy, potwierdzający odbiór Sprzętu. Płatność nastąpi w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.
4. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. O ile po stronie Wykonawcy występuje Konsorcjum Wykonawców, realizacja płatności  choćby na rzecz tylko jednego z członków Konsorcjum oznaczać będzie wypełnienie zobowiązań finansowych Zamawiającego wobec wszystkich członków Konsorcjum. 
6. Wykonawcy działający w formie Konsorcjum wskazują  ……………….. jako wyłącznie uprawnionego do wystawiania faktur z tytułu realizacji Umowy.  


§ 5  Kary umowne
1. W przypadku niedotrzymania gwarantowanego czasu usunięcia awarii (§ 3 ust. 12) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,01 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
2. W przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy za każde naruszenie.  
3. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy.
4. Jeżeli opóźnienie  terminu realizacji przedmiotu umowy przekroczy 14 dni kalendarzowych, Zamawiający ma prawo w terminie kolejnych 14 dni odstąpić od umowy, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 15% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4  ust. 1 Umowy.
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 1 ust. 2 Umowy w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia, jednak nie więcej  niż kwotę wynagrodzenia o której mowa w § 4  ust. 1 Umowy.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnienie spowodowane przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub siłą wyższą. 
7. Zamawiający może potrącić karę umowną z wynagrodzenia Wykonawcy lub 
z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia 
lub wystawić notę obciążeniową.
8. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych 
w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiającego przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 6 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w § 4  ust. 1 Umowy, tj. ………………. zł (słownie złotych: ……………………), w formie ………………..
1) 70% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy, potwierdzonego Protokołem odbioru jakościowo-ilościowego.
2) 30% wysokości zabezpieczenia zostanie zwolnione nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.
2. Zabezpieczenie służy do pokrycia roszczeń Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
3. Jeżeli z uwagi na przedłużenie terminu realizacji Umowy, niezależnie od przyczyn tego przedłużenia, Zabezpieczenie wniesione w gwarancjach bankowych, ubezpieczeniowych lub w poręczeniach wygasłoby przed upływem przedłużonego terminu realizacji Umowy, Wykonawca na 7 dni roboczych przed wygaśnięciem takiego Zabezpieczenia przedstawia Zamawiającemu stosowny aneks lub nową gwarancję/poręczenie lub wpłaca odpowiednie Zabezpieczenie w gotówce. Jeżeli Wykonawca nie wykona powyższego obowiązku, Zamawiający może zażądać od gwaranta/poręczyciela wypłaty z gwarancji/poręczenia 
i zaliczyć uzyskaną w ten sposób kwotę na poczet Zabezpieczenia.
4. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na bezpośrednie potrącenie przez Zamawiającego z Zabezpieczenia wszelkich należności powstałych w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.

§ 7 Dane kontaktowe
1. Do bieżącej współpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania protokołów) upoważnione są następujące osoby:
1) Po stronie Zamawiającego:
e) ……….. ……..e-mail: ………………..@................. tel.: …………………;
f) ……………… e-mail: ……………….@................., tel.: …………………;
lub inne wskazane przez Zamawiającego.


2) Po stronie Wykonawcy:
e) ……….. ……..e-mail: ………………..@................. tel.: …………………;
f) ……………… e-mail: ……………….@................., tel.: …………………;
 	lub inne wskazane przez Wykonawcę.
2. Osoby wymienione w ust. 1 są upoważnione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynności określonych w niniejszej Umowie, z wyłączeniem zmiany postanowień tej Umowy, jej rozwiązania lub wypowiedzenia.
3. Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.

§ 8 Zastrzeżenie poufności
1. Wykonawca  zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci informatycznych / teleinformatycznych, , uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy. Wykonawca zobowiązany jest do ochrony tych informacji przez okres 2 (dwóch) lat po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy.
2. Szczegółowy zakres zobowiązania do ochrony informacji określa Oświadczenie o ochronie informacji, stanowiące Załącznik 3. 
3. Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 
4. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji, o których mowa w ust. 1, przez pracowników oraz podwykonawców, uczestniczących w realizacji Zamówienia.

§ 9  Odstąpienie od Umowy
1. Niezależnie od przesłanek określonych przepisami prawa oraz innych przesłanek określonych w Umowie, Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku, gdy Wykonawca naruszył którekolwiek ze swoich zobowiązań i nie zaprzestał naruszeń w terminie wyznaczonym na piśmie przez Zamawiającego. Wezwanie musi być dokonane w formie pisemnej i doręczone za pośrednictwem listu poleconego.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy także w przypadku, gdy nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca lub uniemożliwiająca wykonanie Umowy a także w przypadku naruszenia postanowień Umowy dotyczących poufności.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy:
1) w przypadku otwarcia likwidacji lub zaistnienia przesłanek ogłoszenia upadłości przez Wykonawcę, w szczególności złożenia wniosku o upadłość Wykonawcy,
2) w przypadku wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy,
3) w przypadku otwarcia likwidacji lub złożenia wniosku o upadłość członka konsorcjum wykonawców, z którym została zawarta Umowa,
4) w przypadku rozwiązania konsorcjum, z którym zawarta została Umowa.
4. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W takim wypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części Umowy, która odebrana została bez zastrzeżeń.
5. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni, licząc od dnia powzięcia przez Zamawiającego wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie. 
6. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności, ze wskazaniem podstawy odstąpienia.
7. Odstąpienie od Umowy ma skutek na przyszłość. Zamawiający nie traci prawa do żądania należnych kar umownych i odszkodowań. 
8. Po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przez Zamawiającego, strony uzgodnią sposób rozliczenia zadań wchodzących w zakres umowy, przy czym Wykonawcy przysługiwać będzie wynagrodzenie za wykonane i odebrane przez Zamawiającego elementy przedmiotu umowy.

§ 10 Zmiany treści Umowy
1. Zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności, przy czym zmiany istotne  mogą być dokonywane wyłącznie w zakresie:
1)  zmiany terminu wykonania Umowy lub terminów płatności w przypadku:
a. wprowadzenia przez Zamawiającego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co niemożliwe jest dotrzymanie terminu,
b. wstrzymania przez Zamawiającego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikającego z winy Wykonawcy,
c. wyrażenia zgody przez Zamawiającego na skrócenie terminu realizacji przedmiotu Umowy. 
d.  wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej 
– w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
2) zmiany sposobu wykonania Przedmiotu Umowy:
a.  uzasadnionego przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub w sposób korzystny dla Zamawiającego;
b. w przypadku wystąpienia zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu Umowy,
c. w przypadku wprowadzenia z inicjatywy Zamawiającego lub Wykonawcy nowych rozwiązań technologicznych, o ile zmiany takie są korzystne dla Zamawiającego lub z uwagi na wycofanie z rynku starych rozwiązań technologicznych, 
– w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
3) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystąpienia zmiany okoliczności powodującej, że:
g) realizacja części Przedmiotu Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy,
h) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub planowanej zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, lub
i) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest możliwa, z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia należnego Wykonawcy.
4) wystąpienia siły wyższej (siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
5) zmian uzasadnionych okolicznościami, o których mowa w art. 357¹ Kodeksu cywilnego;
2. 	Zmiany, o których mowa w ust. 1 pkt. 1-5 powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.

§ 11 Postanowienia końcowe
1. 	W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy. 
2. 	Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.
3. 	Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.
4. 	Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze stron.
6. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 
7. Załączniki stanowiące integralną część Umowy:
1) Opis Przedmiotu Zamówienia.
2) Wzór protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
3) Oświadczenie o ochronie informacji. 
4) Odpis z Rejestru Przedsiębiorców KRS* / wyciąg z ewidencji działalności gospodarczej* aktualny na dzień zawierania umowy (zostanie dołączony przez Wykonawcę do umowy na etapie zawierania umowy).
⃰  niepotrzebne skreślić
** uwaga Zamawiającego



	ZAMAWIAJĄCY

……………………………………..
	WYKONAWCA

……………………………………..








Załącznik nr 2 do Umowy nr……………… z dnia…………….

(wspólny dla części I, II, III i IV przedmiotu zamówienia)

PROTOKÓŁ ODBIORU ILOŚCIOWEGO I JAKOŚCIOWEGO
CZĘŚĆ  A
DOTYCZY UMOWY NR ...... z dnia ...............
KUPUJĄCY
nazwa kupującego
adres kupującego
SPRZEDAJĄCY
nazwa firmy
adres
ODBIERAJĄCY
nazwa odbierającego
adres odbierającego
MIEJSCE DOSTAWY
adres dostawy
____________________________________________________________________________________________________
CZĘŚĆ  B
ODBIÓR PACZEK
ODBIERAJĄCY reprezentowany przez ........................................................ Oświadcza, że w dniu ....................... 
SPRZEDAJĄCY dostarczył do MIEJSCA DOSTAWY .......... (słownie..................................) sztuk opieczętowanych paczek
wg zestawienia dostawy i kompletacji paczek w załączniku nr 1 do protokołu (numeracja paczek od 1 do liczby powyżej).
SPRZEDAJACY oświadcza, że w paczkach znajduje się sprzęt zgodnie z  ZESTAWIENIEM DOSTAWY wg opisów na paczkach.
ODBIERAJĄCY zobowiązuje się do przechowania do dnia odbioru ilościowego paczek w stanie nienaruszonym
(w stanie zapieczętowanym).  Jednocześnie  ODBIERAJĄCY  ponosi  odpowiedzialność  za   ewentualne   braki
w dostawie w zakresie zawartości paczek, które do czasu odbioru ilościowego zostały rozpieczętowane lub zaginęły.
Uwagi co do stanu paczek w chwili ich odbioru:
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
/czytelne podpisy i pieczątki/
Podpis za SPRZEDAJĄCEGO:                                         	Podpis za ODBIERAJĄCEGO:


	ZESTAWIENIE  DOSTAWY

	
	
	
	
	

	
	
	                    Liczba elementów
	
	

	
	
	Nazwa elementu zestawu
	Suma
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Suma całkowita
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	Łączna liczba zestawów
	
	

	
	
	Łączna wartość dostawy
	
	

	
	
	
	
	

	
	Szczegółowe zestawienie przedmiotu dostawy zawiera załącznik nr 1 do protokołu wraz
z załącznikiem nr 2 określającym kompletację poszczególnych elementów dostawy
	
	

	
	
	
	



CZĘŚĆ  C
ODBIÓR ILOŚCIOWY
SPRZEDAJĄCY reprezentowany przez
1_________________________________________________________________
2_________________________________________________________________
oświadcza, że w chwili przystąpienia do odbioru ilościowego wszystkie wymienione w części B paczki były zapieczętowane i nie zgłasza on zastrzeżeń, co do kompletności paczek.
ODBIERAJĄCY reprezentowany przez
1_________________________________________________________________
2_________________________________________________________________
oświadcza, że odebrał od Sprzedającego wskazany w zestawieniu dostawy sprzęt (o wskazanych w załącznikach 2 i 3 numerach seryjnych i szczegółowej kompletacji) oraz że sprzęt jest zapieczętowany w sposób uniemożliwiający bezśladowe usuwanie części składowych poszczególnych elementów dostawy.
/czytelne podpisy i pieczątki/
Podpis za SPRZEDAJĄCEGO:                                         	Podpis za ODBIERAJĄCEGO:




____________________________________________________________________________________________________
CZĘŚĆ  D
ODBIÓR JAKOŚCIOWY
ZAMAWIAJĄCY reprezentowany przez:
1_________________________________________________________________
2_________________________________________________________________
potwierdza, że w dniu ............................... został w miejscu dostawy sprawdzony dostarczony wyżej wymieniony sprzęt
oraz, że zostały dokonane wszystkie prace instalacyjne i konfiguracyjne a także szkolenia objęte umową.
Przeprowadzone sprawdzenie potwierdziło, że dostarczony sprzęt jest zgodny ze specyfikacją zakupu oraz że jest sprawny
a także, że wykonane zostały przez SPRZEDAWCĘ wszystkie czynności przewidziane umową.
Jednocześnie SPRZEDAWCA dostarczył ODBIERAJĄCEMU wszystkie materiały i informacje dotyczące zasad gwarancji 
dostarczonego sprzętu a także dokumentację przewidzianą umową do dostarczenia w chwili odbioru jakościowego.
Przy odbiorze uczestniczył ODBIERAJĄCY reprezentowany przez
1_________________________________________________________________
2_________________________________________________________________
oraz SPRZEDAJĄCY reprezentowany przez
1_________________________________________________________________
2_________________________________________________________________
/czytelne podpisy i pieczątki/
Podpis za SPRZEDAJĄCEGO:                                         	Podpis za ODBIERAJĄCEGO:





Podpis za ZAMAWIAJĄCEGO:


Załącznik nr 1 do protokołu odbioru ilościowego i jakościowego 
- DOTYCZY UMOWY NR ...... z dnia ...............


	Nr zestawu
	Lp. w zestawie
	Nazwa elementu zestawu
	S/N
	Wartość elementu zestawu
	Łączna wartość zestawu
	Dodatkowe informacje dotyczące kompletacji zestawu wykraczające poza informacje zawarte w załączniku nr 3
	Nr paczki

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





Załącznik nr 2 do protokołu odbioru ilościowego i jakościowego
- DOTYCZY UMOWY NR ...... z dnia ...............



	Nazwa
	Wartość brutto
	Szczegółowa kompletacja elementu dostawy

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





Załącznik nr 3 do protokołu odbioru ilościowego i jakościowego
DOTYCZY UMOWY NR ...... z dnia ...............


	Tabela dostawy:
	
	

	
	
	

	Nazwa elementu zestawu
	S/N
	Ilość

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	Suma całkowita
	 
	





Załącznik nr 3 
do Umowy nr …………..z dn. …. …..2015 r.
(wspólny dla części I, II, III i IV przedmiotu zamówienia)
	[bookmark: _Ref270282076]          Oświadczenie o ochronie informacji


Warszawa, dnia ……. / ……… / ……………
W związku z wykonywaniem przez Wykonawcę zobowiązań z tytułu Umowy Nr ………….., ……………………………………………. zobowiązuje Wykonawcę do:
0. Zachowania w ścisłej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych dotyczących systemów i sieci informatycznych / teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła;
0. Wykorzystania informacji jedynie w celach określonych ustaleniami Umowy oraz wynikającymi z uregulowań prawnych obowiązujących w Polsce i Unii Europejskiej;
0. Podjęcia wszelkich niezbędnych kroków dla zapewnienia, że żaden pracownik Wykonawcy otrzymujący informacje chronione oraz informacje stanowiące tajemnicę organizacji nie ujawni tych informacji, ani ich źródła, zarówno w całości, jak i w części osobom lub firmom trzecim bez uzyskania uprzednio wyraźnego upoważnienia na piśmie;
0. Ujawnienia informacji jedynie tym osobom, którym będą one niezbędne do wykonywania powierzonych im czynności i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp dla celów realizacji zadania wynikającego z tytułu Umowy nr  ……….. polegającego na obsłudze informatycznej / teleinformatycznej / utylizacji nośników danych …………………….. …..
0. Nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposób nie rozpowszechniania jakiejkolwiek części określonych informacji z wyjątkiem uzasadnionej potrzeby do celów związanych z realizacją Umowy nr …………, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od ………………………………., którego informacja lub źródło informacji dotyczy.
0. Ponadto Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania:
1) wewnętrznych regulacji Zamawiającego (które zostały przekazane Wykonawcy do stosowania) o ochronie udostępnianych informacji, w tym Polityki bezpieczeństwa, 
2) przepisów ustawy o ochronie danych osobowych, 
3) przepisów o ochronie informacji niejawnych w zakresie, w jakim będą miały zastosowanie do realizacji Umowy, 
4) innych przepisów prawa, jakie mogą znaleźć zastosowanie przy realizacji Umowy.

Stwierdzam własnoręcznym podpisem, że znana mi jest treść niżej wymienionych przepisów w zakresie ochrony informacji:
1) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553 ze zm.),
2) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883 ze zm.),
3) ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182, poz. 1228),
4) ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2005 r. Nr 8, poz. 60 z późn. zm.).

Oświadczam, że każda z osób uczestniczących w realizacji Przedmiotu Umowy zobowiązała się wobec Wykonawcy do nie ujawniania żadnych informacji, z którymi zapozna się podczas wykonywania czynności zleconych do realizacji oraz zapoznała się z treścią niniejszego Zobowiązania, co do zachowania poufności informacji.

                                          …………………………………………..
               Podpis


















TOM III
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


Opis przedmiotu zamówienia
W zakresie części I:

Wykonawcę obowiązują następujące wymagania:
1. Jeśli nie zaznaczono inaczej, wszelkie zapisy konfiguracji „Wymagań minimalnych” należy traktować, jako parametry i wymagania minimalne.
2. Wszystkie oferowane urządzenia elektryczne muszą spełnić wymogi niezbędne do oznaczenia produktu znakiem CE. 
3. W przypadku oferowania produktu komputerowego równoważnego do sprzętu wyspecyfikowanego przez zamawiającego, sprzęt równoważny musi charakteryzować się nie gorszymi parametrami technicznymi niż sprzęt wyspecyfikowany przez Zamawiającego.
4. Usługi gwarancyjne dla Zamawiającego muszą być świadczone przy udziale serwisu autoryzowanego przez producenta wymienionego z nazwy i adresu. (**).
5. Całość dostarczonego sprzętu i oprogramowania musi zapewniać pełną kompatybilność, oraz jak najlepsze dopasowanie rozwiązań technicznych mających wpływ na pełną interoperacyjność gwarantującą bezkolizyjną integrację zamawianych komponentów na poziomie funkcjonalnym.
6. Zamawiający zapewni Wykonawcy asystę w podłączeniu oferowanych urządzeń do zasilania elektrycznego w siedzibie Zamawiającego.
7. Zamawiający dostarczy nośniki z systemami operacyjnymi.
8. Oferowane produkty są sprawne, fabrycznie nowe i nieużywane, oraz zostały wyprodukowane nie później niż 6 (sześć) miesięcy przed datą dostawy.


1. Sewer typu blade do zamontowania i uruchomienia w posiadanych przez Zamawiającego kasetach serwerowych model HP c7000, lub produkt równoważny (*):
PN: 507019-B21	SN: CZ31503DRK   Liczba serwerów do zamontowania - 5
PN: 507019-B21	SN: CZ3141X2KN   Liczba serwerów do zamontowania - 3
PN: 507019-B21	SN: CZ3141X2KW  Liczba serwerów do zamontowania - 4
PN: 507019-B21	SN: CZ3141X2KF   Liczba serwerów do zamontowania -  6
PN: 412152-B21	SN: GB88393MX0   Liczba serwerów do zamontowania - 5
PN: 412152-B21	SN: GB8911KXDX  Liczba serwerów do zamontowania - 5

 							Razem liczba serwerów – 28

	

Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne

	15 1.
	Procesor
	1. Procesor klasy x86_64, Intel Xeon serii E lub równoważny(*) posiadający co najmniej 12 rdzeni obliczeniowych, umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 940 punktów w teście SPECint_rate2006 (Baseline) dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej. 
2. Zamawiający rozbudowuje posiadaną i eksploatowaną produkcyjnie infrastrukturę opartą o oprogramowanie VMWare vSphere 5.5 Update 2 i wykorzystuje mechanizmy VMWare EVC:
- Intel „Nehalem” Generation,
- Intel „Westmere” Generation,
oraz mechanizmy VMWare vMotion i VMWare DRS i VMWare DPM.
W związku z powyższym serwery muszą być sprzętowo zgodne z powyższymi mechanizmami. Serwery będą dołączane do działających produkcyjnie klastrów niezawodnościowych w obrębie obecnie eksploatowanej przez Zamawiającego infrastruktury zarządzanej przez VMWare vSphere 5.5. Update 2

	16 2.
	Ilość procesorów
	2

	17 3.
	Ilość Rdzeni
	12

	18 4.
	Pamięć RAM ECC
	512 GB DDR3 Registered DIMMs

	19 5
	Dyski twarde
	Dwa dyski twarde SAS 900GB 10k RPM, pracujące w układzie RAID-1 (dyski wymienialne podczas pracy – typu „hot swap”).

	20 6
	RAID
	Zintegrowany, obsługa RAID 0/1, min. 512 MB cache z bateryjnym podtrzymaniem zawartości pamięci.

	21 7
	Karty rozszerzeń HBA
	Min. 1 x dwuportowa 8Gb/s Fibre Channel

	22 8
	Karta sieciowa LAN
	Minimum 2 interfejsy sieciowe 10GbE (wspierające FCoE – karta musi posiadać tę funkcjonalność w standardzie, jeśli wymagane są dodatkowe licencje lub sprzęt, należy je dostarczyć) z możliwością podzielenia każdego interfejsu na 4 karty sieciowe (posiadające własne adresy MAC oraz będące widoczne z poziomu systemu operacyjnego, jako fizyczne karty sieciowe). Podział musi być niezależny od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego/platformy wirtualizacyjnej.

	23 9
	Urządzenia typu flash
	Dedykowana pamięć typu flash o pojemności min. 2GB przeznaczona do instalacji i uruchamiania platformy wirtualizacyjnej VMWare vSphere 5.5. Update 2.

	24 10
	Zarządzanie
	Serwer typ SB1 musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS). Karta musi także umożliwiać przejęcie zdalnej konsoli graficznej i podłączanie wirtualnych napędów CD/DVD/ISO, USB i FDD. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów operacyjnych, zintegrowane z płytą główną lub jako karta zainstalowana w gnieździe PCI.

	25 11
	System operacyjny
	Serwer pracuje pod zarządem VMWare 5.5 Update 2.
Wsparcie dla systemów operacyjnych Microsoft Windows Server 2012R2, VMWare vSphere 5.5 Update 2.

	26 12.
	Wymagania dodatkowe
	a) montaż, instalacja, uruchomienie w kasetach serwerowych posiadanych przez Zamawiającego;
b) instalacja  na oferowanych serwerach oprogramowania narzędziowego w najnowszej udostępnionej wersji producenta serwera. Firmware w wersji rekomendowanej, uzgodnionej z Zamawiającym;
c) instalacja  na oferowanych serwerach sterowników systemowych w najnowszej udostępnionej wersji producenta serwera;
d) sterowniki systemowe w wersji rekomendowanej, uzgodnionej z Zamawiającym;
e) firmware i sterowniki systemowe dostarczone na nośnikach DVD;
f) konfiguracja profili serwerowych, urządzeń LAN/SAN w obrębie każdej kasety serwerowej zgodnie z wymogami Zamawiającego.

	27 22
	Licencje systemu operacyjnego
	Licencje systemu operacyjnego zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2012R2 Data Center lub równoważny (*):
a) System operacyjny musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b) Ilość maszyn  wirtualnych jaka zostanie uruchomiona na każdym oferowanym w niniejszym postepowaniu serwerów jest nieograniczona.
c) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
d) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
e) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.

	28 23
	Licencje oprogramowania monitoringu
	Licencje oprogramowania monitoringu zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem Microsoft System Center  2012R2 Data Center, lub równoważny (*):
a)	System monitoringu musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b)	Ilość maszyn wirtualnych jaka jest uruchomiona i monitorowana na każdym hoście fizycznym jest nieograniczona.
c)	Oprogramowanie musi monitorować eksploatowane przez Zamawiającego oprogramowanie do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2 za pomocą posiadanego komponentu do oprogramowanie Microsoft System Center 2012R2 - Veeam Management Pack w wersjach  7 i 8.
d)	Oferowane oprogramowanie do   monitoringu musi zapewnić funkcje monitorowania, raportowania i planowania mocy obliczeniowych zasobów IT Zamawiającego.
f) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
g) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
h) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.



2. Pamięć RAM DDR3 w modułach 8 GB do modernizacji serwerów posiadanych przez Zamawiającego, objętych serwisem i wsparciem technicznym producenta, lub produkt równoważny (*):
1) serwer kasetowy HP BL620c G7: ProductID:  600332-B21
2) serwer kasetowy HP BL680c G7: ProductID:  600334-B21				
Liczba sztuk – 104 

	Lp.
	Opis wymagań minimalnych
Opis komponentu

	1
	8GB (1x8GB) Dual Rank x4 PC3-10600 (DDR3-1333) Registered CAS-9



	Dodatkowe wymagania dla części I:

	1 
	Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym przygotuje na swój koszt projekt instalacji w tym projekt połączeń sieciowych LAN i SAN instalowanych urządzeń, 
w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 

	2 
	Wykonawca wykona połączenia za pomocą niezbędnego okablowania oferowanej infrastruktury sprzętowej z obecnie eksploatowaną infrastrukturą sprzętową LAN/SAN Zamawiającego. Okablowanie LAN/SAN łączące poszczególne szafy dystrybucyjne powinno być poprowadzone pod podłoga techniczną, w peszlach (peszel - plastikowa karbowana rura osłonowa na kable teletechniczne: elektryczne, telefoniczne, światłowody itp.).

	3 
	Czynności związane z uruchomieniem muszą być przeprowadzone przez wykwalifikowany personel Wykonawcy we współpracy z personelem IT Zamawiającego.

	4 
	Dostawa musi obejmować wszystkie komponenty (kable logiczne UTP, FC, złącza, przejściówki, szyny mocujące serwery, przełączniki itp.) wymagane przez producentów oferowanego rozwiązania do jego prawidłowego podłączenia i konfiguracji w rozwiązaniu Zamawiającego.

	5 
	Wszystkie urządzenia powinny zawierać osprzęt wymagany przez producentów oferowanego rozwiązania (na przykład: okablowanie, urządzenia zasilające) niezbędny do jego prawidłowego podłączenia z siecią energetyczną Zamawiającego o parametrach: 230 V ± 10% , 50 Hz.

	6 
	Całość dostarczonego sprzętu i oprogramowania musi zapewniać pełną kompatybilność, oraz jak najlepsze dopasowanie rozwiązań technicznych mających wpływ na pełną interoperacyjność gwarantującą bezkolizyjną integrację zamawianych komponentów na poziomie funkcjonalnym.

	7 
	Wykonawca skonfiguruje serwery Zamawiającego, tak, by było możliwe przechowywanie danych aplikacyjnych serwerów blade na macierzach dyskowych.

	8 
	Wykonawca wykona podstawowe testy przygotowanego wyposażenia serwerowego sprawdzające podstawowe funkcje systemowe i przekaże Zamawiającemu dokumentację wykonanych testów.

	9 
	Wykonawca dostarczy na płytach CD/DVD komplet sterowników systemowych  i niezbędne oprogramowanie narzędziowe i fabryczne.

	10 
	Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje na oferowanych serwerach systemy operacyjne Windows Server 2012 R2 i Vmware  vSphere v.5.5 Update 2, z nośników dostarczonych przez Zamawiającego, zgodnie z dokonanymi i uzgodnieniami zaleceniami Zamawiającego, ustalonymi w terminie do 10 dni roboczych po podpisaniu umowy. Wykonawca po instalacji ww. oprogramowania, dokona konfiguracji na poziomie programowym i sprzętowym w uzgodnieniu z Zamawiającym oraz uruchomi podstawowe funkcje systemowe.

	a. 
	Wykonawca zainstaluje na dostarczonych serwerach oprogramowanie narzędziowe w rekomendowanej, udostępnionej wersji przez producenta serwerów, zgodne z wersjami oprogramowania narzędziowego zainstalowanymi na serwerach obecnie eksploatowanych przez Zamawiającego.

	11 
	Wykonawca, w razie wystapienia takiej konieczności, zaktualizuje oprogramowanie kart zarządzania, przełączników LAN/SAN Zamawiającego do zarządzania infrastrukturą serwerową.

	12 
	Wykonawca zapewni montaż i uruchomienie całego zaoferowanego sprzętu i oprogramowania we wskazanym przez Zamawiającego miejscu.

	13 
	Wykonawca, w nieprzekraczalnym terminie do 15 dni roboczych od daty podpisania umowy, , dostarczy Zamawiającemu w formie dokumentu papierowego i elektronicznego projekt zawierający:
a) schemat rozmieszczenia instalowanych urządzeń w szafach;
b) schemat podłączenia elektrycznego oferowanego sprzętu w   szafach serwerowych. Na podstawie przedstawionego projektu Zamawiający zapewni prawidłowe przygotowanie instalacji energetycznej w lokalizacjach Zamawiającego dla zapewnienia warunków prawidłowej eksploatacji oferowanego sprzętu komputerowego;
c) schemat połączeń sieciowych LAN/SAN instalowanych urządzeń;
d) szczegółowe opisy konfiguracji oferowanych serwerów, urządzeń LAN/SAN itp.;
e) plan przeprowadzenia testów poszczególnych urządzeń, z końcowymi raportami z przeprowadzonych testów, raporty te będą podstawą do podpisania protokołu odbioru jakościowego sprzętu;
f) ilość i typy złączy elektrycznych wychodzących z każdej kasety/serwera;
g) obciążenia prądowego dla każdego złącza.

	14 
	a) oferowany sprzęt ma być sprzętem nowym, nieużywanym (dostarczanym) w innych projektach,
b) oferowane produkty mają być zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta i posiadać będą stosowny pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący wyspecyfikowany przedmiot zamówienia,
c) oferowane produkty nie są przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży,

	15 
	Licencje dostarczone w ramach przedmiotu umowy musza być udzielone  na czas nieokreślony i upoważniają Zamawiającego do korzystania na polach eksploatacji określonych przez producenta oprogramowania.

	16 
	Przedmiot umowy będzie podlegał odbiorowi ilościowo- jakościowemu i zostanie potwierdzony podpisaniem protokołu odbioru ilościowo-jakościowemu (Załącznik nr 2 do umowy).



Wymagania gwarancyjne:
1. Usługi gwarancyjne będą świadczone w języku polskim.
2. Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego.
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych.
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu.
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
3. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
4. Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
5. Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
6. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
7. Czas usunięcia awarii urządzeń: 6 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
8. Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
9. Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
10. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
11. Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
12. W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
13. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
14. Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
15. Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
16. Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
17. Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
18. Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania musi być świadczone przez jedną organizację serwisową.
19. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 
20. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
21. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego stanowiącego przedmiot umowy a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
22. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
23. Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
24. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
25. W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
26. Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.

W przypadku oferowania produktów równoważnych
1. W przypadku oferowania produktów (rozwiązania, oprogramowania) równoważnych do produktów wyspecyfikowanych przez Zamawiającego, produkty równoważne muszą charakteryzować się nie gorszymi parametrami technicznymi niż produkty wyspecyfikowane przez Zamawiającego.
2. (*) Poprzez produkt równoważny dla wyspecyfikowanego przedmiotu zamówienia rozumie się produkt o parametrach i wymaganiach minimalnych wyszczególnionych (wymienionych) i określonych w przedmiotowej specyfikacji technicznej, który w sposób poprawny współpracuje z urządzeniami i systemami będącymi w posiadaniu Zamawiającego oraz realizuje wszystkie funkcjonalności, a jego zastosowanie nie wymaga żadnych nakładów związanych z dostosowaniem urządzeń i systemów Zamawiającego oraz posiada wszystkie funkcjonalności określone w odpowiednim do przedmiotu zamówienia opisie wymagań minimalnych.





























Opis przedmiotu zamówienia


W zakresie części II:
Wykonawcę obowiązują następujące wymagania:
1. Jeśli nie zaznaczono inaczej, wszelkie zapisy konfiguracji „Wymagań minimalnych” należy traktować, jako parametry i wymagania minimalne.
2. Wszystkie oferowane urządzenia elektryczne muszą spełnić wymogi niezbędne do oznaczenia produktu znakiem CE. 
3. W przypadku oferowania produktu komputerowego równoważnego do sprzętu wyspecyfikowanego przez zamawiającego, sprzęt równoważny musi charakteryzować się nie gorszymi parametrami technicznymi niż sprzęt wyspecyfikowany przez Zamawiającego.
4. Usługi gwarancyjne dla Zamawiającego muszą być świadczone przy udziale serwisu autoryzowanego przez producenta wymienionego z nazwy i adresu. (**).
5. Całość dostarczonego sprzętu i oprogramowania musi zapewniać pełną kompatybilność, oraz jak najlepsze dopasowanie rozwiązań technicznych mających wpływ na pełną interoperacyjność gwarantującą bezkolizyjną integrację zamawianych komponentów na poziomie funkcjonalnym.
6. Zamawiający zapewni Wykonawcy asystę w podłączeniu oferowanych urządzeń do zasilania elektrycznego w siedzibie Zamawiającego.
7. Zamawiający dostarczy nośniki z systemami operacyjnymi. 
8. Oferowane produkty są sprawne, fabrycznie nowe i nieużywane, oraz zostały wyprodukowane nie później niż 6 (sześć) miesięcy przed datą dostawy.


1. Serwer Rack typ SR01
Liczba sztuk - 6


	

Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne

	1. 
	Obudowa
	Serwer w obudowie o wysokości maksymalnie 2U, obudowa dedykowana do instalacji w standardowej szafie typu RACK 19”, wszystkie niezbędne fronty, szyny do montażu w szafie RACK.

	2. 
	Płyta główna
	Płyta główna dedykowana do pracy w serwerach, wyprodukowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

	3. 
	Procesor
	a) Procesor klasy x86_64, Intel Xeon serii E lub równoważny posiadający co najmniej 8  rdzeni obliczeniowych, umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 540 punktów w teście SPECint_rate2006 (Baseline) dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji dwuprocesorowej. 
b) Zamawiający rozbudowuje posiadaną i eksploatowaną produkcyjnie infrastrukturę opartą o oprogramowanie VMware vSphere 5.5 Update 2, 6.0 i wykorzystuje mechanizmy VMware EVC:
 - Intel „Nehalem” Generation,
- Intel „Westmere” Generation,
oraz mechanizmy VMWare vMotion i VMWare DRS i VMWare DPM.
W związku z powyższym serwery muszą być sprzętowo zgodne z powyższymi mechanizmami. Serwery będą dołączane do działających produkcyjnie klastrów niezawodnościowych w obrębie obecnie eksploatowanej przez Zamawiającego infrastruktury zarządzanej przez VMware vSphere 5.5. Update 2.

	4. 
	Liczba procesorów
	2

	5. 
	Gniazda PCI
	Minimum:
a) 3 sloty PCI-Express, w tym jeden slot x16 (szybkość slotu – bus width)
b) minimum jedno gniazdo pełnej wysokości.
oraz dodatkowo minimum 3 slotów PCI-Express o szybkości x8 (bus width).

	6. 
	Pamięć operacyjna
	Minimum 128 GB RDIMM DDR3, z możliwością rozbudowy do minimum 768GB. Minimum 24 sloty na pamięć.

	7. 
	Dyski twarde
	16 x dysk 300 GB typu Hot Plug, SAS, 15000 obr./min. 2,5”, możliwość instalacji do minimum 24 dysków 2,5” bez konieczności wyłączania serwera. 

	8. 
	Kontroler
	Kontroler macierzowy wyposażony w pamięć cache 1 GB oraz podtrzymywanie zawartości pamięci typu flash (FBWC) lub równoważne, zapewniający obsługę wszystkich 24 napędów dyskowych SAS oraz obsługujący poziomy RAID 0/1/1+0/5. Jeśli zaoferowany kontroler nie obsługuje takiej ilości dysków, konieczne jest zaoferowanie dodatkowego.

	9. 
	Napęd
	DVD±RW DL z oprogramowaniem do nagrywania płyt DVD, pełna wersja nieograniczona czasowo, wersja językowa PL. W przypadku nie obsługiwania wbudowanego napędu optycznego, napęd zewnętrzny obsługiwany poprzez złącze USB

	10. 
	Interfejsy sieciowe
	Minimum 2 złącza Ethernet RJ-45 typu 10/100/1000 wbudowane na płycie głównej.
Dwie dwuportowe karty Ethernet PCI-E 3.0 10Gbit/s wyposażone we wkładki SFP+ LC MM.
Dwie dwuportowe karty Fibre Channel PCI-E 3.0 8Gbit/s wyposażone we wkładki SFP+ LC MM.
Zamawiający dopuszcza instalację ww. kart w slotach wyszczególnionych w pkt 5.

	11. 
	Karta graficzna
	Zintegrowana karta graficzna 8 MB RAM, VGA interface.

	12. 
	Porty
	Zintegrowane z przodu obudowy:
a) 1 x USB 2.0,
Zintegrowane z tyłu obudowy:
a) 2 x USB 2.0,
b) 1 x VGA,
c) 1 x COM (RS-232)
d) 4 x RJ45 (10/100/1000 Mb/s),
e) 1 x RJ45 (10/100 Mb/s – do obsługi karty zdalnego zarządzania).
Wewnętrzne: port USB 2.0 lub gniazdo na kartę pamięci SD.

	13. 
	Zasilacz
	Minimum 2 szt., typ Hot-plug, redundantne, minimum 750W. Zapewniające poprawną i stabilną pracę serwera.

	14. 
	Diagnostyka
	Rozwiązanie umieszczone na froncie obudowy, umożliwiające wyświetlenie informacji o stanie procesora, pamięci, dysków, zasilaniu itp.

	15. 
	Bezpieczeństwo:
	Układ szyfrujący na płycie głównej pozwalający m.in. na przechowywanie w nim kluczy szyfrujących, układ zgodny ze specyfikacją TPM 1.2 aktywowany.

	16. 
	Chłodzenie
	Zestaw wentylatorów redundantnych typu hot-plug

	17. 
	Zarządzanie
	Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) zapewniającej: włączenie, wyłączenie, restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej zdalnej konsoli graficznej i tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS),podłączanie wirtualnych napędów CD/DVD/ISO i FDD. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów operacyjnych, zintegrowane z płytą główną lub jako karta zainstalowana w gnieździe PCI.

	18. 
	Oprogramowanie
	1. Oprogramowanie narzędziowe:
a) Licencje oprogramowania diagnostycznego dostarczane przez producenta serwera, umożliwiające administrowanie systemem oraz współpracę ze zdalnym systemem diagnozowania;
b) Licencje oprogramowania do zarządzania serwerem przez kartę zdalnego zarządzania (konsoli) umożliwiające administrowanie systemem oraz współpracę ze zdalnym systemem diagnozowania;
2. Oprogramowanie systemowe:
a) Dla 4 szt. serwerów - licencje Red Hat Enterprise Linux 6 na zaoferowane serwery. Wsparcie 36 miesięcy.
b) Dla 2 szt. serwerów - Licencje Microsoft SQL Server 2012 STANDARD na rdzenie procesora, bez konieczności kupowania licencji CAL. Wsparcie 36 miesięcy.

	19. 
	Obsługiwane systemy operacyjne
	Serwer pracuje pod zarządem Red Hat Enterprise Linux 6.
Windows Server 2012R2, VMware vSphere 5.5 Update 2, Red Hat Enterprise Linux 5,  Red Hat Enterprise Linux 6 -systemy będące w posiadaniu Zamawiającego.

	20. 
	Wymagane normy
	a) Poprawna praca oferowanego systemu operacyjnego wskazanego w pkt. 18 c) na oferowanym modelu serwera - (oświadczenie Wykonawcy w zakresie kompatybilności oferowanego modelu serwera z systemem Red Hat Enterprise Linux 6) wystarczającym jest wypełnienie pola w kolumnie obok, poprzez, „spełnia”,
c) Serwer wyprodukowany zgodnie z wymaganiami normy jakości ISO 9001 lub równoważnej na cały proces produkcji.

	21. 
	Dodatkowe wymagania
	1. Wszystkie niezbędne kable kat.6, wyposażenie do prawidłowej instalacji i pracy serwera,
2. Wszystkie niezbędne i aktualne zestawy poprawek Service Pack na oddzielnych nośnikach CD/DVD do zainstalowanego oprogramowania i sterowniki do zainstalowanych urządzeń na oddzielnych nośnikach CD/DVD.
3. Instrukcja obsługi serwera w językach angielskim lub\i polskim.
4. Dostarczone serwery maja mieć zainstalowane wszystkie najnowsze zestawy poprawek dotyczących dostarczanego sprzętu komputerowego  (czyli najnowsze wersje BIOS, wewnętrznego oprogramowania tego sprzętu, service packi)
5. Warsztat stanowiskowy dla 6 pracowników Zamawiającego, w wymiarze 3 godzin,   z wszystkich funkcji realizowanych przez dostarczone oprogramowanie diagnostyczne.


	22. 22
	Licencje systemu operacyjnego
	Licencje systemu operacyjnego zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2012R2 Data Center lub równoważny (*):
a) System operacyjny musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b) Ilość maszyn  wirtualnych jaka zostanie uruchomiona na każdym oferowanym w niniejszym postepowaniu serwerów jest nieograniczona.
c) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
d) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
e) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.

	23. 23
	Licencje oprogramowania monitoringu
	Licencje oprogramowania monitoringu zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem Microsoft System Center  2012R2 Data Center, lub równoważny (*):
a)	System monitoringu musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b)	Ilość maszyn wirtualnych jaka jest uruchomiona i monitorowana na każdym hoście fizycznym jest nieograniczona.
c)	Oprogramowanie musi monitorować eksploatowane przez Zamawiającego oprogramowanie do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2 za pomocą posiadanego komponentu do oprogramowanie Microsoft System Center 2012R2 - Veeam Management Pack w wersjach  7 i 8.
d)	Oferowane oprogramowanie do   monitoringu musi zapewnić funkcje monitorowania, raportowania i planowania mocy obliczeniowych zasobów IT Zamawiającego.
b) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
c) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
d) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.




2. Serwer Rack typ SR02
Liczba sztuk - 6
	Lp.
	Element konfiguracji
	Wymagania minimalne 

	1
	Obudowa
	Maksymalnie 4U do instalacji w standardowej szafie RACK 19”, dostarczona wraz z wszystkimi elementami mocującymi.

	2
	Płyta główna
	Płyta główna z możliwością zainstalowania do czterech procesorów.

	3
	Procesor
	a) Procesor klasy x86_64, Intel Xeon serii E lub równoważny posiadający co najmniej 12 rdzeni obliczeniowych, umożliwiający osiągnięcie wyniku min. 1500 punktów w teście SPECint_rate2006 (Baseline) dostępnym na stronie www.spec.org w konfiguracji czteroprocesorowej. 
b) Zamawiający rozbudowuje posiadaną i eksploatowaną produkcyjnie infrastrukturę opartą o oprogramowanie VMware vSphere 5.5 Update 2, 6.0 i wykorzystuje mechanizmy VMware EVC:
 - Intel „Nehalem” Generation,
- Intel „Westmere” Generation,
oraz mechanizmy VMWare vMotion i VMWare DRS i VMWare DPM.

W związku z powyższym serwery muszą być sprzętowo godne z powyższymi mechanizmami. Serwery będą dołączane do działających produkcyjnie klastrów niezawodnościowych w obrębie obecnie eksploatowanej przez Zamawiającego infrastruktury zarządzanej przez VMware vSphere 5.5. Update 2.

	4
	Ilość procesorów
	4

	5
	Ilość rdzeni w jednym procesorze
	12

	6
	Pamięć RAM ECC
	3 TB DDR3 Registered DIMMs

	7
	Gniazda PCI
	Minimum 6 slotów PCI-E Generacji 3.

	8
	Interfejsy sieciowe
	Minimum 2 złącza Ethernet RJ-45 typu 10/100/1000 wbudowane na płycie głównej.
Dwie dwuportowe karty Ethernet PCI-E 3.0 10Gbit/s wyposażone we wkładki SFP+ LC MM.
Dwie dwuportowe karty Fibre Channel PCI-E 3.0 8Gbit/s wyposażone we wkładki SFP+ LC MM.
Zamawiający dopuszcza instalację ww. kart w slotach wyszczególnionych w pkt 7.

	9
	Dyski twarde
	Obsługa dysków NLSAS, SAS, SSD.
Dyski dedykowane do pracy w serwerach.
Zainstalowane:
2 dyski SSD 400GB typu HotPlug SAS 2,5“, zastosowany RAID1.
4 dyski 1TB typu HotPlug NLSAS 2,5“ 7 200 RPM, zastosowany RAID5.
2 dyski 300GB typu HotPlug SAS 2,5“ 10 000 RPM, zastosowany RAID1.

	10
	Kontrolery RAID
	Kontrolery RAID z min. 512MB cache z bateryjnym mechanizmem podtrzymywania zawartości pamięci cache w razie braku zasilania.
Dopuszcza się zastosowanie dwóch kontrolerów RAID w przypadku gdy jeden nie jest w stanie obsłużyć wszystkich 8 dysków.

	11
	Porty
	Minimum 5 szt. portów USB - 2 szt. z tyłu obudowy, 2 szt. z przodu obudowy, 1 szt. wewnątrz serwera.
1 szt. VGA z przodu obudowy.

	12
	Karta zarządzająca
	Serwer musi być wyposażony w kartę zdalnego zarządzania (konsoli) pozwalającej na: włączenie, wyłączenie i restart serwera, podgląd logów sprzętowych serwera i karty, przejęcie pełnej konsoli tekstowej serwera niezależnie od jego stanu (także podczas startu, restartu OS). Karta musi także umożliwiać przejęcie zdalnej konsoli graficznej i podłączanie wirtualnych napędów CD/DVD/ISO, USB i FDD. Rozwiązanie sprzętowe, niezależne od systemów operacyjnych, zintegrowane z płytą główną lub jako karta zainstalowana w gnieździe PCI. Wymagana odpowiednia licencja.

	13
	Video
	Zintegrowana karta graficzna, umożliwiająca rozdzielczość min. 1280x1024.

	14
	Czytnik DVD
	DVD-RW Drive, dopuszcza się napęd zewnętrzny USB.

	15
	Zasilanie
	Minimum 2 szt. zasilaczy, redundantne, hot plug, gwarantujące poprawną i stabilną pracę zaoferowanego serwera.

	16
	Chłodzenie
	Zapewniające prawidłowe chłodzenie komponentów serwera, redundantne, hot plug.

	17
	Wymagania dodatkowe

	1. Montaż, instalacja, uruchomienie w  siedzibie Zamawijącego w Warszawie. Wykonawca w ramach montażu dostarczy wymagane okablowanie tj. zasilanie do serwerów, sieć LAN, SAN, oraz peszle.
2. Instalacja na oferowanych serwerach systemu operacyjnego Vmware vSphere 5.5 z nośników dostarczonych przez Zamawiającego.
3. Instalacja  na oferowanych serwerach oprogramowania narzędziowego w najnowszej udostępnionej wersji producenta serwera. Firmware w wersji rekomendowanej, uzgodnionej z Zamawiającym.
4. Wszytkie niezbędne elementy do montażu oferowanego serwera w szafie rack.

	18
	System 
	Serwer pracuje pod zarządem VMware vSphere 5.5 update 2.
Wsparcie dla systemu operacyjnego VMware vSphere 5.5. Każdy element serwera musi być obsługiwany przez ww. system.

	19
	Licencje systemu operacyjnego
	Licencje systemu operacyjnego zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego systemem operacyjnym Microsoft Windows Server 2012R2 Data Center lub równoważny (*):
a) System operacyjny musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b) Ilość maszyn  wirtualnych jaka zostanie uruchomiona na każdym oferowanym w niniejszym postepowaniu serwerów jest nieograniczona.
c) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
d) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
e) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.

	20
	Licencje oprogramowania monitoringu
	Licencje oprogramowania monitoringu zgodnego z eksploatowanym przez Zamawiającego oprogramowaniem Microsoft System Center  2012R2 Data Center, lub równoważny (*):
a)	System monitoringu musi zapewnić prawidłową i zgodną z warunkami licencyjnymi eksploatację maszyn wirtualnych z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Microsoft Windows Server 2008/2008R2/20012/20012R2 na obecnie posiadanych oraz na oferowanych w niniejszym postepowaniu serwerów, pełniących funkcje kontrolerów domen AD Windows Server 2012, hostów maszyn wirtualnych, pracujących w klastrach niezawodnościowych pod zarządem oprogramowania do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2, wykorzystującej mechanizmy VMWare vMotion, VMWare DRS, VMWare DPM zarządzające maszynami wirtualnymi pomiędzy hostami fizycznymi, w przypadku ich awarii, przeciążenia, planowanego przenoszenia w obrębie klastrów niezawodnościowych itp.
b)	Ilość maszyn wirtualnych jaka jest uruchomiona i monitorowana na każdym hoście fizycznym jest nieograniczona.
c)	Oprogramowanie musi monitorować eksploatowane przez Zamawiającego oprogramowanie do wirtualizacji VMWare vSphere 5.5. Update 2 za pomocą posiadanego komponentu do oprogramowanie Microsoft System Center 2012R2 - Veeam Management Pack w wersjach  7 i 8.
d)	Oferowane oprogramowanie do   monitoringu musi zapewnić funkcje monitorowania, raportowania i planowania mocy obliczeniowych zasobów IT Zamawiającego.
d) aktualizacja oprogramowania do nowszej wersji przez okres 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo- jakościowego;
e) licencje i subskrypcje muszą pozwalać na swobodne przenoszenie pomiędzy serwerami (np. w przypadku wymiany lub uszkodzenia sprzętu)-Zamawiający nie dopuszcza zaoferowania  licencji typu OEM;
f) Wykonawca zapewni dostęp do strony Producenta dla Zamawiającego pozwalającym upoważnionym osobom ze strony Zamawiającego na pobieranie zakupionego oprogramowania oraz na pobieranie kluczy aktywacyjnych do zakupionego oprogramowania.



	Dodatkowe wymagania dla części II:

	1 
	Wykonawca w uzgodnieniu z Zamawiającym przygotuje na swój koszt projekt instalacji w tym projekt połączeń sieciowych LAN i SAN instalowanych urządzeń, 
w terminie 15 dni roboczych od dnia podpisania umowy. 

	2 
	Wykonawca wykona połączenia za pomocą niezbędnego okablowania oferowanej infrastruktury sprzętowej z obecnie eksploatowaną infrastrukturą sprzętową LAN/SAN Zamawiającego. Okablowanie LAN/SAN łączące poszczególne szafy dystrybucyjne powinno być poprowadzone pod podłoga techniczną, w peszlach (peszel - plastikowa karbowana rura osłonowa na kable teletechniczne: elektryczne, telefoniczne, światłowody itp.).

	3 
	Czynności związane z uruchomieniem muszą być przeprowadzone przez wykwalifikowany personel Wykonawcy we współpracy z personelem IT Zamawiającego.

	4 
	Dostawa musi obejmować wszystkie komponenty (kable logiczne UTP, FC, złącza, przejściówki, szyny mocujące serwery, przełączniki itp.) wymagane przez producentów oferowanego rozwiązania do jego prawidłowego podłączenia i konfiguracji w rozwiązaniu Zamawiającego.

	5 
	Wszystkie urządzenia powinny zawierać osprzęt wymagany przez producentów oferowanego rozwiązania (na przykład: okablowanie, urządzenia zasilające) niezbędny do jego prawidłowego podłączenia z siecią energetyczną Zamawiającego o parametrach: 230 V ± 10% , 50 Hz.

	6 
	Całość dostarczonego sprzętu i oprogramowania musi zapewniać pełną kompatybilność, oraz jak najlepsze dopasowanie rozwiązań technicznych mających wpływ na pełną interoperacyjność gwarantującą bezkolizyjną integrację zamawianych komponentów na poziomie funkcjonalnym.

	7 
	Wykonawca skonfiguruje serwery Zamawiającego, tak, by było możliwe przechowywanie danych aplikacyjnych serwerów blade na macierzach dyskowych.

	8 
	Wykonawca wykona podstawowe testy przygotowanego wyposażenia serwerowego sprawdzające podstawowe funkcje systemowe i przekaże Zamawiającemu dokumentację wykonanych testów.

	9 
	Wykonawca dostarczy na płytach CD/DVD komplet sterowników systemowych  i niezbędne oprogramowanie narzędziowe i fabryczne.

	10 
	Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje na oferowanych serwerach systemy operacyjne Windows Server 2012 R2 i Vmware  vSphere v.5.5 Update 2, z nośników dostarczonych przez Zamawiającego, zgodnie z dokonanymi i uzgodnieniami zaleceniami Zamawiającego, ustalonymi w terminie do 10 dni roboczych po podpisaniu umowy. Wykonawca po instalacji ww. oprogramowania, dokona konfiguracji na poziomie programowym i sprzętowym w uzgodnieniu z Zamawiającym oraz uruchomi podstawowe funkcje systemowe.

	a. 
	Wykonawca zainstaluje na dostarczonych serwerach oprogramowanie narzędziowe w rekomendowanej, udostępnionej wersji przez producenta serwerów, zgodne z wersjami oprogramowania narzędziowego zainstalowanymi na serwerach obecnie eksploatowanych przez Zamawiającego.

	11 
	Wykonawca, w razie wystapienia takiej konieczności, zaktualizuje oprogramowanie kart zarządzania, przełączników LAN/SAN Zamawiającego do zarządzania infrastrukturą serwerową.

	12 
	Wykonawca zapewni montaż i uruchomienie całego zaoferowanego sprzętu i oprogramowania we wskazanym przez Zamawiającego miejscu.

	13 
	Wykonawca, w nieprzekraczalnym terminie do 15 dni roboczych od daty podpisania umowy, , dostarczy Zamawiającemu w formie dokumentu papierowego i elektronicznego projekt zawierający:
a) schemat rozmieszczenia instalowanych urządzeń w szafach;
b) schemat podłączenia elektrycznego oferowanego sprzętu w   szafach serwerowych. Na podstawie przedstawionego projektu Zamawiający zapewni prawidłowe przygotowanie instalacji energetycznej w lokalizacjach Zamawiającego dla zapewnienia warunków prawidłowej eksploatacji oferowanego sprzętu komputerowego;
c) schemat połączeń sieciowych LAN/SAN instalowanych urządzeń;
d) szczegółowe opisy konfiguracji oferowanych serwerów, urządzeń LAN/SAN itp.;
e) plan przeprowadzenia testów poszczególnych urządzeń, z końcowymi raportami z przeprowadzonych testów, raporty te będą podstawą do podpisania protokołu odbioru jakościowego sprzętu;
f) ilość i typy złączy elektrycznych wychodzących z każdej kasety/serwera;
g) obciążenia prądowego dla każdego złącza.

	14 
	h) oferowany sprzęt ma być sprzętem nowym, nieużywanym (dostarczanym) w innych projektach,
i) oferowane produkty mają być zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta i posiadać będą stosowny pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący wyspecyfikowany przedmiot zamówienia,
j) oferowane produkty nie są przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży,

	    15
	Licencje dostarczone w ramach przedmiotu umowy musza być udzielone  na czas nieokreślony i upoważniają Zamawiającego do korzystania na polach eksploatacji określonych przez producenta oprogramowania.

	    16
	Przedmiot umowy będzie podlegał odbiorowi ilościowo- jakościowemu i zostanie potwierdzony podpisaniem protokołu odbioru ilościowo-jakościowemu (Załącznik nr 2 do umowy).



Wymagania gwarancyjne - dla części II:
1. Usługi gwarancyjne będą świadczone w języku polskim.
2. Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego.
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych.
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu.
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
3. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
4. Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
5. Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
6. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
7. Czas usunięcia awarii urządzeń: 6 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.

8. Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
9. Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
10. W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
11. Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
12. W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
13. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
14. Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
15. Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
16. Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
17. Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
18. Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania musi być świadczone przez jedną organizację serwisową.
19. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 



20. Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
21. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego stanowiącego przedmiot umowy a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
22. Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
23. Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
24. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
25. W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
26. Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.

W przypadku oferowania produktów równoważnych
1. W przypadku oferowania produktów (rozwiązania, oprogramowania) równoważnych do produktów wyspecyfikowanych przez Zamawiającego, produkty równoważne muszą charakteryzować się nie gorszymi parametrami technicznymi niż produkty wyspecyfikowane przez Zamawiającego.
2. (*) Poprzez produkt równoważny dla wyspecyfikowanego przedmiotu zamówienia rozumie się produkt o parametrach i wymaganiach minimalnych wyszczególnionych (wymienionych) i określonych w przedmiotowej specyfikacji technicznej, który w sposób poprawny współpracuje z urządzeniami i systemami będącymi w posiadaniu Zamawiającego oraz realizuje wszystkie funkcjonalności, a jego zastosowanie nie wymaga żadnych nakładów związanych z dostosowaniem urządzeń i systemów Zamawiającego oraz posiada wszystkie funkcjonalności określone w odpowiednim do przedmiotu zamówienia opisie wymagań minimalnych.


















Opis przedmiotu zamówienia


W zakresie zadania III:
1. Jeśli nie zaznaczono inaczej, wszelkie zapisy konfiguracji „Wymagań minimalnych” należy traktować, jako parametry i wymagania minimalne.
2. Wszystkie oferowane produkty (urządzenia, sprzęty) elektryczne w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego muszą spełniać wymagania norm CE, tj. muszą spełniać wymogi niezbędne do oznaczenia produktów znakiem CE,
3. Całość dostarczonego sprzętu i oprogramowania musi zapewniać pełną kompatybilność, oraz jak najlepsze dopasowanie rozwiązań technicznych mających wpływ na pełną interoperacyjność gwarantującą bezkolizyjną integrację zamawianych komponentów na poziomie funkcjonalnym.
4. Dostawa musi obejmować wszystkie komponenty (kable, złącza, przejściówki, szyny itp.) niezbędne do montażu i uruchomienia sprzętu.
5. Wszystkie dostarczane urządzenia muszą być fabrycznie nowe, dostępne w aktualnej linii produktowej producenta i muszą pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedażowego producenta.
6. Wykonawca dostarczy na płytach CD/DVD komplet sterowników i niezbędne oprogramowanie.
7. Oferowane produkty są sprawne, fabrycznie nowe i nieużywane, oraz zostały wyprodukowane nie później niż 6 (sześć) miesięcy przed datą dostawy.

Macierz dyskowa. Liczba sztuk: 2


	Lp.
	Produkt, parametr lub warunek
	Opis wymagań minimalnych

	1
	Obudowa kontrolera 
	
Obudowa do instalacji w standardowej szafie rack 19” 


	2
	Obudowa modułów rozszerzeń
	
Obudowa do instalacji w standardowej szafie rack 19”.
Obudowa musi umożliwiać instalację dysków o rozmiarze 2,5 cala i/lub 3,5 cala


	3
	Zasilanie i chłodzenie
	
Obudowy muszą zawierać układ nadmiarowy dla modułów zasilania i chłodzenia umożliwiający wymianę tych elementów (tego elementu) bez konieczności wyłączania macierzy.


	4
	Pojemność
	
a) Macierz dyskowa musi umożliwiać  instalację  minimum 24 dysków rozmiaru 2,5 cala w ramach jednej obudowy modułu rozszerzeń.
b) Macierz dyskowa musi umożliwiać  instalację  minimum 12 dysków rozmiaru 3,5 cala w ramach jednej obudowy modułu rozszerzeń.
c) Możliwość rozbudowy macierzy dyskowej do co najmniej 240 dysków twardych.


	5
	Wspierane poziomy RAID
	
1, 10, 5, 6


	6
	Kontrolery
	
a) System musi posiadać 2 kontrolery pracujące w układzie nadmiarowym typu active‐active z minimum 32GB pamięci podręcznej każdy.
b) Pamięć podręczna zapisu musi być zabezpieczona poprzez zapis lustrzany.
c) Macierz musi zapewniać technologię ochrony danych z pamięci podręcznej w razie utraty zasilania. Kontrolery muszą  posiadać  możliwość  ich wymiany bez konieczności wyłączania zasilania całego urządzenia.
d) Macierz powinna pozwalać na wymianę kontrolera bez utraty danych zapisanych na dyskach.
e) Każdy z kontrolerów powinien posiadać dedykowany min. 1 interfejs RJ‐45 Ethernet obsługujący połączenia z prędkościami: 1000Mb/s, 100Mb/s ‐  dla zdalnej komunikacji z oprogramowaniem zarządzającym i konfiguracyjnym macierzy.


	7
	Interfejsy
	
Oferowana macierz musi mieć minimum 6 portów FC pracujących z prędkością co najmniej 8Gb/s wyprowadzonych na każdy kontroler.


	8
	Wspierane dyski twarde
	
a) Dyski z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug, o pojemności min. 300GB i prędkości obrotowej do 15000 obrotów na minutę.
b) Dyski NearLine SAS interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug, o pojemnościach min. 4TB i prędkości obrotowej 7200 obrotów na minutę.
c) Dyski SolidStateDisk z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug o pojemnościach min. 400GB
d) Macierz musi wspierać mieszaną konfigurację dysków SAS, NearLine‐SAS i SSD w obrębie całej macierzy.
e) Macierz musi umożliwiać  definiowanie i obsługę  dysków zapasowych tzw. hot‐spare w trybie globalnym lub odpowiednik w postaci zarezerwowanej przestrzeni dyskowej.
f) Macierz musi być dostarczona z aktywną licencją na obsługę maksymalnej pojemności dyskowej w rozwiązaniu.


	9
	Zainstalowane dyski twarde
	
a) Co najmniej 96 dysków twardych z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug, o pojemności 1,2 TB  i prędkości obrotowej 10000 obrotów na minutę.
b) Co najmniej 120 dysków twardych z interfejsem SAS co najmniej 6Gb/s, hot‐plug, o pojemności 4TB i prędkości obrotowej 7200 obrotów na minutę.
c) Co najmniej 24 dyski twarde SSD z interfejsem co najmniej SAS 6Gb/s, hot-plug, o pojemności 400GB.


	10
	Funkcje dodatkowe
	
a) Macierz musi wspierać funkcje wirtualnego przydziału przestrzeni dyskowej dla serwerów tzw. Thin Provisioning. Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji do obsługi tej funkcjonalności dla całej macierzy dyskowej (obsługa maksymalnej pojemności dyskowej w rozwiązaniu).
b) Macierz musi wspierać funkcje automatycznego przenoszenia części danych pomiędzy różnymi rodzajami dysków twardych w celu uzyskania optymalnego rozmieszczenia danych pod kątem uzyskania najlepszej wydajności tzw. Automated storage tiering. Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji do obsługi tej funkcjonalności dla całej macierzy dyskowej (obsługa maksymalnej pojemności dyskowej w rozwiązaniu).
c) Macierz musi wspierać funkcjonalność tworzenia kopii migawkowych (ang. snapshot), jak  i pełnych kopii danych (ang. clone). Wymagane jest dostarczenie licencji pozwalających na utworzenie minimum dwóch kopii dla dowolnie wybranego logicznego urządzenia oraz minimum 8 kopii dla dowolnie wybranych, różnych logicznych urządzeń.
d) Macierz musi posiadać wsparcie dla systemów operacyjnych: Microsoft Windows Server 2008R2/2012/2012R2, SuSE Linux Enterprise Server 11, VMWare 5.5.
e) Macierz musi wspierać technologie Vmware VASA oraz Vmware VAAI.
f) Macierz musi posiadać wsparcie dla wielościeżkowości (multipathing) dla systemów Windows Server 2008R2/2012/2012R2, SLES 11, Vmware 5.5.
g) Macierz musi być wyposażona w funkcjonalność umożliwiającą zdalne monitorowania statusu sprzętu komputerowego objętego serwisem automatycznie powiadamiające serwis Wykonawcy o wystąpieniu awarii. W razie wystąpienia awarii następuje automatyczne otwarcie zgłoszenia serwisowego w serwisie Wykonawcy z jednoczesnym powiadomieniem Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej.


	11
	Replikacja danych
	
a) Macierz musi posiadać funkcjonalność zdalnej replikacji danych do macierzy tej samej rodziny w trybie synchronicznym oraz asynchronicznym bez użycia dodatkowych serwerów lub urządzeń wirtualizujących. Oprogramowanie musi zapewniać funkcjonalność zawieszania i ponownej przyrostowej resynchronizacji kopii z oryginałem. Do replikacji wymagane jest użycie interfejsów FC. 
b) Macierz musi umożliwiać integrację zdalnej replikacji danych z oprogramowaniem klastrowym – rozwiązania klastrów rozległych geograficznie. 
c) Macierz musi posiadać certyfikację Vmware vSphere Metro Storage Cluster. Wymagane jest dostarczenie oprogramowania/licencji do obsługi tego rozwiązania.
d) Oferowana macierz dyskowa musi umożliwiać wykonanie w trybie synchronicznym 
i asynchronicznym zdalnej kopii danych całej powierzchni użytkowej macierzy.
e) Wymagane jest dostarczenie aktywnej licencji do obsługi tej funkcjonalności dla całej macierzy dyskowej (obsługa maksymalnej pojemności dyskowej w rozwiązaniu)


	12
	Inne
	
a) Macierz musi być dostarczona z kompletem elementów niezbędnych do jej instalacji (światłowody, przewody LAN, przewody SAS, moduły SFP, kable zasilające).
b) Macierz musi zostać dostarczona z fabryczną szafą rack.19”.
c) Oferowany sprzęt jest sprzętem nowym, nieużywanym (dostarczanym) w innych projektach.
d) Oferowany produkty zostaną zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta 
i posiadać będą stosowny pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący wyspecyfikowany przedmiot zamówienia.
e) Oferowane produkty nie są przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży.
f) Usługi gwarancyjne dotyczące oferowanych produktów będą świadczone przez serwis producenta lub serwis autoryzowany przez producenta.
g) 	Licencje dostarczone w ramach przedmiotu umowy musza być udzielone  na czas nieokreślony i upoważniają Zamawiającego do korzystania na polach eksploatacji określonych przez producenta oprogramowania.
h) 	Przedmiot umowy będzie podlegał odbiorowi ilościowo- jakościowemu i zostanie potwierdzony podpisaniem protokołu odbioru ilościowo-jakościowemu (Załącznik nr 2 do umowy).



	13
	Gwarancja
	
a) Usługi gwarancyjne będą świadczone w języku polskim.
b) Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego;
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych;
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu;
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
c) Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
d) Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
e) Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
f) Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
g) Czas usunięcia awarii urządzeń: 36 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
h) Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
i) Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
j) W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
k) Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
l) W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
m) W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności 
i standardzie.
n) Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
o) Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
p) Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
q) Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
r) Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania musi być świadczone przez jedną organizację serwisową.
s) W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 
t) Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
u) Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego stanowiącego przedmiot umowy a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
v) Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
w) Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
x) Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
y) W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
z) Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.
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	Wdrożenie 
	Instalacja, aktywacja 
i konfiguracja
	
a) Dostarczenie do lokalizacji Zamawiającego (Uwaga: Oferent odpowiada za usunięcie opakowań 
w których dostarczone zostaną komponenty sprzętowe).
b) Montaż w dostarczonych szafach rack’owych.
c) Dołączenie do sieci SAN FC (dual-fabric), Zamawiającego.
d) Dołączenie do sieci LAN, Zamawiającego
e) Inicjalizacja.
f) Instalacja (o ile wymagane) i konfiguracja oprogramowania do zarządzania macierzami.
g) Instalacja i konfiguracja oprogramowania do obsługi wielościeżkowego dostępu do wolumenów na serwerach Vmware ESXi Zamawiającego (instalacja na co najmniej 48 serwerach fizycznych).
h) Instalacja (o ile wymagane) i konfiguracja oprogramowania do obsługi bezprzerwowego przełączenia dostępu do wolumenu dyskowego pomiędzy macierzami dyskowymi w środowisku Vmware Metro Storage Cluster.
i) Instalacja (o ile wymagane) i konfiguracja oprogramowania do obsługi bezprzerwowej migracji wolumenu dyskowego pomiędzy różnymi obszarami fizycznej przestrzeni dyskowej.
j) Instalacja (o ile wymagane) najnowszych wersji oprogramowania wbudowanego macierzy.
k) Konfiguracja zasobów dyskowych oraz funkcjonalności, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego.

	
	
	Testy funkcjonalne
	
a) Uruchamianie i zatrzymywanie macierzy.
b) Wykonanie bezprzerwowej migracji wolumenu dyskowego pomiędzy różnymi obszarami fizycznej przestrzeni dyskowej.
c) Wykonanie planowanego bezprzerwowego przełączenia dostępu do wolumenu dyskowego pomiędzy macierzami dyskowymi w środowisku Vmware Metro Storage Cluster.
d) Wykonanie nieplanowanego bezprzerwowego przełączenia dostępu do wolumenu dyskowego pomiędzy macierzami dyskowymi w środowisku Vmware Metro Storage Cluster (symulacja awarii całej macierzy).
e) Symulacja awarii pojedynczego portu Fibre Channel na macierzy.
f) Symulacja awarii pojedynczego kontrolera macierzowego.

	
	
	Dokumentacja
	
a) Konfigurację elementów infrastruktury. Konfiguracja musi obejmować wszystkie elementy wdrożone, zainstalowane w ramach budowy infrastruktury. Przykładowy zestaw wymaganych danych konfiguracyjnych: 
– model macierzy, parametry sprzętowe (kontrolery, półki dyskowe, dyski, itp.), konfigurację macierzy (grupy dyskowe, zasoby dyskowe, LUN masking, itp.), sposób podłączenia do infrastruktury Zamawiającego.
b) Schemat infrastruktury wraz z opisem.
c) Zasady licencjonowania dostarczonych elementów infrastruktury.
d) Informacje o ograniczeniach technologicznych (itp. na ilość dysków, rozmiar cache, itp.) dostarczonych elementów infrastruktury.
e) Raport z przeprowadzonych testów.
f) Procedura wykonywania bezprzerwowej migracji wolumenu dyskowego pomiędzy różnymi obszarami fizycznej przestrzeni dyskowej.
g) Procedura planowanego bezprzerwowego przełączania dostępu do wolumenu dyskowego pomiędzy macierzami dyskowymi w środowisku Vmware Metro Storage Cluster.
h) Procedury uruchamiania i zatrzymywania macierzy.
i) Procedury aktualizacji oprogramowania wbudowanego.
j) Wytyczne (dobre praktyki) dla administratorów.
k) Procedury zgłaszania problemów do serwisu.


	15
	Przekazanie wiedzy
	
1. Wykonawca zapewni minimum 4 dniowe szkolenie dla pracowników Zamawiającego z zakresu konfiguracji dostarczonych macierzy,  w ośrodku szkoleniowym na terenie Warszawy.
2. Liczba osób do przeszkolenia: 4. Szkolenie musi być przeprowadzone w co najmniej dwóch terminach.
3. Szkolenia muszą być prowadzone w języku polskim.
4. Wykonawca szkolenie musi mieć autoryzację producenta do przeprowadzenia oferowanych szkoleń.
5. Możliwość odbycia szkolenia w ciągu 12 miesięcy od daty podpisania protokołu ilościowo-jakościowego.





























Opis przedmiotu zamówienia

W zakresie części IV:
1. Jeśli nie zaznaczono inaczej, wszelkie zapisy konfiguracji „Wymagań minimalnych” należy traktować, jako parametry i wymagania minimalne.
2. Wszystkie oferowane produkty (urządzenia, sprzęty) elektryczne w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego muszą spełniać wymagania norm CE, tj. muszą spełniać wymogi niezbędne do oznaczenia produktów znakiem CE,
3. Całość dostarczonego w ramach rozbudowy sprzętu i oprogramowania musi zapewniać pełną kompatybilność, oraz jak najlepsze dopasowanie rozwiązań technicznych mających wpływ na pełną interoperacyjność gwarantującą bezkolizyjną integrację zamawianych komponentów na poziomie funkcjonalnym.
4. Dostawa musi obejmować wszystkie komponenty (kable, złącza, przejściówki, szyny itp.) niezbędne do montażu i uruchomienia sprzętu.
5. Wszystkie dostarczane urządzenia muszą być fabrycznie nowe, dostępne w aktualnej linii produktowej producenta i muszą pochodzić z autoryzowanego kanału sprzedażowego producenta.
6. Wykonawca dostarczy na płytach CD/DVD komplet sterowników i niezbędne oprogramowanie.
7. Oferowane produkty są sprawne, fabrycznie nowe i nieużywane, oraz zostały wyprodukowane nie później niż 6 (sześć) miesięcy przed datą dostawy.

Rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej HDS Virtual Storage Platform o numerze seryjnym 86985

	Lp.
	Produkt, parametr lub warunek
	Opis wymagań minimalnych

	1
	
Licencje/oprogramowanie na potrzeby bezprzerwowej migracji danych pomiędzy różnymi obszarami przestrzeni dyskowej

	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać zwiększenie ilości migrowanej przestrzeni dyskowej w sposób bezprzerwowy  z 0TB do 80 TB (zwiększenie o 80 TB)

	2
	
Licencje na potrzeby automatycznego i bezprzerwowego przełączenia dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi w środowisku VMware Metro Storage Cluster

	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać automatyczne i bezprzerwowe przełączanie dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster w oparciu o macierzową, synchroniczną replikację danych

	3
	
Licencje/sterowniki do obsługi wielościeżkowego dostępu do wolumenów
	
Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać obsługę wielościeżkowego dostępu do wolumentów macierzy dyskowej w systemach VMware (wersja ESXi 5.0 i wyższe). Licencje muszą zostać dostarczone w liczbie zapewniającej obsługę nie mniej niż 125 fizycznych procesorów.


	4
	Porty w macierzy
	
Dostarczenie nie mniej niż 16 portów Fibre Chanel (shortwave, multimode) o szybkości nie mniej niż 8 Gbps, rozmieszczonych na nie mniej niż dwóch redundantnych adapterach WE/WY.


	5
	Inne
	
a) Oferowany sprzęt jest sprzętem nowym, nieużywanym (dostarczanym) w innych projektach.
b) Oferowany produkty zostaną zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta i posiadać będą stosowny pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący wyspecyfikowany przedmiot zamówienia.
c) Oferowane produkty nie są przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży.
d) Usługi gwarancyjne dotyczące oferowanych produktów będą świadczone przez serwis producenta lub serwis autoryzowany przez producenta.
e) 	Licencje dostarczone w ramach przedmiotu umowy musza być udzielone  na czas nieokreślony i upoważniają Zamawiającego do korzystania na polach eksploatacji określonych przez producenta oprogramowania.
f) 	Przedmiot umowy będzie podlegał odbiorowi ilościowo- jakościowemu i zostanie potwierdzony podpisaniem protokołu odbioru ilościowo-jakościowemu (Załącznik nr 2 do umowy).



	6
	Gwarancja
	
a) Usługi gwarancyjne będą świadczone w języku polskim.
b) Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego;
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych;
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu;
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
c) Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
d) Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
e) Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
f) Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
g) Czas usunięcia awarii urządzeń: do 36 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
h) Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
i) Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
j) W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
k) Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
l) W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
m) W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
n) Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
o) Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
p) Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
q) Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
r) Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania musi być świadczone przez jedną organizację serwisową.
s) W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 
t) Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
u) Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego stanowiącego przedmiot umowy a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
v) Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
w) Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
x) Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
y) W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
z) Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.


	7
	Dodatkowe wymagania 
	Instalacja, aktywacja i konfiguracja
	
a) Dostarczenie do lokalizacji Zamawiającego.
b) Montaż i uruchomienie komponentów sprzętowych 
w macierzy.
c) Dołączenie do sieci SAN FC (dual-fabric), Zamawiającego.
d) Instalacja i aktywacja licencji.
e) Instalacja i konfiguracja oprogramowania do zarządzania macierzami.
f) Instalacja i konfiguracja oprogramowania do obsługi wielościeżkowego dostępu do wolumenów na istniejących serwerach VMware ESX Zamawiającego.
g) Konfiguracja rozwiązania do obsługi automatycznego 
i bezprzerwowego przełączania dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster w oparciu 
o macierzową, synchroniczną replikację danych dla istniejących zasobów dyskowych zgodnie 
z zapotrzebowaniem Zamawiającego.
h) Instalacja (o ile wymagane) najnowszych wersji oprogramowania wbudowanego macierzy.
i) Konfiguracja zasobów dyskowych oraz funkcjonalności, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego.

	
	
	Testy funkcjonalne
	
a) Wykonanie bezprzerwowej migracji wolumenu dyskowego pomiędzy różnymi obszarami fizycznej przestrzeni dyskowej.
b) Wykonanie bezprzerwowego przełączenia dostępu do wolumenu dyskowego pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster.


	
	
	Dokumentacja
	
a) Opis konfiguracji macierzy przed i po rozbudowie.
b) Wynik testów wyposażenia macierzy dyskowych sprawdzających podstawowe funkcje systemowe macierzy.
c) Raport z przeprowadzonych testów.
d) Procedura wykonywania bezprzerwowej migracji wolumenu dyskowego pomiędzy różnymi obszarami fizycznej przestrzeni dyskowej.
e) Procedura bezprzerwowego przełączania dostępu do wolumenu dyskowego pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster.












Rozbudowa posiadanej przez Zamawiającego macierzy dyskowej HDS Virtual Storage Platform o numerze seryjnym 87018.

	Lp.
	Produkt, parametr lub warunek
	Opis wymagań minimalnych

	1
	
Licencje/oprogramowanie na potrzeby bezprzerwowej migracji danych pomiędzy różnymi obszarami przestrzeni dyskowej

	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać zwiększenie ilości migrowanej przestrzeni dyskowej w sposób bezprzerwowy  z 0TB do 80 TB (zwiększenie o 80 TB)

	2
	
Licencje na potrzeby automatycznego i bezprzerwowego przełączenia dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi w środowisku VMware Metro Storage Cluster

	Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać automatyczne i bezprzerwowe przełączanie dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster w oparciu o macierzową, synchroniczną replikację danych

	3
	
Licencje/sterowniki do obsługi wielościeżkowego dostępu do wolumenów
	
Dostarczone licencje/oprogramowanie musi zapewniać obsługę wielościeżkowego dostępu do wolumentów macierzy dyskowej w systemach VMware (wersja ESXi 5.0 i wyższe). Licencje muszą zostać dostarczone w liczbie zapewniającej obsługę nie mniej niż 125 fizycznych procesorów.


	4
	Porty w macierzy
	
Dostarczenie nie mniej niż 16 portów Fibre Chanel (shortwave, multimode) o szybkości nie mniej niż 8 Gbps, rozmieszczonych na nie mniej niż dwóch redundantnych adapterach WE/WY.


	5
	Inne
	
a) Oferowany sprzęt jest sprzętem nowym, nieużywanym (dostarczanym) w innych projektach.
b) Oferowany produkty zostaną zakupione w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta i posiadać będą stosowny pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący wyspecyfikowany przedmiot zamówienia.
c) Oferowane produkty nie są przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji lub sprzedaży.
d) Usługi gwarancyjne dotyczące oferowanych produktów będą świadczone przez serwis producenta lub serwis autoryzowany przez producenta.


	6
	Gwarancja
	
a) Usługi gwarancyjne będą świadczone w języku polskim.
b) Wykonawca w terminie 10 dni od dnia podpisania umowy dostarczy, po uprzednim uzgodnieniu jego formy i treści z Zamawiającym, w formie pisemnej, dokument „Procedura zgłaszania, obsługi i eskalacji zgłoszeń serwisowych", zawierający:
1) procedury zgłaszania awarii;
2) procedury eskalacyjne;
3) dane serwisu producenta lub serwisu autoryzowanego (upoważnionego) przez producenta, świadczącego usługi serwisu - adresy, numery telefonów i faksów, adresy poczty elektronicznej;
4) procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego;
5) procedury dotyczące przeglądania statusu umowy oraz o urządzeniach nią objętych;
6) procedury dotyczące przeszukiwania bazy wiedzy producenta sprzętu;
7) procedury dotyczące pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania.
c) Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej, wszystkie wymieniony sposoby  w języku polskim.
d) Wykonawca zapewnia, możliwość zgłaszania nieprawidłowego działania sprzętu (awarii) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.
e) Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą faxu lub poczty elektronicznej na numer/adres poczty podany przez Zamawiającego lub telefonicznie – na numer podany podczas rejestracji zgłoszenia (Czas reakcji).
f) Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez serwis, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia,
g) Czas usunięcia awarii urządzeń: do 36 godzin od chwili zgłoszenia, bez względu na to, czy zgłoszenie zostało potwierdzone czy nie.
h) Naprawy i przeglądy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca.
i) Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
j) W przypadku awarii dysku twardego lub innego nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca.
k) Okres gwarancji stanowiącej przedmiot umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie biegł na nowo, a dla naprawionych będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy.
l) W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki w tym zakresie przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 
m) W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia na nowe takie samo lub inne uzgodnione z Zamawiającym o co najmniej takich samych parametrach, funkcjonalności i standardzie.
n) Podczas usuwania zgłoszonej awarii, przedstawiciel Wykonawcy (inżynier, pracownik serwisu), po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Instalacja aktualizacji oprogramowania nie może naruszać praw autorskich producenta oprogramowania. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.
o) Czas przeznaczony na instalacje usprawnień technicznych lub aktualizację wbudowanego oprogramowania i testy zastosowanego rozwiązania wyłącza się z czasu naprawy, o ile wcześniej Wykonawca określił czas przeznaczony na instalację usprawnień lub aktualizację i uzyskał zgodę Zamawiającego wyrażoną w formie pisemnej.
p) Wykonawca w ramach gwarancji dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych, w ramach wynagrodzenia określonego w umowie.
q) Konsultacje techniczne w ramach gwarancji mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, przy czym każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego w formie pisemnej, faksem lub e-mail.
r) Usługi gwarancyjne dla sprzętu i oprogramowania musi być świadczone przez jedną organizację serwisową.
s) W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do portali internetowych zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:
1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
2) pobieranie poprawek aktualizacji i nowych wersji oprogramowania stanowiącego przedmiot umowy,
3) uzyskanie informacji o statusie umowy oraz o urządzeniach nią objętych. 
t) Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do laboratoriów producenta sprzętu i oprogramowania umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego. Modyfikacja mikrokodów nie może naruszać praw autorskich i licencyjnych producenta.
u) Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu we wszystkich kwestiach dotyczących sprzętu i oprogramowania narzędziowego stanowiącego przedmiot umowy a Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość takiego kontaktu.
v) Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązuje się do dostarczania aktualizacji oprogramowania wbudowanego (firmware) sprzętu objętego umową w zgodzie z zasadami licencjonowania producenta oprogramowania.
w) Wykonawca w ramach gwarancji wykona aktualizację mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy, nie rzadziej niż w odstępach 12 miesięcznych za pomocą narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
x) Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów i sterowników systemowych dla sprzętu stanowiącego przedmiot umowy będzie uzgadniany z Zamawiającym w formie pisemnej w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do tych prac.
y) W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym przedmiotem umowy, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji wbudowanego oprogramowania, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
z) Zobowiązanie gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.


	7
	Dodatkowe wymagania 
	Instalacja, aktywacja i konfiguracja
	
a) Dostarczenie do lokalizacji Zamawiającego.
b) Montaż i uruchomienie komponentów sprzętowych w macierzy.
c) Dołączenie do sieci SAN FC (dual-fabric), Zamawiającego.
d) Instalacja i aktywacja licencji.
e) Instalacja i konfiguracja oprogramowania do zarządzania macierzami.
f) Instalacja i konfiguracja oprogramowania do obsługi wielościeżkowego dostępu do wolumenów na istniejących serwerach VMware ESX Zamawiającego.
g) Konfiguracja rozwiązania do obsługi automatycznego i bezprzerwowego przełączania dostępu do przestrzeni dyskowej pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster w oparciu 
o macierzową, synchroniczną replikację danych dla istniejących zasobów dyskowych zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego.
h) Instalacja (o ile wymagane) najnowszych wersji oprogramowania wbudowanego macierzy.
i) Konfiguracja zasobów dyskowych oraz funkcjonalności, zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiającego.

	
	
	Testy funkcjonalne
	
a) Wykonanie bezprzerwowej migracji wolumenu dyskowego pomiędzy różnymi obszarami fizycznej przestrzeni dyskowej.
b) Wykonanie bezprzerwowego przełączenia dostępu do wolumenu dyskowego pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster.


	
	
	Dokumentacja
	
a) Opis konfiguracji macierzy przed i po rozbudowie.
b) Wynik testów wyposażenia macierzy dyskowych sprawdzających podstawowe funkcje systemowe macierzy.
c) Raport z przeprowadzonych testów.
d) Procedura wykonywania bezprzerwowej migracji wolumenu dyskowego pomiędzy różnymi obszarami fizycznej przestrzeni dyskowej.
e) Procedura bezprzerwowego przełączania dostępu do wolumenu dyskowego pomiędzy macierzami dyskowymi 
w środowisku VMware Metro Storage Cluster.
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