MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI Warszawa, dnia ‘.9./.9.09.2015 r.
Al. Ujazdowskie 11
00-567 WARSZAWA
Centrala tel. 521-28-88

BA-F-11-3710-50/15

Do Wykonawcow

dotyczy:  postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug serwisowych
dla posiadanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci licencji Systemu HP Service
Manager (HPSM)”.

ODPOWIEDZI NA PYTANIA.

Ministerstwo  Sprawiedliwosci, jako Zamawiajgcy w przedmiotowym
postepowaniu o udzielenie zamédwienia publicznego, dziatajgc zgodnie
z postanowieniem art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.), zwanej dalej ,ustawa”, w zwigzku
z przepisem art. 38 wust. 1 ustawy przekazuje tre$¢ pytann zadanych
przez Wykonawcéw wraz z udzielonymi odpowiedziami:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug serwisowych w trybie on-line
dostepnych dla oprogramowania wymienionegqo w pkt 8 opisu przedmiotu
zamoOwienia i nie obejmuje ustug zwigzanych z rozwojem i wsparciem
technicznym.

Pytanie 1

W ogtoszeniu o zaméwieniu w pkt VI.3) Zamawiajgcy napisal: ,Zamawiajgcy
przewiduje udzielenia zamoéwien uzupemiajacych na warunkach okreslonych
w art. 67 ustawy ust. 1 pkt 6 ustawy.”

W zwigzku z niegramatycznoscig tego zapisu prosimy o wyjasnienie czy powinno
by¢:

,<Zamawiajgcy przewiduje udzielenie zamoéwien...” czy: ,Zamawiajgcy nie przewiduje
udzielenia zamoéwien...”

Odpowiedz 1

Zamawiajgcy informuje, ze zgodnie z zapisem okreslonym w treSci Specyfikaciji
Istotnych Warunkéow Zaméwienia przewiduje udzielenie zamoéwien uzupetniajacych
na warunkach okreslonych w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.

Pytanie 2
Jaka jest $Srednia miesieczna ilo§¢ zgtoszen (incydentow) dotyczgcych

funkcjonowania HPSM w ostatnim roku (2014.08.31 — 2015.08.31)?

Odpowiedz 2

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zamodwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Incydenty zwigzane z btednym funkcjonowaniem
systemu HPSM (zgodnie z opisem umieszczonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy)
bedg zgtaszane bezposrednio do podmiotu, ktéry w petni zapewni pomoc techniczng
(aktywne wsparcie) na poziomie wskazanym w pkt 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.



Pytanie 3
Jaka jest ilos¢ otwartych Incydentéw/Probleméw dotyczgcych funkcjonowania HPSM

na dzien dzisiejszy? Czego dotyczg te problemy?

Odpowiedz 3

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zaméwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Incydenty/Problemy zwigzane z btednym
funkcjonowaniem systemu HPSM (zgodnie z opisem umieszczonym w Zatgczniku
nr 1 do Umowy) bedg zgtaszane bezposrednio do podmiotu, ktéry w petni zapewni
pomoc techniczng (aktywne wsparcie) na poziomie wskazanym w pkt 4 Zatgcznika
nr 1 do Umowy.

Pytanie 4
Ktére moduty (procesy) systemu HPSM s3g wykorzystywane (HelpDesk; Incydent;

Problem; Zmiana; Zarzadzanie poziomem ustug; Zarzadzanie Konfiguracjg)?
Odpowiedz 4

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zaméwienia opisanego
w Zataczniku nr 1 do Umowy. Zgtoszenia dotyczgce ww. modutdw (procesow)
systemu HPSM (zgodnie z opisem umieszczonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy)
bedg przekazywane bezposrednio do podmiotu, ktéry w petni zapewni pomoc
techniczng (aktywne wsparcie) na poziomie wskazanym w pkt 4 Zatgcznika nr 1 do
Umowy.

Pytanie 5
Z jakimi systemami jest aktualnie zintegrowany HPSM? Jakie interfejsy sg

wykorzystane do integracji?

Odpowiedz 5

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zaméwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Incydenty/Problemy zwigzane z btednym
funkcjonowaniem interfejséw do systemu HPSM (zgodnie z opisem umieszczonym
w Zataczniku nr 1 do Umowy) bedg zgtaszane bezposrednio do podmiotu, ktéry
w petni zapewni pomoc techniczng (aktywne wsparcie) na poziomie wskazanym
w pkt 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Pytanie 6
Prosimy o przedstawienie architektury systemu HPSM? Prosimy o podane ilosci

serwerow, ich wersji i funkcji. Jaka jest wykorzystywana baza danych?

Odpowiedz 6

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zamoéwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Incydenty/Problemy zwigzane 2z btednym
funkcjonowaniem systemu HPSM a majace jakikolwiek zwigzek z architekturg
systemu HPSM, infrastrukturg techniczng oraz wykorzystywang bazg danych,
(zgodnie z opisem umieszczonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy) bedg zgtaszane
bezposrednio do podmiotu, ktéry w petni zapewni pomoc techniczng (aktywne
wsparcie) na poziomie wskazanym w pkt 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Pytanie 7
Czy HPSM dziata w architekturze high-availability? Jesli tak, to jaka technologia jest

wykorzystana?



Odpowiedz 7
Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zaméwienia opisanego

w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Incydenty/Problemy 2zwigzane 2z btednym
funkcjonowaniem systemu HPSM a majgce jakikolwiek zwigzek z architekturg high-
availability systemu HPSM, infrastrukturg techniczng oraz wykorzystywang bazg
danych (zgodnie z opisem umieszczonym w Zatgczniku nr 1 do Umowy) beda
zgtaszane bezpos$rednio do podmiotu, kiéry w petni zapewni pomoc techniczng
(aktywne wsparcie) na poziomie wskazanym w pkt 4 Zatgcznika nr 1 do Umowy.

Pytanie 8
Czy wszelkie modyfikacje wprowadzone do tej pory w HPSM sg udokumentowane na

poziomie technicznym, wystarczajacym do ich odtworzenia?

Odpowiedz 8

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zamoéwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Powyzsza dokumentacja nie jest konieczna do
ztozenia oferty w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 9
Dot. OPZ pkt 1.2 - Czy aktualizacja do najnowszej wersji systemu HPSM jest

kazdorazowo obligatoryjna, czy podlega analizie korzysci/ryzyka?

Odpowiedz 9

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zamoéwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Informacja w zakresie obligatoryjnosci aktualizacji do
najnowszej wersji systemu HPSM oraz ewentualna analiza korzysci/ryzyka w tym
zakresie nie jest konieczna do ztozenia oferty w celu realizacji przedmiotu
zamowienia.

Pytanie 10
Czy proces aktualizacji HPSM podlega pod proces zmian systemoéw produkcyjnych

i jak czesto taki proces jest uruchamiany w organizacji Zamawiajgcego? (Wdrozenie
przedprodukcyjne, testy, akceptacja wdrozenia produkcyjnego?)

Odpowiedz 10

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zamoéwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Informacja w zakresie objetym powyzszym pytaniem
nie jest konieczna do ztozenia oferty w celu realizacji przedmiotu zamoéwienia.

Pytanie 11
Czy w ramach aktualizacji HPSM w trakcie trwania umowy, Zamawiajgcy zaktada

przeniesienie proceséw w HPSM do Proces Designer'a. Jesli tak to jakie to sg
procesy lub wnioski? lle ich jest? Prosimy o przedstawienie przykiadowych
przeptywédw wnioskdéw.

Odpowiedz 11

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zamodwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Informacja w zakresie objetym powyzszym pytaniem
nie jest konieczna do ztozenia oferty w celu realizacji przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 12
Czy Zamawiajgcy posiada Srodowisko testowe i deweloperskie HPSM?



Odpowiedz 12

Zamawiajacy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zaméwienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Informacja w zakresie objetym powyzszym pytaniem
nie jest konieczna do ztozenia oferty w celu realizacji przedmiotu zaméwienia.

Pytanie 13
Czy Zamawiajgcy udostepni zdalny dostep do $rodowisk HPSM (VPN)?

Odpowiedz 13

Zamawiajgcy informuje, ze pytanie nie dotyczy przedmiotu zamowienia opisanego
w Zatgczniku nr 1 do Umowy. Informacja w zakresie objetym powyzszym pytaniem
nie jest konieczna do ztozenia oferty w celu realizacji przedmiotu zaméwienia.
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