RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTERSTWO SPRAWIEDLIWOSCI
ALEJE UJAZDOWSKIE 11
00-567 WARSZAWA

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym

" w trybie przetargu nieograniczonego na

Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
licencji Systemu HP Service Manager (HPSM).

znak sprawy: BA-F-1I-3710-50/15

ZATWIERDZAM:

'l
Warszawa, dniax..J sierpnia 2015 r.



SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA ZAWIERA:

TOMI:
ROZDZIAL 1:

ROZDZIAL 2:

ROZDZIAL 3:

Formularz 3.1

Formularz 3.2

Formularz 3.3.

TOM II:

TOM III:

Specyfikacja
Specyfikacja.

istotnych

Instrukcja dla Wykonawcéw (IDW) wraz z formularzami
Instrukcja dla Wykonawcow;

Formularz ,OFERTA";

Formularze dotyczace spetniania przez wykonawcéw warunkéw udziatu
w postepowaniu:

Oswiadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia
z postepowania w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust. 1
ustawy PZP;

Oswiadczenie  Wykonawcy o  spetnianiu  warunkéw  udziatu
W postepowaniu;

Informacja o przynaleznosci do grupy kapitatowej

Istotne postanowienia umowy
Wzdér umowy

Opis przedmiotu zamodwienia

warunkow zamodwienia zwana jest w dalszej tresci SIWZ lub



TomI

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
WRAZ Z FORMULARZAMI



ROZDZIAL 1.
INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW (IDW)

1I

5.3.

5I5I

5.6.

5.7.

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-567 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11
telefon: (22) 52 12 411;

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

adres strony internetowej: www.ms.gov.pl

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BA-F-1I-3710-50/15.

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powotywac sie na wyzej
podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013r., poz. 907 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”.
Niniejsze zamdwienie prowadzone jest w trybie art. 39 ustawy Pzp.

ZRODLA FINANSOWANIA
Zamowienie jest przewidziane do finansowania ze srodkéw wtasnych Zamawiajacego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanych przez
Ministerstwo Sprawiedliwosci licencji systemu HP Service Manager na okres do dnia
31 grudnia 2018 roku. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia zawiera - Opis
Przedmiotu Zamoéwienia, stanowigcy tom III SIWZ (Zatacznik Nr 1 do Umowy).

CPV (Wspdlny Stownik Zamdwien):

72253000-3: Ustugi pomocy komputerowej i podobne.

72268000-1: Ustugi dostawy oprogramowania.

Zamawiajacy przewiduje udzielenia zamdwien uzupetniajgcych na warunkach okreslonych
w art. 67 ustawy ust. 1 pkt 6 ustawy.

Zamawiajgcy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci zamowienia.

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamowienia podwykonawcy.

W przypadku powierzenia wykonania czesci zamdwienia podwykonawcy, Zamawiajgcy
zada podania przez Wykonawce nazw (firm) podwykonawcéw, na ktorych zasoby
Wykonawca powotuje sig¢ na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w celu
wykazania spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22 ust.
1 pkt 2 i 3 ustawy Pzp.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktéorego zasoby
Wykonawca powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 26 ust. 2b ustawy Pzp, w
celu wykazania spetniania warunkdow udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w art. 22
ust. 1 pkt 2 i 3 ustawy Pzp, Wykonawca zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajacemu, iz
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwieniu.

Realizacja zamowienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosci: ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16 poz. 93 ze zm.), ustawie z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (t. jedn. Dz. U. z 2013r., poz. 907 ze
zmianami).



7.1.

7.2.

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.3.

7.4.

7.5.

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamodwienia w terminie do dnia 31 grudnia 2018
poczagwszy od 1 dnia miesigca, nastgpujacego po miesiqcu w ktérym nastgpito podpisanie
umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU I SPOSOB DOKONYWANIA OCENY ICH
SPELNIANIA

O udzielenie zamodwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktdrzy spetniaja warunki,
o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz niepodlegajacy wykluczeniu z powodu
niespetniania warunkéw o ktérych mowa w art. 24 ust.1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy
Pzp.

O udzielenie zamdéwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja
warunki dotyczace:

posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania.

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie
na podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatlu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 8.2.1. IDW.

posiadania wiedzy i dos$wiadczenia:

Doswiadczenie

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajqcy dokona oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu w tym zakresie
na podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 8.2.1. IDW,

dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zamowienia:

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkow udziatu w postepowaniu w tym zakresie
na podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu, o ktérym
mowa w pkt 8.2.1. IDW.

sytuacji ekonomicznej i finansowej:

Potencjat ekonomiczny

Zamawiajacy odstepuje od opisu sposobu oceny spetniania warunkdéw w tym zakresie.
Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu w tym zakresie
na podstawie oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o ktédrym
mowa w pkt 8.2.1. IDW,

Informacja dla Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia (sp6tki cywilne/ konsorcja)

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, zaden z
nich nie moze podlega¢ wykluczeniu z powodu niespetnienia warunkdéw, o ktérych mowa
w art. 24 ust. 1 oraz art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, natomiast warunki okreslone
w pkt. 7.2 IDW muszg spetniac tacznie.

Zamawiajacy dokona oceny spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu na podstawie
oswiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w niniejszym SIWZ, na zasadzie spetnia —
nie spetnia.

Zamawiajacy wykluczy z postgpowania o udzielenie zamoéwienia Wykonawce, ktéry
w okresie 3 lat przed wszczeciem postgpowania, w sposéb zawiniony powaznie naruszyt
obowigzki zawodowe, w szczegdlnosci, gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego dziatania
lub razacego niedbalstwa nie wykonat lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co
Zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomoca dowolnych $rodkéw dowodowych.
Zamawiajacy nie wykluczy z postgpowania o udzielenie zaméwienia Wykonawcy, ktéry
udowodni, ze podjat konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, ktére majg
zapobiec zawinionemu i powaznemu naruszeniu obowigzkéw zawodowych w przysztosci
oraz naprawit szkody powstate w wyniku naruszenia obowigzkéw zawodowych Iub
zobowigzat sie do ich naprawienia.



8.1.

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

OSWIADCZENIA I DOKUMENTY JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU
POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie
zamowienia Wykonawcy w okolicznosciach, ktérych mowa w art. 24 ust 1 oraz art. 24
ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp, nalezy pod rygorem wykluczenia z postepowania ztozyé
nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania na formularzu zgodnym
z trescig Formularza 3.1.

Aktualny odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt
2 ustawy Pzp, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wilasciwego naczelnika urzedu skarbowego
potwierdzajace, ze wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw, lub zaswiadczenie, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu - wystawione
nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze wykonawca nie
zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenie,
ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catodci wykonama decyzji wtasciwego organu - wystawione
nie wczesniej niz 3 miesiqce przed uptywem terminu sktadania ofert,

Aktualne informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 4-8 i 10-11 ustawy Pzp, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu skiadania ofert.

8.1.5.a. Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej

8.1.6.

8.1.7.

8.2.

8.2.1.

Polskiej, osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy majg miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sktada w
odniesieniu do nich zaswiadczenie wtasciwego organu sgdowego albo administracyjnego
miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych oséb w zakresie okreslonym w art. 24
ust.1 pkt 5-8 i 10-11 ustawy, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skfadania ofert, z tym Zze w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych oséb
nie wydaje sig takich zaswiadczenn - zastepuje sie je dokumentem zawierajacym
o$wiadczenie ztozone przed wiasciwym organem sadowym, administracyjnym albo
organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych oséb lub
przed notariuszem.

Aktualna informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art.
24 ust. 1 pkt 9 ustawy Pzp, wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem
terminu skfadania ofert.

Liste podmiotow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art.
24 ust. 2 pkt. 5 ustawy Pzp, albo informacje o tym, ze Wykonawca nie nalezy do grupy
kapitatowej na formularzu zgodnym z treéciqa Formularza 3.3.

W celu oceny spetniania przez Wykonawce warunkdw okreslonych w art. 22 ust 1 ustawy
Pzp i ktérych opis sposobu oceny spetniania zamieszczono w pkt. 7.2 IDW nalezy pod
rygorem wykluczenia z postepowania na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 4 ustawy Pzp

ztozyé nastepujace oswiadczenia i dokumenty:

Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu na formularzu zgodnym
z trescig Formularza 3.2.




8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.10.

8.11.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe Iub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentdw, o ktérych mowa:

1) w pkt. 8.1.2. - 8.1.4 i 8.1.6 IDW - sktada dokument wystawiony w kraju, w ktérym
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce odpowiednio, ze:

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtoéci,

b) nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie spoteczne
i zdrowotne albo Ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie
na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wiasciwego
organu,

€) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania sie o zamdwienie,

2) w pkt. 8.1.5. IDW - sklada zaswiadczenie wtasciwego organu sadowego lub
administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty
dotyczg, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 i 10-11 ustawy Pzp.

Jezeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w ktérym Wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw, o ktédrych mowa w pkt
8.3. IDW, zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie, w ktérym okresla
si¢ takze osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy, ztozone przed wiasciwym
organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub
gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 8.3.1) lit a) i c) oraz pkt. 8.3.2) IDW, lub
zastgpujacy je dokument o ktérym mowa w pkt. 8.4. IDW, powinny by¢ wystawione nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokument, o ktorym
mowa w pkt. 8.3.1) lit b), lub zastepujacy go dokument o ktérym mowa w pkt. 8.4. IDW,
powinien by¢ wystawiony nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania
ofert.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego
siedzibg Iub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
Zamawiajagcy moze zwrécic sie do wilasciwych organéw odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby Iub kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
przedtozonego dokumentu.

Dokumenty i o$wiadczenia wymagane dla potwierdzenia spetnienia przez Wykonawcéw
warunkéw udzialu w postepowaniu (za wyjatkiem os$wiadczenia wymienionego
w pkt. 8.2.1. IDW, ktére musi zosta¢ zlozone w formie oryginatu), nalezy zlozy¢ w
oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce. W
przypadku wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia, kopie
dokumentéw dotyczacych odpowiednio Wykonawcy poswiadczane za zgodno$é z
oryginatem odpowiednio przez Wykonawce. Poswiadczenie za zgodnos$¢ z oryginatem
powinno by¢ sporzadzone w sposéb umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz z
imienng ~ pieczatkq osoby poswiadczajacej kopie dokumentu za  zgodnogé
z oryginatem). Zamawiajacy zazada przedstawienia oryginatu lub notarialnie
poswiadczonej kopii dokumentu wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu bedzie
nieczytelna lub bedzie budzita watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk
polski.

W celu wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu przez Wykonawcéw

wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia:

a) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.2.1. IDW powinno byé ziozone w imieniu
wszystkich Wykonawcow;

b) oswiadczenie wymienione w pkt. 8.1.1. IDW oraz dokumenty wymienione w pkt.
8.1.2 - 8.1.6. albo odpowiadajgce im okreslone w pkt. 8.4. i 8.5. oraz dokument
wymieniony w pkt 8.1.7., powinny by¢ ztozone przez kazdego Wykonawce.



Opis sposobu przygotowania ofert.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych.
Oferte stanowi wypetniony Formularz ,Oferta”.
Wraz z oferta powinny by¢ ztozone:

. Oswiadczenia i dokumenty, wymagane postanowieniami punktu 8 IDW;

. Petnomocnictwo do reprezentowania wszystkich Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zamdwienia, ewentualnie umowa o wspdétdziataniu, z ktérej bedzie wynikaé
przedmiotowe petnomocnictwo (oryginat Ilub kopia potwierdzona za zgodnosé
z oryginatem przez notariusza). Peinomocnik moze by¢ ustanowiony do reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy.

9.4.3. Pelnomocnictwo do podpisania oferty (oryginat lub kopia potwierdzona za zgodnosc

z oryginatem przez notariusza) wzglednie do podpisania innych dokumentéw sktadanych

wraz z ofertg, o ile prawo do ich podpisania nie wynika z innych dokumentéw ztoZzonych

wraz z oferta.

Oryginat gwarancji lub poreczenie, jesli wadium wnoszone jest w innej formie niz

pieniadz.

9.5. Oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze lub innym
dokumencie, witasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy albo przez
upetnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.

9.6. Oferta oraz pozostate oswiadczenia i dokumenty, dla ktérych Zamawiajacy okreslit wzory
w formie formularzy stanowigcych zataczniki do IDW, powinny by¢ sporzadzone zgodnie
z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu kolumn i wierszy.

9.7. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte powinien by¢ czytelny.

9.8. Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde przerobienie, przekredlenie,
uzupetnienie, nadpisanie, itd. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce, w przeciwnym
razie nie bedzie uwzglednione.

9.9. W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty zawieraty informacje stanowiace

tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, Wykonawca nie pézniej niz w terminie sktadania ofert powinien w sposéb
nie budzacy watpliwosci zastrzec, ze nie mogq by¢ one udostepniane oraz wykazad, ze
zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
Informacje te powinny by¢ umieszczone w osobnym, wewnetrznym opakowaniu, trwale
ze sobg potaczone i ponumerowane. Nie mogq stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa
informacje podawane do wiadomosci podczas otwarcia ofert, tj. informacje dotyczace
ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych
w ofercie.

9.10. Oferte wraz =z oswiadczeniami i dokumentami nalezy umiesci¢ w zamknietym

opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartoéci bez uszkodzenia tego

opakowania. Opakowanie powinno by¢ oznaczone nazwa (firmg) i adresem Wykonawcy,
zaadresowane nastepujaco:

LOLLY OV
ARRLN R

N =

9.4.4

Ministerstwo Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11
00-567 Warszawa
oraz opisane:
postepowanie nr : BA-F-1I-3710-50/15

.Oferta na - Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci licencji Systemu HP Service Manager (HPSM). - Nie otwieraé przed
dniem 07.10.2015 r., godz. 13:00"

9.11. Wymagania okreslone w pkt. 9.9. - 9.10. nie stanowig o tresci oferty i ich niespetnienie
nie bedzie skutkowac odrzuceniem oferty; wszelkie negatywne konsekwencje mogace

wynikna¢ z niezachowania tych wymagan bedg obcigzaty Wykonawce.



9.12. Przed uptywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany do
ztozonej oferty. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach oferty powinny by¢ doreczone
Zamawiajacemu na piSmie pod rygorem niewaznosci przed uptywem terminu sktadania
ofert. Os$wiadczenia powinny by¢ opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno
zawierac¢ odpowiednio dodatkowe.

9.13. Przed uplywem terminu sktadania ofert, Wykonawca moze wycofaé oferte. Odwiadczenie
o wycofaniu oferty powinno by¢ doreczone Zamawiajgcemu na piSmie badz droga
elektroniczng na adres : cichopek@ms.gov.pl, przed uptywem terminu sktadania ofert.

10. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

10.1. Wykonawca w Formularzu Ofertowym okresli:

10.1.1 Laczna ryczattowa cene oferty brutto - taczna ryczattowa cena oferty brutto musi
zawiera¢ wszystkie elementy zwigzane z realizacjg przedmiotu zamdéwienia; oraz cene
za miesigc $wiadczenia ustugi

10.2. Ceny okreslone przez Wykonawce zostang ustalone na okres waznosci Umowy i nie bedg

podlegaty zmianom z wyjatkiem odpowiednich zapisow w warunkach Umowy.

10.3. Wszystkie informacje finansowe nalezy poda¢ w polskich ztotych.

10.4. Wszystkie btedy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zgtosi¢ Zamawiajgcemu przed

terminem sktadania ofert.

11. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

11.1. Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia wadium w wysokosci: 25.000,00 zi
(stownie: dwadziescia piec tysiecy ztotych).

11.2. Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub kilku
nastepujacych formach, w zaleznosci od wyboru Wykonawcy:

a) pienigdzu, przelewem na rachunek bankowy: w Banku Gospodarstwa Krajowego
nr35 1130 1017 0020 1199 6620 0003,

b) poreczeniach bankowych,

c) poreczeniach pienieznych spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,

d) gwarancjach bankowych,

e) gwarancjach ubezpieczeniowych,

f) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 roku o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci (t. jedn. Dz. U. z 2007 r. Nr 42, poz. 275 ze zm.).

11.3. Wadium wnoszone w formie poreczen lub gwarancji powinno by¢ ztozone w oryginale
i musi obejmowac caty okres zwigzania oferta.

Wadium wnoszone w ww. formie powinno by¢ wystawione na: Ministerstwo

Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa. W przypadku wniesienia wadium

w formie gwarancji lub porgczenia, koniecznym jest, aby gwarancja lub poreczenie

obejmowaty odpowiedzialnos¢ za wszystkie przypadki powodujgce utrate wadium przez

Wykonawce, okreslone w art. 46 ust. 4a i 5 ustawy Pzp.

11.4. Wadium wniesione w pieniadzu przelewem na rachunek bankowy musi wptynaé na
wskazany w pkt. 11.2.a) rachunek bankowy Zamawiajacego najpdzniej przed uptywem
terminu sktadania ofert.

11.5. Zamawiajacy dokona zwrotu wadium na zasadach okreslonych w ustawie Pzp.

12. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

12.1. Oferty powinny by¢ ziozone w Ministerstwie Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 19,
w Biurze Podawczym, w terminie do dnia 07.10.2015 r. do godziny 12:00.

12.2.0twarcie ofert nastapi w siedzibie Zamawiajacego, Al. Ujazdowskie 19,
w dniu 07.10.2015r. o godzinie 13:00.

12.3. Otwarcie ofert jest jawne.

12.4. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu oferty po terminie oraz
zwroci oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.



13.

14.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz

z uptywem terminu skiadania ofert.

KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE ZAMOWIENIA

14.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy stosowaé bedzie

nastepujgce kryteria oceny ofert:
a) taczna cena oferty brutto (C) - 95%

b) Przeszkolenie 2 administratoréw Zamawiajacego z zakresu
wprowadzonych/zmienionych funkcjonalnosci dla kazdej nowej wersji systemu HPSM
(F) - 3 %

c) Przeszkolenie 2 administratoréw Zamawiajacego z zakresu rejestracji zgtoszen on-
line na stronie www producenta oprogramowania HPSM (Z) - 2 %

14.1.1. Opis kryterium ,taczna cena oferty brutto”

Kryterium ,£aczna cena oferty brutto” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej
brutto za wykonanie przedmiotu zamoéwienia wpisanej przez Wykonawce w pkt. 3
Formularza Oferty. W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 90 punktdw.
Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.

Liczba punktow w kryterium ,taczna cena oferty brutto” (C) zostanie obliczona wedtug
nastepujgcego wzoru:

C min
C= C6 x 95 pkt

C min - cena (cena ofertowa brutto)
gdzie: oferty najtanszej

C o - cena (cena ofertowa brutto) oferty

ocenianej

14.1.2. Opis kryterium ,Przeszkolenie 2 administratorbw Zamawiajgcego 2z zakresu

wprowadzonych / zmienionych funkcjonalnosci dla kazdej nowej wersji systemu HPSM”

Kryterium ,Przeszkolenie 2 administratorow Zamawiajacego z zakresu wprowadzonych /
zmienionych funkcjonalnosci dla kazdej nowej wersji systemu HPSM” bedzie
rozpatrywane na podstawie deklaracji ztozonej w pkt. 6 Formularza Oferty.
Zakres szkolenia:

*= plan szkolenia zatwierdzony przez Zamawiajacego,

* wielokrotne tzn. krotnos¢ zalezy od ilosci nowych, wprowadzonych przez

producenta, produkcyjnych wersji systemu HPSM,

= jednodniowe lub dwudniowe,

= w siedzibie Wykonawcy na nowym systemie HPSM Wykonawcy,

» zakonczone protokotem odbioru.

UWAGA:

Wykonawca, ktéry zadeklaruje przeszkolenie 2 administratorébw Zamawiajacego z
zakresu wprowadzonych / zmienionych funkcjonalnosci dla kazdej nowej wersji systemu
HPSM - otrzyma 3 pkt - maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium.

Wykonawca, ktoéry zadeklaruje przeszkolenie 0 lub 1 administratora Zamawiajacego
z zakresu wprowadzonych / zmienionych funkcjonalnosci dla kazdej nowej wers;ji
systemu HPSM - otrzyma 0 pkt w tym kryterium. Zamawiajgcy nie przewiduje
przeszkolenia wiecej niz 2 administratoréw z zakresu wprowadzonych / zmienionych
funkcjonalnosci dla kazdej nowej wersji systemu HPSM.




14.1.3. Opis kryterium ,Przeszkolenie 2 administratoréw Zamawiajacego z zakresu rejestracji

zgtoszen on-line na stronie www producenta oprogramowania HPSM”

Kryterium ,Przeszkolenie 2 administratorow Zamawiajacego z zakresu rejestracji
zgtoszen on-line na stronie www producenta oprogramowania HPSM” bedzie
rozpatrywane na podstawie deklaracji ztozonej w pkt.7 Formularza Oferty
Zakres szkolenia:

= plan szkolenia zatwierdzony przez Zamawiajgcego,

= jednorazowe,

* jednodniowe,

» w siedzibie Zamawiajacego,

» zakonczone protokotem odbioru.
UWAGA:

Wykonawca, ktéry zadeklaruje przeszkolenie 2 administratoréw Zamawiajacego z
zakresu rejestracji zgtoszen on-line na stronie www producenta oprogramowania HPSM -
otrzyma 2 pkt - maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium.

Wykonawca, ktéry zadeklaruje przeszkolenie O lub 1 administratora Zamawiajacego
z zakresu rejestracji zgtoszen on-line na stronie www producenta oprogramowania HPSM
- otrzyma 0 pkt w tym kryterium. Zamawiajacy nie przewiduje przeszkolenia wiecej niz 2
administratoréw z zakresu rejestracji zgloszernn on-line na stronie www producenta
oprogramowania HPSM.

14.1.4. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska tacznie najwieksza liczbe

14.2.
14.3.

14.4.

15,

15.1

15.2

15.3

punktow (P) wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+F+2
Gdzie:
P - taczna liczba punktéw oferty ocenianej
C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,taczna cena oferty brutto”
F - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Przeszkolenie 2 administratoréw
Zamawiajgcego z zakresu wprowadzonych / zmienionych funkcjonalnosci dla kazdej
nowej wersji systemu HPSM”
Z - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Przeszkolenie 2 administratoréw
Zamawiajacego z zakresu rejestracji zgloszen on-line na stronie www producenta
oprogramowania HPSM"”

Zamawiajqcy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktoéry spetni wszystkie postawione
w Specyfikacji warunki oraz otrzyma najwiekszg liczbe punktéw wyliczona zgodnie ze
wzorem okreslonym w pkt. 14.1.3.

Jezeli nie bedzie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze
zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wezwie Wykonawcéw, ktérzy
ztozyli te oferty, do ztozenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy
w ofertach dodatkowych nie moga zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych
ofertach.

INFORMACIE O FORMALNOéCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY.

W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcdw wspélnie
ubiegajacych sig o udzielenie zaméwienia, Wykonawca przed podpisaniem umowy na
wezwanie Zamawiajacego powinien przedtozy¢ umowe regulujaca wspdtprace
Wykonawcéw, w ktérej Wykonawcy wskaza petnomocnika uprawnionego do kontaktdw
z Zamawiajgcym oraz wystawiania dokumentéw zwigzanych z ptatnosciami.

Wykonawca jest zobowigzany do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okreslonych w punkcie 16.

Osoby do kontaktéow w celu zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego:
Pani Katarzyna Koztowska Departament Informatyzacji i Rejestréow Sadowych, e-mail
kkozlowska@ms.gov.pl, tel. (+ 48 22) 39-76-595.



16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
16.1. Zamawiajacy wymaga wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5% wartosci umowy.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ

17.1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajacego przepiség\r ustawy Pzp., przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w
Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zamodwieniu oraz
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia przystugujg réwniez organizacjom
wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt. 5 ustawy Pzp.

17.2. Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajqcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej Zamawiajacy jest zoboma_zany na podstawie ustawy Pzp.

17.3. Odwotanie powinno wskazywac czynnosé lub zaniechanie czynnosm Zamawiajgcego,
ktorej zarzuca sie niezgodnosc¢ z przepisami ustawy Pzp, zawieraé zwiezte przedstawienie
zarzutdéw, okresla¢ Zzadanie oraz wskazywa¢ okolicznosci faktyczne i prawne
uzasadniajace wniesienie odwotania.

17.4. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w formie pisemnej albo
elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu, przesytajac kopie odwotania
Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwofania w taki sposéb, aby
mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

17.5. Terminy wniesienia odwotania:

17.5.1.0dwotanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajqcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w
sposob okreslony w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp, albo w terminie 15 dni - jezeli zostaty
przestane w inny sposadb.

17.5.2.0dwotanie wobec tresci ogtoszenia o zamodwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na stronie internetowe;j.

17.5.3.0dwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt. 17.5.1. i 17.5.2. wnosi sie w
terminie 10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci
mozna bylo powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
whniesienia.

17.5.4.)ezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pézniej niz w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o
udzieleniu zamoéwienia;

2) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu zamdwienia.

17.6. Szczegdtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslaja stosowne przepisy
Dziatu VI ustawy Pzp.

17.7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

17.8. Skarge wnosi sig do sadu okregowego witasciwego dla siedziby albo miejsca za-
mieszkania zamawiajacego. Skarge wnosi sie¢ za posrednictwem Prezesa Izby w terminie
7 dni od dnia doreczenia orzeczenia Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis
przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w
rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529) jest
réwnoznaczne z jej wniesieniem.



18.

18.1.

18.2,

18.3.

18.4

18.5

OPIS SPOSOBU POROZUMIEWANIA SIE ORAZ UDZIELANIA WYJASNIEN TRESCI
SIwWz

Wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje Zamawiajgcy oraz
Wykonawcy beda przekazywac pisemnie lub drogg elektroniczng: (e-mail:
cichopek@ms.gov.pl) z uwzglednieniem pkt 18.2. Zamawiajgcy wymaga niezwiocznego
potwierdzenia przez Wykonawce pisemnie, faksem Iub drogg elektroniczng faktu
otrzymania kazdej informacji przekazanej w innej formie niz pisemna, a na zadanie
Wykonawcy potwierdzi fakt otrzymania od niego informacji.

Forma pisemna zastrzezona jest dla ztozenia oferty wraz z zalacznikami, w tym
o$wiadczen i dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udzialu w
postepowaniu, okreslonych przez Zamawiajacego, o ktérych mowa w pkt. 8 a takze
zmiany oferty.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosba o wyjasnienie tresci SIWZ.
Prosby o wyjasnienia nalezy kierowa¢ na adres: Ministerstwo Sprawiedliwosci, Al.
Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa lub drogg  elektroniczna: (e-mail:
cichopek@ms.gov.pl).

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescia SIWZ a tresciq wyjasnienia, jako
obowigzujaca nalezy przyjaé tres¢ pisma zawierajacego poézniejsze oswiadczenie
Zamawiajacego.

Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania sie z Wykonawcami:

- w sprawach proceduralnych : Pawet Cichopek, e-mail: cichopek@ms.gov.pl .



Rozdziat 2

Formularz ,,Oferta”



(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow)

Formularz ,,Oferta”

OFERTA

Do

Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al. Ujazdowskie 11

00 - 567 Warszawa

Nawigzujac do ogtoszenia o przetargu nieograniczonym na:

Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

licencji Systemu HP Service Manager (HPSM)

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajac w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) doktadny adres Wykonawcy/Wykonawcéw)

(w przypadku skiadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdlnie podac nazwy(firmy) i doktadne adresy wszystkich

1.

wspolnikéw spdtki cywilnej lub cztonkéw konsorcjum)

SKLADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamowienia zgodnie ze Specyfikacja
Istotnych Warunkdow Zamowienia.

OSWIADCZAMY, 7e zapoznaliémy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamowienia
(SIWZ) oraz wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajgcego
i uznajemy sie za zwigzanych okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami
postepowania.

OFERUJEMY wykonanie przedmiotu zamoéwienia za taczng ryczattowa cene brutto
............................................. PLN,: stownle (Zlolehi.smmmmiammmmmensnsssvmcmng
przy zastosowaniu stawki miesiecznej brutto ..........cccceieeiiiiiiiccicicci e eeeeeeeeevne PLN

ZOBOWIAZUIJEMY SIE do wykonania zamowienia w terminie okreslonym w SIWZ.

AKCEPTUJEMY warunki pfatnosci okreslone przez Zamawiajacego w Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

ZOBOWIAZUIJEMY SIE do przeszkolenia ...... administratorow Zamawiajacego z zakresu
wprowadzonych / zmienionych funkcjonalnosci dla kazdej nowej wersji systemu HPSM.

ZOBOWIAZUIJEMY SIE do przeszkolenia ....... administratoréw Zamawiajgcego z zakresu
rejestracji zgtoszen on-line na stronie www producenta oprogramowania HPSM.



10.

11.

12.

13.

14I

15.

16.

ZAMOWIENIE ZREALIZUJEMY sami*/przy udziale podwykonawcow

OSWIADCZAMY, ze sposéb reprezentaciji Wykonawcy*/Wykonawcow  wspdlnie
ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia* dla potrzeb zamdwienia jest nastepujgcy:

(Wypeftniajq jedynie przedsiebiorcy skiadajacy wspding oferte - spotki cywilne lub konsorcja)

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od do -
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji i zastrzegamy, ze nie mogq by¢ one udostepniane.

OSWIADCZAMY, ze zapoznaliSmy sie z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy,
okredlonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamodwienia i zobowigzujemy sie,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy zgodnej z oferta, na warunkach
okreslonych w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia, w miejscu i terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

WSZELKA KORESPONDENCIE w sprawie postepowania nalezy kierowa¢ na ponizszy
adres:
IMiI€ I NAZWISKO: oottt bbb ran et eata e

B LS v sueswvinassivinssns s wrias i o C B S T B R 3 S R N G SRRSO

tel. fax e-mail:

OFERTE skltadamy na stronach.

JESTESMY zwiqzani oferta przez czas wskazany w Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamodwienia. Na potwierdzenie powyzszego wnieslismy wadium w
wysokosci................ PSRRI | A £ 0] 11 1| [ =TRSO RSP

Wadliri:Dalezy ZWIOCIE T1a ROTE I cuurususurmmsummssssass i S s o S s ATy

ZALACZNIKAMI do oferty, stanowiacymi jej integralng czesc sa:
i
2.

WRAZ Z OFERTA sktadamy nastepujace oswiadczenia i dokumenty na __ stronach:
1.
2.

dnia __ __ roku

- niepotrzebne skresli¢

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)



Rozpziar 3

FORMULARZE DOTYCZACE SPELNIANIA PRZEZ WYKONAWCOW WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU



Formularz 3.1.

OSWIADCZENIE
o braku podstaw do wykluczenia

w okolicznosciach o ktérych mowa w art. 24 ust.
(Nazwa Wykonawcy) 1 ustawy Pzp.

Sktadajac oferte w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

licencji Systemu HP Service Manager (HPSM)

W imieniu WYKON@WCEY ....ccuiiiiiiicieeceee ettt en s senea n e e

oswiadczam, ze brak jest podstaw do wykluczenia nas z postepowania w okolicznoéciach,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.

dnia __ __ roku

(podpis Wykonawcy/Pefnomocnika)

UWAGA: niniejsze ,OSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia w okolicznosciach o
ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp” sktada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych
sie o udzielenie zamdwienia.



Formularz 3.2.

OSWIADCZENIE
o spetnianiu warunkow udziatu w
(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow) postepowaniu - w trybie art. 44 ustawy

Pzp

Sktadajac oferte w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym w trybie
przetargu nieograniczonego na:

Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

licencji Systemu HP Service Manager (HPSM)

W imieniu Wykonawcy/Wykonawcow

oswiadczamy, ze spetniamy warunki udziatlu w wyzej wymienionym postepowaniu o udzielenie
zamowienia.

dnia __ __ roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

UWAGA: w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia,
niniejsze ,Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu, o
ktorych mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp”, powinno by¢ ztozone jedno w imieniu
wszystkich Wykonawcéw



Formularz 3.3.

INFORMACIA

(Nazwe Wikonawer) O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWE]

Sktadajac oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:
Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci

licencji Systemu HP Service Manager (HPSM)

W imieniu Wykonawcy:

............................................................................................................................

............................................................................................................................

informuje, ze
*) nie naleze do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp

*) naleze do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Pzp w
sktad ktorej wchodzg nastepujgce podmioty:

Lp. Nazwa Adres

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)

*) niepotrzebne skresli¢
1 UWAGA: niniejszg ,,Informacje” sktada kazdy z Wykonawcéw wspdinie ubiegajacych

sie o udzielenie zamdwienia

! Zapis zamieszczony we wzorze formularza w celach informacyjnych - do usuniecia przez Wykonawce



TOM II

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
WzOR UMOWY



WZOR UMOWY
UMOWA NP o
zawarta w dniu «..oovvviiiiiiiiiniiiiina, r. w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Ministrem Sprawiedliwosci z siedzibg w Warszawie (00-567 Warszawa)
Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150 - zwany dalej ,,Zamawiajgcym”
w imieniu, ktérego dziata:

................ — Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrow Sgdowych

.......................... z siedzibg w ...... (kod pocztowy ......), przy ulicy ......, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy ..........
Wydzial Gospodarczy, pod nr KRS ...... , 0 kapitale zakladowym w wysokosci ...... Zh NI oo ;
REGON ...... - zwang dalej ,, Wykonawcg”;

reprezentowang przez:

...............................

tacznie zwanymi dalej ,,Stronami” lub kazda z osobna ,,Strong”

w wyniku rozstrzygnietego postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego
w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-11-3710-50/15), zgodnie 7 przepisami ustawy z dnia
29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z péin. zm.),
zwanej dalej ,,ustawq Pzp”,

0 nastepujacej tresci:

§ 1.
Definicje
Lp. Pojecie Znaczenie
1. Dzien roboczy Oznacza dzien od poniedziatku do pigtku za

wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz
dni wolnych u Zamawiajacego.

2 Infrastruktura techniczna Calos¢ rozwigzan sprzetowych po stronie
Zamawiajacego, koniecznych do sprawnego
dzialania Systemu, w tym serwery, pamigci

masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia
archiwizacji danych itp.
3 System System informatyczny HP Service Manager
(HPSM).
4. Umowa Niniejsza umowa wraz z zatgcznikami.
&2

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ushug serwisowych dla posiadanych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci licencji systemu HP Service Manager na okres do dnia 31 grudnia 2018 roku
w tym pomoc techniczna dla posiadanego oprogramowania zgodnie z opisem przedmiotu
zamOwienia stanowigcym Zatacznik Nr 1 do niniejszej Umowy.



2. Opis przedmiotu zamdwienia 1 wykaz posiadanych licencji, wedtug stanu na dzien ogloszenia
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, zawiera Zalgcznik Nr 1 do Umowy.

3. Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi, o ktorych mowa w § 2 do dnia 31 grudnia 2018
poczawszy od 1 dnia miesigca, nastepujacego po miesigcu w ktorym nastgpito podpisanie

Umowy.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przeszkolenia:
&y Qo administratorow Zamawiajgcego z zakresu wprowadzonych / zmienionych

funkcjonalnosci dla kazdej nowej wersji systemu HPSM.
Zakres szkolenia:
a) plan szkolenia zatwierdzony przez Zamawiajgcego,
b) wielokrotne tzn. krotnos$¢ zalezy od ilo$ci nowych, wprowadzonych przez producenta,
produkcyjnych wersji systemu HPSM,
¢) jednodniowe lub dwudniowe,
d) w siedzibie Wykonawcy na nowym systemie HPSM Wykonawcy,
e) zakonczone protokotem odbioru.
2) ... administratorow Zamawiajgcego z zakresu rejestracji zgloszen on-line na stronie www
producenta oprogramowania HPSM
Zakres szkolenia:
a) plan szkolenia zatwierdzony przez Zamawiajgcego,
b) jednorazowe,
¢) jednodniowe,
d) w siedzibie Zamawiajgcego,
e) zakonczone protokotem odbioru.

(Zapisy §2 ust. 4 Umowy zostang uzupelnione zgodnie z ofertq wykonawcy. Natomiast, w przypadku
braku zobowigzania do przeszkolenia jakiegokolwiek administratora Zamawiajgcego odpowiednie
zapisy § 2 ust. 4 pkt 1 i/lub 2 zostang usunigte z umowy).

§3.

Wspoldzialanie Stron w ramach realizacji Umowy

1. Wykonawca oswiadcza, iz zapoznal si¢ i wyrazil zgod¢ na wszystkie warunki i wymagania,
zwigzane z wykonaniem przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjalem techniczno-organizacyjnym,
personelem posiadajgcym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedzg 1 doswiadczeniem
pozwalajacymi na nalezyta realizacj¢ przedmiotu Umowy oraz zobowigzuje si¢ $wiadczy¢ ww.
ustugi z najwyzszg starannoscig.

3. Do wykonania przedmiotu Umowy Wykonawca wyznaczy odpowiednie s$rodki materialne,
urzadzenia oraz zasoby.

4. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie przez personel Wykonawcy postanowien niniejszej
Umowy, a takze podanych do przestrzegania standardow oraz procedur wewnetrznych
Zamawiajacego, w szczegolnosci zasad wynikajgcych z polityki bezpieczenstwa Zamawiajgcego.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonaé niniejsza Umowe zgodnie z przepisami prawa, w tym
zgodnie z Ustawa o obrocie z zagranicg towarami, technologiami i ustugami o znaczeniu
strategicznym dla bezpieczenistwa panstwa, a takze dla utrzymania migdzynarodowego pokoju
1 bezpieczenstwa z 29 listopada 2000r. (Dz. U. Nr 229, poz. 2315 z 2004 roku) ze zmianami.

6. Dostarczane nowe wersje oprogramowania musza by¢ wolne od wad prawnych oraz nie mogg
posiada¢ ograniczen czasowych wykorzystania przez Zamawiajgcego ani byé powigzane
z konkretnymi komponentami sprzetowymi (OEM) za$ przenoszone, zgodnie z postanowieniami
Umowy, autorskie prawa majatkowe muszg umozliwiaé wykorzystywanie produktow zgodnie
z Umowa oraz dokumentacja Systemu.



10.

Wykonawca zobowigzany jest do $cislej wspolpracy z Zamawiajagcym w trakcie realizacji
Umowy oraz wykonywania czynnosci opisanych w Zalaczniku Nr 1 do Umowy z nalezytg
starannoscia.

W celu sprawnego wspotdziatania w trakcie realizacji Umowy, w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Strony przekaza sobie dane (numery telefondow,
adresy e-mail) stuzace do kontaktéw roboczych oraz wskaza pisemnie osoby upowaznione do
wspoldziatania w ramach realizacji Umowy, w tym do dokonywania odbioréw ustug.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo§é zawarcia odrgbnej umowy z innym wykonawca, ktorej
przedmiotem begda ustugi w zakresie rozwoju merytorycznego i technicznego Systemu HPSM.
Obowigzek wspodldziatania obejmuje réwniez wspolprace z Wykonawceg takiej Umowy. Dane
(numery telefonéw, adresy e-mail) stluzace do kontaktéw roboczych zostang przekazane po
podpisaniu takiej umowy.

Wykonawca odpowiada za szkody powstale po stronie Zamawiajgcego lub Odbiorcow ushug
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegoélnosci Wykonawca odpowiada za
wszelkie szkody powstale z powodu niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
Umowy.

§ 4.
Odbior przedmiotu umowy

Odbidér przedmiotu Umowy nastgpowal bedzie na podstawie miesiecznych raportow ze
$wiadczenia ustug.
Wz6r miesiecznego raportu $wiadczenia ustug stanowi Zaltacznik Nr 2 do Umowy.

§5.
Wynagrodzenie
Za przedmiot Umowy okreslony w § 2 Umowy Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie ryczattowe w lacznej wysokosci nie wyzszej niz ..... zt (stownie: ....... 00/100)

brutto.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie miesigcznie z dotu, w terminie do 21 dni
od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto Wykonawcy
wskazane w fakturze, przy czym platno$é miesieczna za pelen miesiagc wyniesie ......... zt
(stownie: ................... 00/100) brutto. Ostatnia platnos¢ miesi¢gczna, za miesigc grudzien
2018 r., bedzie ptatna z géry w terminie do dnia 15 grudnia 2018 r.

Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja przedmiotu
umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu oraz wszelkie
nalezne cta i podatki, w tym podatek od towardéw i ustug VAT.

Strony za dzien zaplaty uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezng
Wykonawcy kwota.

§6.
Kary umowne

W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce lub przez
Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu tytulem kary umownej 10 % lgcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5
ust. 1 Umowy.

W przypadku niedotrzymania gwarantowanego czasu usuni¢cia incydentu z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1 %
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
kalendarzowy op6znienia Wykonawcy.



(5]

W przypadku naruszenia postanowien Umowy dotyczacych poufnosci oraz ochrony danych
osobowych Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 3 % calkowitej wartosci brutto
umowy za kazde naruszenie.

Kary umowne okre$lone w niniejszym paragrafie mogg by¢ naliczane niezaleznie od siebie i
podlegaja sumowaniu.

W  przypadku =zastosowania kar umownych Zamawiajacy przekaze Wykonawcy note
obcigzeniowg okreslajaca wysokos¢ i sposob naliczenia kar umownych.

Zamawiajgcy ma prawo potracenia kar umownych z biezacego wynagrodzenia Wykonawcy lub z
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Niezaleznie od zastosowanych kar umownych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia
na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

§7
Dane kontaktowe
Do biezacej wspolpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy upowaznione sg nast¢pujgce

osoby:

1) Po stronie Zamawiajgcego:
Q) e e e-mail: ..o @ el ‘
| EPTR——— St S vicavoenssamanive 17) —— B T I - 3

lub inne wskazane przez Zamawiajgcego.
2) Po stronie Wykonawcy:

) RO e-mail: ... () e nsannmcemmnnen Bl e mmmnemmummenasynacrs :

o e-mail o @ el susnannamnas :

lub inne wskazane przez Wykonawce.
Osoby wymienione w ust. 1 sg upowaznione do wykonywania w imieniu Strony czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej
rozwigzania lub wypowiedzenia.
Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga
poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

§8.

QOdstgpienie od Umowy przez Zamawiajjcego

1. Zamawiajagcy moze odstgpi¢c od Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy

(z zachowaniem prawa do naliczania kar umownych okreslonych w § 6 Umowy) w przypadku,
gdy:

a) Wysokos¢ kar umownych naliczonych Wykonawcey przez Zamawiajgcego przekroczy 10 %
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

b) jezeli nastgpita jakakolwiek zmiana organizacyjna powodujgca zmiang osobowos$ci prawnej
lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniajgca wykonanie Umowy;

c) otwarcia likwidacji lub zaistnienia przestanek ogloszenia upadloéci przez Wykonawce,
w szczegblnosei zlozenia wniosku o upadtos¢ Wykonawcy,

d) wydania sgdowego nakazu zajecia majgtku Wykonawcy,

e) otwarcia likwidacji lub zlozenia wniosku o upadlo$é czlonka konsorcjum wykonawcow,
z ktorym zostala zawarta Umowa,

f) rozwigzania konsorcjum, z ktorym zawarta zostatla Umowa.

g) zaistniejg przestanki umozliwiajgce odstgpienie od umowy okreslone w przepisach ustawy
Kodeks cywilny,

Po zlozeniu os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca

zobowigzuje si¢ do podjgcia niezwlocznie dziatan prowadzacych do szybkiego

i uporzagdkowanego zakonczenia zadan, jednak nie dtuzej niz w ciggu 30 dni kalendarzowych od

odstgpienia od Umowy.



3:

4.

W razie odstgpienia od Umowy Wykonawca niezwlocznie i w obecnosci przedstawicieli
Zamawiajacego sporzadza sprawozdanie o stanie wykonania zadan.

Zamawiajacy nie jest zobowigzany do dokonywania jakichkolwiek dalszych platnosci na rzecz
Wykonawcy za uslugi realizowane po zlozeniu os$wiadczenia o odstapieniu od Umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego, Wykonawca zachowa prawo do
wynagrodzenia za ustugi proporcjonalnie do okresu ich swiadczenia. Odstapienie od Umowy nie
ma wplywu na uprawnienia Zamawiajacego do naliczenia jakichkolwiek kar umownych,
o ktérych mowa w § 6 Umowy.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy w calosci lub czgsci Umowy w terminie 30 dni
kalendarzowych od powzigcia wiadomosci o wystgpieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym. W takim przypadku
Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci Umowy
potwierdzonej protokolem odbioru bez zastrzezen podpisanym przez Zamawiajacego.

§9

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy
w wysokosci stanowigcej 5 % kwoty wskazanej w § 5 ust. 1 tj. w wysokos$ci ..................
[SRnies o i )wformie .......o.ooiiiiiiiiiinn.n

100 % kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy zwrdcone zostanie Wykonawcy
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia uznania Umowy przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonang.

Umowg uznaje si¢ za wykonang w dniu odbioru przez Zamawiajgcego bez zastrzezen, zgodnie
z jej postanowieniami oraz Zatacznikami do Umowy, ustug wykonanych w ostatnim miesigcu
obowigzywania Umowy.

§ 10.
Zasady bezpieczenstwa przy realizacji Umowy oraz klauzula poufnosci

Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych przez nie
w zwigzku z zawarciem Umowy zaréwno w trakcie jej obowigzywania jak i po jej zakonczeniu.
Za Informacje Poufne Strony przyjmuja w szczeg6lnosci wszelkie informacje dotyczace budowy
i funkcjonowania Systemu (w szczegolnosci jego zabezpieczen), dane finansowe, osobowe oraz
informacje organizacyjne, know-how i inne informacje o dzialalno$ci Zamawiajgcego
i Wykonawcy, ktore nie zostaly ujawnione oraz informacje techniczne, technologiczne,
organizacyjne Stron lub inne, posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych Strony podjely
niezb¢dne dzialania w celu zachowania ich poufnosci lub przekazaly je z zastrzezeniem
poufnosci, a takze wszelkie informacje i dane wprowadzone do Systemu. W szczegdlnosci
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) przestrzegania wewnetrznych regulacji Zamawiajacego (ktore zostaly przekazane
Wykonawcy do stosowania) o ochronie udostgpnianych informacji, w tym Polityki
bezpieczenstwa,

2) przestrzegania przepisOw ustawy o ochronie danych osobowych.

Wykonawca ma prawo wykorzysta¢ informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dotyczace
Zamawiajgcego, uzyskane w toku wykonywania obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy,
jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa powszechnie obowigzujacego.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnos$ci informacji, o ktérych mowa
w ust. 1, przez pracownikow oraz podwykonawcow, uczestniczacych w realizacji zamdwienia.

W przypadku koniecznosci dostgpu Wykonawcy do danych zawierajgcych dane osobowe,
w rozumieniu przepisOw o ochronie danych osobowych:



1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajacemu imiennej listy oséb

skierowanych przez Wykonawce do wykonania ushugi wymagajacej dostepu do danych
osobowych, zawierajgcej dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji kazdej z osob,
ktora bedzie miata dostgp do danych osobowych, z okresleniem zakresu ich czynnosci
oraz

2) pisemnych oSwiadczen tych oséb, ze nie toczy si¢ przeciwko nim postepowanie, ani nie

byly one karane za przest¢pstwa zwigzane z ochrong danych osobowych;

3) Zamawiajacy upowazni wskazane przez Wykonawce osoby do dostgpu do tych danych

w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej Umowy.

5. W przypadku, o ktéorym mowa w ust. 4, Wykonawca zobowigzany jest do:

1.

1) przetwarzania danych Zamawiajgcego w miejscach, na urzadzeniach technicznych oraz

w sposob gwarantujgcy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci zabezpieczenie
danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych;

2) przestrzegania wytycznych Zamawiajacego o ochronie udostepnianych informacji;

3) wykorzystywania uzyskanych informacji wytacznie w celu wykonania niniejszej Umowy;
4) umozliwienia Zamawiajacemu przeprowadzenia kontroli sposobu wykorzystania danych;
5) zaspokojenia wszelkich roszczen oso6b trzecich zgloszonych w stosunku do

Zamawiajgcego, wynikajacych z wykorzystania przez Wykonawce danych uzyskanych
w czasie wykonywania niniejszej Umowy w sposdb naruszajacy jej postanowienia, na
pierwsze pisemne zadanie Zamawiajgcego.

§11.
Zmiana Umowy

Zmiany tre$ci Umowy mogg by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez
obie Strony, pod rygorem niewaznosci w zakresie:

D

2)

3)

4)

5)

zmiany terminu wykonania Umowy (skrdcenie/wydtuzenie) lub terminéw platnosci z
uwagi na wstrzymanie/przerwanie wykonania Przedmiotu Umowy z przyczyn zaleznych od
Zamawiajgcego lub bedacych nastgpstwem zaistnienia sity wyzszej — w zakresie
dostosowania Umowy do tych zmian;
zmiany sposobu wykonania zobowigzania, uzasadniona przyczynami lezgcymi po stronie
Zamawiajgcego lub niezbedna dla prawidtowego wykonania Przedmiotu Umowy;
wystgpienia zmian powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w zakresie majacym
wplyw na realizacj¢ Umowy - w zakresie dostosowania postanowien Umowy do zmiany
przepisOw prawa;
wystapienia sity wyzszej (Sila wyzsza - zdarzenie lub polgczenie zdarzen obiektywnie
niezaleznych od Stron, ktére zasadniczo i istotnie utrudniaja wykonywanie czesci lub
calosci zobowigzan wynikajacych z umowy, ktorych Strony nie mogly przewidzieé i
ktorym nie mogty zapobiec ani ich przezwyciezy¢ i im przeciwdziata¢ poprzez dziatanie z
nalezyta staranno$ciag ogolnie przewidziang dla cywilnoprawnych  stosunkow
zobowigzaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystgpienia zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze:
a) realizacja czg$ci Przedmiotu Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania Umowy,
b) realizacja czesci Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub
planowanej zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa, lub
c¢) realizacja czgsci Przedmiotu Umowy nie jest mozliwa, z przyczyn nielezacych po
stronie Zamawiajagcego i Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.




6)

7

zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy w przypadku:

a) wprowadzenia przez Zamawiajacego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co
niemozliwe jest dotrzymanie terminu,

b) wstrzymania przez Zamawiajacego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikajacego z
winy Wykonawcy,

c) wyrazenia zgody przez Zamawiajacego na skrocenie terminu realizacji przedmiotu
Umowy,

odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego wykonawcy, w przypadku
zmiany:

a) stawki podatku od towaroéw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ ustalonego na podstawie art.2 ust.
3-5 ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg
(Dz.U. Nr 200, poz.1679 z pézn. zm.),

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

— jezeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zwrdci sie w tej sprawie do

Zamawiajacego z wnioskiem, w ktérym wykaze wplyw tych zmian na koszty wykonania
zamoéwienia przez Wykonawce.

2. Zmiany, o ktérych mowa w pkt. 1-7 powyzej, nie moga spowodowac zwigkszenia catkowitej
wartosci wynagrodzenia brutto.

§12.
Postanowienia koncowe

W sprawach nie uregulowanych niniejsza Umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. z 2014 r. poz. 121), Prawa zamdéwien publicznych oraz inne powszechnie
obowiazujace przepisy dotyczace Przedmiotu Umowy.
Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe
trzecig wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty.
Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazalo si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie
wplywa to na waznosc i skutecznos¢ pozostatych jej postanowien. W takim przypadku Strony
zastgpig postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem,
postanowieniem realizujgcym mozliwie najbardziej zblizony cel gospodarczy i
odzwierciedlajagcym pierwotng intencje Stron.
Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z interpretacji lub
w zwigzku z wykonywaniem Umowy, podejmg w dobrej wierze negocjacje w celu
polubownego rozstrzygnigcia takiego sporu. Jezeli negocjacje nie doprowadza do
polubownego rozwigzania sporu w terminie 14 dni, spor taki Strony poddajg rozstrzygnigciu
przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze
stron.
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TOM III
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA



Zatacznik nr 1 do umowy nr .............z dnia..............

Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug serwisowych dla posiadanych
przez Ministerstwo Sprawiedliwosci licencji systemu HP Service Manager na
okres do dnia 31 grudnia 2018 roku w tym pomoc techniczna dla posiadanego
oprogramowania

1. Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ wsparcia poprzez

1.1. zapewnienie rozwigzania probleméw z oprogramowaniem HP Service
Manager poprzez specjalistyczne ustugi techniczne sSwiadczone przez
profesjonalistow;

1.2. udostepnienie wszelkich aktualizacji oprogramowania HP  Service
Manager oraz zapewnienie modernizacji tj. dostarczanie najnowszych
aktualizacji, nowych funkcjonalnosci i rozwigzan;

1.3. zapewnienie statego dostepu do wsparcia online pozwalajagcego na
samodzielne rozwigzywanie przez Zamawiajacego lub przez wskazane
przez niego inne osoby probleméw;

1.4. informowanie Zamawiajacego o najnowszych wersjach oprogramowania za
pomocqg poczty elektronicznej administratoréow oprogramowania HP Service
Manager;

1.5. umotzliwienie administratorom oprogramowania HP Service Manager
Zamawiajacego sktadania zamoéwien na aktualizacje w trybie online;

1.6. zapewnienie Zamawiajacemu efektywnej, szybkiej i skutecznej analizy
probleméw, a w szczegdlnosci zapewnienie reagowania na zaistniate
sytuacje problemowe w wymaganym przez Zamawiajgcego czasie
(okreslonym w dalszej czeSci tego dokumentu - patrz tabela ponizej),
w szczegodlnosci:

a. identyfikacji i izolacji problemu,

b. dostepu do wiedzy ekspertow,

Cc. zarzadzania eskalacjami poprzez zwiekszenie zaangazowania
pracownikow  Wykonawcy w  procesie analizy probleméw
z oprogramowaniem HP Service Manager;

1.7. reagowanie na zaistniate sytuacje problemowe w wymaganym przez
Zamawiajacego czasie (okreslonym w dalszej czesci tego dokumentu -
patrz tabela ponizej).

2. Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustugi wsparcia dostepnej w trybie
9x5, tj. 5 dni w tygodniu w godzinach 8:00-17:00. W ramach ustugi wsparcia
Wykonawca zapewni interaktywne narzedzia wsparcia technicznego niezbedne do
zarzadzania oprogramowaniem posiadanym przez Zamawiajacego i umozliwi
pracownikom Zamawiajacego samodzielne rozwigzywanie probleméw oraz w
uzasadnionych przypadkach przesytanie logdw drogg elektroniczng do
Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢é ustuge wsparcia oprogramowania
w trybie online. Ustuga ta ma umozliwia¢ korzystanie z wiedzy specjalistéw
i zapewnia¢ bezposredni dostep do wszechstronnych narzedzi wsparcia w petnym
zakresie. Ponadto, wsparcie udzielane w trybie online ma udostepniaé
nieograniczonej liczbie uzytkownikéw Zamawiajacego Ilub wskazane przez
Zamawiajgcego inne osoby. System zgloszeniowy Wykonawcy musi zapewniad
mozliwos¢ generowania raportéow, a w szczegdlnosci raportéw zawierajacych
informacje o zgtoszonych zdarzeniach w taki sposdb, aby umozliwi¢
Zamawiajgcemu lub wskazanym przez Zamawiajacego innym osobom:

3.1. wyszukiwanie w bazie wiedzy technicznej znanych probleméw, w tym m.in.
w zakresie:
a. wszelkiej wytworzonej przez producenta dokumentacji technicznej,
b. wszelkich dostepnych instrukcji,
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c. wszelkich dostepnych uaktualnien dotyczacych posiadanego przez
Zamawiajacego oprogramowania,

d. wyszukiwanie w zakresie utworzonych logow w systemie
zgtoszeniowym  Wykonawcy, a w szczegdlnosci  umozliwienie
$ledzenia i aktualizowania poszczegdlnych zgtoszonych przypadkéw
drogq elektroniczng,

e. wyszukiwanie i sledzenie zarejestrowanych zgtoszen,

f. zapewnienie Zamawiajgcemu otrzymywania pocztg elektroniczng
informacji o wszelkich modernizacjach i wszelkich uaktualnieniach
oprogramowania posiadanego przez Zamawiajgcego,

g. udostepnienie Zamawiajgcemu najnowszych uaktualnien
oprogramowania drogq elektronicznag.

4, Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach swiadczonej ustugi reagowat
na powstate problemy, zgodnie z =zaistniatlymi zagrozeniami w nastepujgcym
czasie i w nastepujacy sposob:

Przez wymagany czas reakcji nalezy rozumie¢ typowy czas pierwszej odpowiedzi
na zadanie wsparcia.

Dostepnosc¢ Poziom Poziom Poziom Poziom
Zagrozenia 1 Zagrozenia 2 Zagrozenia 3 Zagrozenia 4
9x5
Godziny pracy i 2 godz. 6 godz. 8 godz. 1 dzien roboczy
dni pracy
obowigzujace
lokalnie

Poziom zagrozenia 1 — awaria krytyczna - system wylaczony z pracy. Kryteria,
ktore musi spetniac¢ stan systemu Zamawiajacego: z systemu nie mozna korzystac,
co powoduje catkowite zaktdcenie pracy lub ma inny krytyczny wptyw na funkcjonowanie
zaimplementowanych u Zamawiajgcego proceséw biznesowych. Nie ma mozliwosci
zastosowania obejscia. Zgloszenie Zamawiajacego jest analizowane w drodze rozméw z
administratorami Zamawiajgcego lub wskazanymi przez Zamawiajgcego innymi osobami
w celu potwierdzenia, ze zgtoszony problem spetnia kryteria awarii krytycznej okreslone
powyzej, a w innym przypadku poziom zagrozenia moze zosta¢ obnizony za wytaczna
zgoda administratorédw Zamawiajgacego lub wskazanych przez Zamawiajacego innych
0s6b. Po przekroczeniu 18 godzin pracy w robocze dni pracy obowigzujace lokalnie od
zgtoszenia nie usuniecia awarii krytycznej, Zamawiajacy ma prawo do naliczania kar
umownych okreslonych w § 6 Umowy.

Poziom zagrozenia 2 - awaria powazna - awaria gtownych funkcji systemu.
Kryteria, ktéore musi spelnia¢ stan systemu Zamawiajacego: funkcjonowanie
systemu jest powaznie ograniczone. Obejscie problemu zaakceptowane przez
Zamawiajacego jest dostepne i moze zostac¢ zastosowane jako rozwigzanie czasowe, tj.
do 7 dni roboczych od czasu zgtoszenia. Poziom zagrozenia moze zostaé obnizony za
wylaczna zgoda administratoréw Zamawiajacego lub wskazanych przez Zamawiajacego
innych osdb. Po przekroczeniu 27 godzin pracy w robocze dni pracy obowigzujace lokalnie
od zgloszenia nie usuniecia awarii powaznej, Zamawiajgcy ma prawo do naliczania kar
umownych okreslonych w § 6 Umowy.

Poziom zagrozenia 3 - awaria o srednim znaczeniu - drobna awaria funkcji
systemu. Kryteria, ktére musi spetnia¢ stan systemu Zamawiajacego: System
Zamawiajacego lub jego dowolna czes¢ lub pojedynczy produkt nie dziata zgodnie z
przeznaczeniem |ub oczekiwaniami Zamawiajacego, awaria ma drobny wplyw na
uzytkowanie systemu, zaakceptowane przez Zamawiajacego obejscie problemu moze
zosta¢ zastosowane. Poziom zagrozenia moze zostaé¢ obnizony za wylaczna zgodg
administratorow Zamawiajacego lub wskazanych przez Zamawiajacego innych oséb. Po
przekroczeniu 45 godzin pracy w robocze dni pracy obowigzujace lokalnie od zgtoszenia
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nie usuniecia awarii o Srednim znaczeniu, Zamawiajacy ma prawo do naliczania kar
umownych okreslonych w § 6 Umowy.

Poziom zagrozenia 4 — awaria drobna - problem nieistotny - moze to by¢ zadanie
dokumentacji, informacji ogoélnej, wniosek o rozbudowe lub rozszerzenie etc.

5. Zakres ustugi obejmuje w szczegdlnosci:

Ustuga

Opis

Wsparcie online

Zapewnienie przez Wykonawce dostepu do wsparcia online systemu
HP Service Manager, w tym do aktualizacji oprogramowania,
zarzadzanie profilem Zamawiajacego. Ponadto Wykonawca zapewni
dostep do bazy wiedzy technicznej systemu HP Service Manager,
informacje na temat znanych problemoéw i proponowanych rozwigzan,
specyfikacje i literature techniczna.

Zaawansowane
samodzielne
rozwigzywanie

Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep online do wyszukiwarki
bazy wiedzy technicznej systemu HP Service Manager umozliwiajacej
zastosowanie rozbudowanych parametréw wyszukiwania probleméw i

probleméw ich rozwigzan.
Pomoc Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu pomoc w rozwigzaniu
techniczna probleméw
W oprogramowaniu Zamawiajacego lub problemdéw operacyjnych
online lub telefonicznie.
Jezyki Ustugi swiadczone sg w jezyku polskim lub angielskim.

Aktualizacje
oprogramowania

Wykonawca zapewni Zamawiajqcemu aktualizacje systemu HP
Service Manager w szczegdlnosci: poprawki btedéw, poprawki
(patch), nowe wersje Systemu. Wydawanie przez HP aktualizacje
Systemu oraz dokumentacja tych aktualizacji sa udostepniane
Zamawiajgcemu.

Poprawki (patch) | W miare jak nowe poprawki stajg sie dostepne, Wykonawca
udostepni je Zamawiajgcemu online.
Nieograniczona Problemy dotyczace  systemu HP Service Manager mogg byc
liczba zgtaszane online lub telefonicznie przez nieograniczong liczbe
zgtaszajacych uprawnionych uzytkownikéw Zamawiajacego.
6. Wymagania dotyczace rejestracji zgtoszen:
6.1 Rejestracja zgtoszenia on-line.
6.2 Rejestracja zgtoszenia przez telefon.
7. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot zamoéwienia, dla wersji Systemu

dziatajacej w chwili zawarcia Umowy oraz dla wszystkich nowych wersji Systemu
powstatych w okresie jej trwania. Obecna wersja Systemu eksploatowana przez
Zamawiajacego to HPSM 9.31.

8. Zamawiajacy posiada nastepujace licencje dla systemu HP Service Manager

Lp | Nr produktu Nazwa produktu Ilosé
1 T4247AAE HP Cnct Base Connectors SW E-LTU 1

2 T4500KAE HP Connect-It 9.30 SW E-Media 1

3 T4503AAE HP Cnct Database Usr SW E-LTU 202
4 T4505AAE HP Cnct Email Usr SW E-LTU 202
) T4511AAE HP Cnct LDAP Usr SW E-LTU 202
6 T5001DAE HP SM 9.20 Pol SW E-Media 1

7 T5015AAE HP SM Foundation Nmd Usr SW E-LTU 54
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T5017AAE HP SM Help Desk Nmd Usr SW E-LTU 35

T93S90AAE HP UCMDB Free Entitlement SW E-LTU 1
10 T9496AAE HP SM Starter Suite Nmd Usr SW E-LTU 1
11 TB721AAE HP SM Enterprise Suite Nmd User SW E-LTU 2
12 T5014AAE HP SM Foundation Flt Usr SW E-LTU 123
13 T5016AAE HP SM Help Desk FIt Usr SW E-LTU 123
14 TD741AAE HP SM Ent Ste w C-It KM Flt Usr SW E-LTU 20
15 TA125AAE HP SM to SAP Sol Man Exch SW E-LTU 1
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