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I. [bookmark: _Toc416775980]Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest zaprojektowanie i wytworzenie na infrastrukturze Zamawiającego, wysokowydajnego i wysokodostępnego klastra bazodanowego opartego o Microsoft SQL Server 2014, wraz z: wykonaniem dokumentacji oraz instruktażem.  Przedmiot zamówienia będzie realizowany w podziale na niżej wymienione Etapy:
1. Etap 1 – Opracowanie projektu technicznego budowy skalowalnego, wysokowydajnego i wysoko wydajnego klastra bazodanowego MSSQL 2014.
2. Etap 2 – Wdrożenie skalowalnego, wysokowydajnego i wysokodostępnego klastra bazodanowego MSSQL 2014, przygotowanie planów utrzymaniowych realizowanych procedurami T-SQL, sporządzenie dokumentacji powykonawczej, oraz instruktaż.
3. Etap 3 -  Wsparcie.
Opracowanie zawiera parametry funkcjonalne i techniczne na poziomie obligatoryjnych wymagań minimalnych i koncepcji ogólnej, która jest niezbędna do przedstawienia przez Wykonawcę rozwiązania szczegółowego. Na etapie projektowania Wykonawcy zostaną udostępnione szczegółowe informacje o stanie obecnej infrastruktury Zamawiającego wraz z koniecznymi wyjaśnieniami.
II. [bookmark: _Toc416775981]Zasady realizacji etapów zamówienia
1. Przedmiot zamówienia będzie realizowany w następujących ramach czasowych.
1.1. Etap 1 zostanie z realizowany maksymalnie w przeciągu 15 dni roboczych licząc od dnia podpisania umowy.
1.2. Etap 2 zostanie zrealizowany maksymalnie w przeciągu  30 dni roboczych licząc od dnia zatwierdzenia projektu technicznego przygotowanego w ramach Etapu 1.
1.3. Etap 3 rozpocznie się z dniem podpisania protokołu odbioru (bez zastrzeżeń) etapu 2 i zakończą się wraz z końcem okresu wsparcia.
2. Odbiór danego etapu następuje po realizacji i odbiorze wszystkich prac i produktów przewidzianych w ramach tego etapu na podstawie podpisanego bez zastrzeżeń przez strony protokołu odbioru etapu stanowiącego załącznik nr 2 do umowy.
3. Po zakończeniu realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiającemu raport końcowy z realizacji projektu zawierający komplet wytworzonej dokumentacji ułożonej chronologicznie.
III. [bookmark: _Toc416775982]Wymagania dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia – wymagania minimalne 
1. [bookmark: _Toc416775983]Etap 1 – Opracowanie projektów technicznego budowy skalowalnego, wysokowydajnego i wysokodostępnego klastra bazodanowego MSSQL 2014 zawierającego minimum:
1.1. Szczegółową instrukcję instalacji i konfiguracji poszczególnych komponentów systemu 
1.2. konfiguracje infrastruktury – zasoby będące w posiadaniu Zamawiającego,
1.3. konfigurację usług MSSQL Server – do wykorzystania licencje MSSQL Enterprise CoreLic posiadane przez Zamawiającego, 
1.4. wysoką dostępność, skalowalność i wydajność – struktura dwuośrodkowa,
1.5. bezpieczeństwo z uwzględnieniem systemów internetowych i intranetowych,
1.6. Disaster Recovery,
1.7. backup i odtwarzanie - z wykorzystaniem sprzętu i oprogramowania będącego posiadaniu Zamawiającego,
1.8. monitoring i alertowanie,
1.9. utrzymanie środowiska,
1.10. wymagania funkcjonalne,
1.11. wymagania niefunkcjonalne,
1.12. scenariusze testów bezpieczeństwa i testów wydajnościowych, 
1.13. założenia i ograniczenia,
1.14. plan prac wdrożeniowych wraz z harmonogramem,
1.15. schemat powiązań systemu z innymi systemami (wraz z infrastrukturą techniczną).
Poziom szczegółowości projektu technicznego powinien umożliwić samodzielna instalację środowiska przez Zamawiającego (step-by-step).
2. [bookmark: _Toc416774727][bookmark: _Toc416774728][bookmark: _Toc416774729][bookmark: _Toc416774730][bookmark: _Toc416775984]Etap 2 – wdrożenie skalowalnego, wysokowydajnego i wysokodostępnego klastra bazodanowego MSSQL 2014.
2.1. instalacja środowiska testowego, 
2.2. przygotowanie infrastruktury pod instalacje środowiska produkcyjnego,
2.3. instalacja środowiska produkcyjnego- zgodnie z zatwierdzonym projektem technicznym,
2.4. przeprowadzenie testów bezpieczeństwa i testów wydajnościowych,
2.5. przygotowanie planów utrzymaniowych z wykorzystaniem procedur T-SQL,
2.6. aktualizacja projektu technicznego o elementy instalacji i konfiguracji nieprzewidziane na etapie przygotowania projektu, a powstałe w trakcie instalacji,
2.7. przygotowanie dokumentacji instalacyjnej, wdrożeniowej i powykonawczej składającej się co najmniej z:
2.7.1.  finalnej konfiguracji klastra z wyszczególnieniem wszystkich, łącznie z niestandardowymi ustawieniami systemowymi, zastosowanymi obejściami lub kruczkami,
2.7.2.  szczegółowy harmonogram wykonanych testów bezpieczeństwa i wydajności wraz z wnioskami i rekomendacjami,
2.7.3.  wszystkie skrypty lub procesy automatyzujące pracę systemu wraz z celem, opisem działania i harmonogramem uruchomień,
2.8. przygotowanie procedur operacyjnych zawierających co najmniej:
2.8.1.  procedurę wykonania kopii bezpieczeństwa systemów operacyjnych,
2.8.2.  procedurę wykonywania kopii bezpieczeństwa wytworzonego klastra bazodanowego,
2.8.3.  procedurę odtworzenia całego klastra bazodanowego – Disaster Recovery,
2.8.4.  procedury odtworzenie poszczególnych komponentów klastra bazodanowego (minimum instancji, węzła, pojedynczej bazy),
2.8.5.  procedury utrzymaniowe dla administratorów systemu (łączenie z aktualizacja środowiska)
2.8.6.  procedury utrzymaniowe dla operatorów
2.9. instruktaż
2.9.1. warsztaty z administracji nowym skonsolidowanym środowiskiem
2.9.2. warsztaty z analizy i rozwiązywania problemów wydajnościowych
2.9.3. warsztaty z odtwarzania środowiska po awarii
2.9.4. [bookmark: _GoBack]wymagane jest dostarczenie szkoleń MS 20461, MS 20462, MS 20463, MS 10977 dla 7-u osób w różnych terminach (z 12-o miesięcznym terminem przeprowadzenia licząc od dnia podpisania protokołu odbioru) z możliwością bezpłatnego przystąpienia do egzaminu certyfikującego po zakończeniu szkoleń w celu weryfikacji kompetencji. Szkolenia muszą być przeprowadzone w języku polskim i odbyć się w ośrodku szkoleniowym na terenie Warszawy. 
3. [bookmark: _Toc416774732][bookmark: _Toc416774733][bookmark: _Toc416775985]Etap 3 – Wsparcie
3.1. Pakiet usług musi obejmować swoim zakresem świadczenie opieki serwisowej wdrażanego oprogramowania w okresie 24 miesięcy w wymiarze 1200 godzin roboczych. W trakcie trwania umowy Wykonawca zapewni: 
3.1.1. Dostęp do laboratoriów i specjalistów, który pozwoli na możliwość testowania specyficznych scenariuszy rozwiązań Zamawiającego.
3.1.2. Wykonawca zagwarantuje Zamawiającemu dostęp do zbiorczych, comiesięcznych raportów zawierających listę wszystkich poprawek do wdrożonego rozwiązania.
3.2. W wymaganiach zastosowano następujące definicje:
3.2.1. Podstawowe Godziny Wsparcia – dni robocze od godz. 08:00 do godz. 16:30, 
3.2.2. Pozostałe Godziny Wsparcia – dni robocze od godz. 16:30 do godz. 08:00 dnia następnego, niedziele i święta określone w przepisach o dniach wolnych od pracy.
3.2.3. Czas Reakcji – maksymalny czas pomiędzy zgłoszeniem problemu a przystąpieniem do analizy Problemu.
3.2.4. Czas Reakcji „on-site” – czas pomiędzy potwierdzeniem przyjęcia zgłoszenia a pojawieniem się Inżyniera Wsparcia na miejscu w siedzibie Zamawiającego.
3.2.5. Waga Problemu – miara ważności Problemu ustalana przez Zamawiającego:
3.2.5.1. Problem krytyczny - mający krytyczny wpływ na procesy biznesowe Zamawiającego. Procesy biznesowe krytyczne dla działalności biznesowej Zamawiającego przestały funkcjonować i potrzebna jest natychmiastowa pomoc.
3.2.5.2. Problem poważny - mający poważny wpływ na procesy biznesowe Zamawiającego. Procesy biznesowe Zamawiającego funkcjonują w sposób poważnie utrudniający normalną pracę lub nie funkcjonują w ogóle – potrzebna jest pomoc nie później niż w czasie 1 godziny od zgłoszenia problemu.
3.2.5.3. Problem umiarkowany - mający umiarkowany wpływ na procesy biznesowe Zamawiającego. Procesy biznesowe Zamawiającego funkcjonują w sposób utrudniający normalną pracę – potrzebna jest pomoc nie później niż w czasie 2 godzin od zgłoszenia problemu.
3.2.5.4. Problem minimalny - mający minimalny wpływ na procesy biznesowe Zamawiającego. Procesy biznesowe Zamawiającego funkcjonują poprawnie, aczkolwiek występują pewne drugorzędne i prawie niezauważalne trudności – potrzebna jest pomoc ze nie później niż w czasie 4 godzin od zgłoszenia Problemu.
3.3. Wymagane jest zapewnienie opieki serwisowej nad dostarczonym oprogramowaniem na następujących zasadach:
3.3.1. Wykonawca będzie świadczyć usługi w zakresie organizacji i koordynacji usług w zakresie wsparcia technicznego oprogramowania wykorzystanego do budowy klastra bazodanowego.
3.3.2. Usługi w zakresie wsparcia technicznego będą świadczone przez okres 24 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru etapu 3. 
3.3.3. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania problemów technicznych drogą elektroniczną (www, email) i telefonicznie.
3.4. Usługi w zakresie wsparcia technicznego (Produktów) mają obejmować:
3.4.1. Usługi reaktywne, czyli świadczenie Zamawiającemu przez specjalistów, pomocy przy rozwiązywaniu problemów dotyczących Produktów, które pojawiły się u Zamawiającego.  
3.4.2. Usługi proaktywne, czyli usługi mające na celu efektywne i skuteczne zapobieganie problemom dotyczącym Produktów polegające w szczególności na okresowych spotkaniach z specjalistami i przygotowywaniu odpowiednich raportów, uzyskaniu dostępu do poprawek do Produktów.
3.4.3. Zamawiający ma uzyskać priorytetowy dostęp, przez zapewnienie dedykowanego numeru telefonicznego i internetowego dostępu technicznego do specjalistów w celu szybkiego zgłaszania problemów dotyczących Produktów oraz uzyskiwania wsparcia.
3.4.4. W ramach usług wsparcia technicznego Wykonawca zapewni pakiety wsparcia technicznego zawierające 1200 godzin roboczych możliwych do wykorzystania w okresie trwania umowy. 
3.4.5. Usługi w zakresie wsparcia technicznego Produktów powinny być dostępne przez 24 godziny na dobę i 7 dni w tygodniu. Termin rozpoczęcia prac nad zgłoszonym problemem objętym usługami w zakresie wsparcia technicznego Produktów przez takich specjalistów (tzw. czas reakcji) powinien zależeć od wagi zgłaszanego problemu:
3.4.5.1. Problemy krytyczne i poważne - czas reakcji telefonicznej do jednej godziny w trybie 24 godziny na dobę i 7 dni w tygodniu;
3.4.5.2. Problemy umiarkowane - czas reakcji 2 godziny w godzinach 8:00-16:30 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem, świąt i dni wolnych od pracy na podstawie przepisów prawa;
3.4.5.3. Problemy minimalne - czas reakcji 4 godziny w godzinach 8:00-16:30 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem, świąt i dni wolnych od pracy na podstawie przepisów prawa.
3.4.6. W ramach usług w zakresie wsparcia technicznego Produktów będzie istniała możliwość świadczenia takich usług na miejscu w lokalizacji Zamawiającego (tzw. usługi wsparcia „on-site”). Usługi świadczone w lokalizacji Zamawiającego będą rozliczane w ramach dostępnej dla Zamawiającego puli godzin. 
3.4.7. W ramach usług w zakresie usług wsparcia technicznego do Zamawiającego Wykonawca przypisze dedykowanego specjalistę, który będzie odpowiedzialny za realizację usług w zakresie wsparcia technicznego dla Zamawiającego, a także za przekazywanie oraz otrzymywanie informacji i komentarzy zwrotnych dotyczących świadczonych usług. Jednocześnie Zamawiający w terminie do 14 dni od daty podpisania umowy wyznaczy ze swojej strony osoby uprawnione do składania u specjalisty zgłoszeń w ramach usług w zakresie wsparcia technicznego Produktów.
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