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Załącznik nr …… do SIWZ

U M O W A   Nr  .............
zawarta w dniu ........................................ 2015   r. w Warszawie
pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministrem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (kod. 00-567) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150,   w imieniu którego działa:
................... – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, 
zwany dalej „Zamawiającym”,

a

……………………. z siedzibą w ………. (kod pocztowy …), przy ulicy ul. ….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla …. Wydział Gospodarczy pod numerem KRS ……., o kapitale zakładowym w wysokości ……. zł, NIP ….., REGON ….,
zwaną dalej „Wykonawca”, 

reprezentowaną przez:

…………………… - ………………………
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-………. /15) zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa 
o następującej treści, zwana dalej ,,Umową”:

Przedmiotem umowy jest zakup usługi opieki serwisowej dla bazy danych PostgreSQL w środowisku Linux na platformie IBM Mainframe. Szczegóły realizacji usługi określa  § 3.
§ 2.

1. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w § 1  przez okres 36 miesięcy  począwszy od 1 dnia miesiąca, następującego po miesiącu w którym nastąpiło podpisanie umowy.
2. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w § 1 w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego na terenie Warszawy. 

3. Zamawiający dopuszcza zmiany lokalizacji świadczenia usług, o których mowa w §1 po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 
§ 3.

1. Wykonawca będzie świadczył opiekę proaktywną i reaktywną nad instancjami baz danych PostgreSQL w środowisku Linux na platformie IBM Mainframe – do 3 instancji baz danych, w liczbie określonej w ust. 2.
2. Liczba baz danych objętych opieką serwisową wynosi …. [liczba baz danych zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą Wykonawcy; liczba ta nie może być mniejsza od 20].
3. Działania proaktywne:
1) Wykonawca wykona przegląd zerowy w ciągu 7 dni od podpisania Umowy. Na podstawie przeglądu Wykonawca przygotuje raport zawierający wytyczne odnośnie sugerowanych zmian w konfiguracji instancji bazy danych PostgreSQL oraz systemu operacyjnego zgodnie z najlepszymi praktykami.

2) Wykonawca będzie realizował przeglądy konfiguracji w siedzibie Zamawiającego i będzie dostarczał zalecenia utrzymaniowe, strojenie wydajności systemu zgodnie z wymaganiami aplikacji oraz doradztwo i wykonywanie aktualizacji i upgrade’ów oprogramowania w siedzibie Klienta w wymiarze jednego dnia roboczego (8h) w miesiącu.

3) Wykonawca będzie powiadamiał o nowych wersjach, patch’ach etc. Powiadomienie może następować drogą pisemną lub za pomocą poczty elektronicznej. 
4) Wykonawca będzie powiadamiał o istotnych, nowych funkcjonalnościach bazy danych. Powiadomienie może następować drogą pisemną lub za pomocą poczty elektronicznej.
5) Po każdym zakończonym roku świadczenia usług Wykonawca wykona przegląd baz danych objętych opieką i w ciągu 7 dni od wykonania przeglądu przygotuje raport zawierający wytyczne odnośnie sugerowanych zmian w konfiguracji instancji bazy danych PostgreSQL oraz systemu operacyjnego zgodnie z najlepszymi praktykami.

6) Wykonawca będzie świadczył konsultacje zdalne (telefon, email) dla przedstawicieli Zamawiającego z inżynierami Wykonawcy w trybie 8x5 (od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00-16:00).
4. Działania reaktywne:

1) Wykonawca będzie obsługiwał zgłoszone przez Zamawiającego awarie, w siedzibie Zamawiającego, w czasie ustalonym zgodnie z tabelą SLA zawartą w ust. 5.

2) Zamawiający będzie miał prawo do kontaktu zdalnego (telefon, email) z inżynierami Wykonawcy w trybie 24/7 po zaistniałej awarii.


5. Poziomy SLA:
	SLA
	8x5

	Godziny
	8:00-16:00

	Dni tygodnia
	Poniedziałek-piątek

	Czas reakcji P1
	4 h

	Czas reakcji P2
	8h

	Czas reakcji P3
	24h

	Czas reakcji P4
	72h


	Poziom
	Opis

	Poziom 1
(P1)
Krytyczny
	System nie działa, brak możliwości korzystania z
jakiejkolwiek funkcji, krytyczny wpływ na zdolność do
produkowania/świadczenia usług przy jego pomocy.
Konieczne  jest zastosowanie skutecznego obejścia problemu w celu przywrócenia pełnej zdolności do pracy.

	Poziom 2
(P2)
Istotny
	System częściowo sprawny, uszkodzona
funkcjonalność w istotnym stopniu pogarsza / ogranicza
zdolność do produkowania / świadczenia usług przy
jego pomocy.

	Poziom 3
(P3)
Uciążliwy
	System sprawny, wydajność i pojemność nie są
ograniczone z powodu awarii, jednak zaobserwowana
nieprawidłowość skutkuje niższym komfortem pracy lub
eksploatacji.

	Poziom 4
(P4)
Konsultacje
	System sprawny. Zamawiający ma wątpliwości lub
pytania, związane z działaniem systemu / produktu albo
chce skonsultować planowane zmiany.


§ 4.
1. Za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy łącznie ….……………. zł (słownie: ………………………………. złotych 00/100) brutto.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie w miesięcznych ratach płatnych z dołu w ciągu 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z kopią miesięcznego raportu realizacji przedmiotu umowy sporządzanego zgodnie z Załącznikiem nr 1 do umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane na fakturze, przy czym rata miesięczna za pełen miesiąc wyniesie  ……… zł (słownie: ……………….. 00/100) brutto. W przypadku świadczenia usług przez niepełny miesiąc wysokość opłaty za świadczenie usług należnych za taki miesiąc będzie wyliczona w następujący sposób: opłata w wysokości określonej w zdaniu poprzednim podzielona przez ilość dni kalendarzowych w tym miesiącu i pomnożona przez ilość dni kalendarzowych obowiązywania umowy w tym miesiącu.

3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 

4. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy należną mu kwotą.

§ 5.

1. Wykonawca dostarczy dokumenty: szczegółowy opis procedury zgłaszania awarii (w tym wzór formularza: „Zgłoszenie serwisowe”) wraz z informacjami o danych kontaktowych serwisu (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej), szczegółowy opis procedury śledzenia bieżącego statusu awarii, szczegółowy opis procedury eskalacji zgłoszenia awarii, listę zawierającą imiona i nazwiska pracowników serwisu wraz z numerami dowodów osobistych oraz typami i numerami seryjnymi laptopów serwisowych, w dniu zawarcia umowy. Dokumenty powyższe zostaną dołączone do umowy jako Załącznik nr 2. W przypadku jakichkolwiek zmian danych wskazanych w powyższych dokumentach Wykonawca niezwłocznie poinformuje Zamawiającego pisemnie.
2. Zgłoszenie awarii może być dokonywane telefonicznie, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu WWW oraz za pomocą poczty elektronicznej z wykorzystaniem wzoru formularza zgłoszenia serwisowego dostarczonego przez Wykonawcę Zamawiającemu w dniu zawarcia umowy (Załącznik nr 2). 
§ 6.
1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Umowy wskazuje się:

1) po stronie Zamawiającego: …………………

2) po stronie Wykonawcy: ………………………..
2. Zmiana osób, o których mowa w ust.1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.

1. § 7.
2. W przypadku nieobjęcia przez Wykonawcę usługami opieki serwisowej wszystkich baz danych o których mowa w § 3 ust. 2 Umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości miesięcznej raty określonej w § 4 ust. 2 Umowy za każdą bazę danych nieobjętą usługami opieki serwisowej w danym miesiącu. 
3. W przypadku niedotrzymania zagwarantowanych w § 3 ust. 4 i ust. 5 czasów reakcji na zgłoszone awarie, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01 % wartości miesięcznej raty, określonej w § 4 ust. 2 Umowy, za każdą kolejną rozpoczętą godzinę opóźnienia, nie więcej jednak niż 100% wysokości tej opłaty. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy. Strona może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczności uzasadniających odstąpienie.

5. Jeżeli opóźnienie w realizacji umowy (w tym opóźnienie w objęciu usługami opieki serwisowej wszystkich baz danych o których mowa w § 3 ust. 2 Umowy) przekroczy 14 dni Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 90 dni od powzięcia wiedzy o opóźnieniu, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 15% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy.
6. W przypadku odstąpienia od umowy z powodu opóźnienia Wykonawcy, kary umowne o których mowa w ust. 1 i 3 zalicza się na poczet kary umownej, o której mowa w ust. 4.
7. Dopuszcza się potrącenia kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.

8. Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia przesłanek ogłoszenia upadłości Wykonawcy, w tym w szczególności złożenia wniosku o upadłość Wykonawcy, w przypadku wydania sądowego nakazu zajęcia majątku Wykonawcy, w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy, w przypadku otwarcia likwidacji lub złożenia wniosku o upadłość członka konsorcjum wykonawców, z którym została zawarta Umowa oraz w przypadku rozwiązania konsorcjum wykonawców, z którym zawarta została Umowa.
§8.

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości Umowy, tj. w wysokości ………….. zł (słownie:………….. zł) w formie …..
2. 100% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy w całości i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną.

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, a także potrącania kar umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

§9.
1. Wykonawca ma możliwość powierzenia za pisemną zgodą Zamawiającego wykonywania niektórych czynności podwykonawcy, a także ewentualnej zmiany podwykonawcy po uprzedniej akceptacji zmiany na piśmie przez Zamawiającego.

2. W przypadku powierzenia wykonania części Przedmiotu Umowy podwykonawcy, Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania podwykonawcy jak za działanie własne, w szczególności odpowiedzialność za wszelkie zawinione i niezawinione szkody, które powstały w związku z powierzeniem wykonania części Przedmiotu Umowy oraz za zapłatę podwykonawcy za zrealizowany zakres Przedmiotu Umowy wynikający z ust. 1.
§10.

1. Zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności w zakresie:

1)  zmiany terminu wykonania Umowy (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności z uwagi na wstrzymanie/przerwanie wykonania Przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

2) zmiany sposobu wykonania części Przedmiotu Umowy, uzasadnionej przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego;

3) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy - w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa;

4) wystąpienia siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

5) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystąpienia zmiany okoliczności powodującej, że:

a) realizacja części Przedmiotu Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy,

b) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub planowanej zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, lub

c) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest możliwa, z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy, przy odpowiednim zmniejszeniu wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

6) zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy w przypadku:

a) wprowadzenia przez Zamawiającego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co niemożliwe jest dotrzymanie terminu,

b) wstrzymania przez Zamawiającego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikającego z winy Wykonawcy,

c) wyrażenia zgody przez Zamawiającego na skrócenie terminu realizacji przedmiotu Umowy,

7) odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany: 

a) stawki podatku od towarów i usług,  
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art.2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. Nr 200, poz.1679 z późn. zm.)

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 

– jeżeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian zwróci się w tej sprawie do Zamawiającego z wnioskiem, w którym wykaże wpływ tych zmian na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

2. Zmiany, o których mowa w pkt. 1-6 powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.

Załączniki:

1. Wzór miesięcznego raportu realizacji przedmiotu umowy 
2. Procedury: zgłoszenia awarii, śledzenia bieżącego statusu awarii i eskalacji zgłoszenia awarii (dostarczone przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego) oraz lista zawierająca imiona i nazwiska pracowników serwisu – zgodnie z § 5 ust. 1 umowy ww. dokumenty zostaną  dostarczone przez Wykonawcę w dniu zawarcia umowy.
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