Załącznik nr 1 do SIWZ

U M O W A   Nr  .............

zawarta w dniu ........................................ 2015   r. w Warszawie

pomiędzy:

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku nr 4 do umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ….. z dnia ……… roku

....................................... – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, zwany dalej „Zamawiającym”,

a

…………………… z siedzibą w …………. (kod pocztowy …), przy ulicy ul. ……….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla …….. Wydział Gospodarczy pod numerem KRS ………………., o kapitale zakładowym w wysokości ……………………….…. zł, NIP ………………., REGON ……………..., zwaną dalej „Wykonawca”, reprezentowaną przez:

…………………… - ………………………

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego  (BA-F-II-…..) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa, zwana dalej „Umową”, o następującej treści:
§ 1.

Przedmiotem umowy jest:
1. Zakup jednego akceleratora silnika baz danych DB2, działającego na platformie systemowej z/OS IBM Mainframe wraz z instalacją urządzenia oraz technicznym serwisem gwarancyjnym. 
§ 2.

1. Termin realizacji zamówienia dla przedmiotu umowy określonego w § 1 pkt 1:

a) Dostawa wraz z instalacją, konfiguracją oraz uruchomieniem produkcyjnym: 40 dni od daty podpisania umowy;
b) Techniczny serwis gwarancyjny na dostarczone urządzenie: …... miesiące [do uzupełnienia na podstawie oferty Wykonawcy, nie mniej niż 24 miesiące od dnia podpisania Protokołu odbioru ilościowo- jakościowego] od podpisania bez uwag Protokołu odbioru ilościowo–jakościowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.
2. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w § 1 w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego na terenie Warszawy. 

3. Zamawiający dopuszcza zmiany lokalizacji świadczenia usług, o których mowa w ust. 2, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji nie wymaga zawierania aneksu do Umowy. 
4. Szczegółowe wymagania dotyczące wykonania przedmiotu umowy określonego w  § 1 pkt. 1 zostały zawarte w  Załączniku nr 1 do Umowy 

5. W dniu podpisania  protokołu odbioru ilościowo - jakościowego dostarczanych urządzeń, Wykonawca dostarczy kompletną specyfikację techniczną urządzeń. 

§ 3.
1. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w § 1, w miejscu eksploatowania sprzętu komputerowego z możliwością naprawy w serwisie Wykonawcy lub serwisie Producenta (zwanych dalej „serwisem”), jeżeli naprawa u Zamawiającego nie będzie możliwa. 

2. Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne niezbędne do wykonania napraw sprzętu komputerowego w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy.
3. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania do serwisu nieprawidłowego działania sprzętu komputerowego (awarii) 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (366 dni w roku dla lat przestępnych)  przez cały okres trwania umowy. 

4. Wykonawca w dniu zawarcia umowy dostarczy następujące dokumenty, które zostaną dołączone do umowy jako Załącznik nr 3:

1) szczegółowy opis procedury zgłaszania awarii (w tym wzór formularza: „Zgłoszenie serwisowe”) wraz z informacjami o danych kontaktowych serwisu (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej),
2) szczegółowy opis procedury śledzenia bieżącego statusu awarii,
3) szczegółowy opis procedury eskalacji zgłoszenia awarii, 
4) listę zawierającą imiona i nazwiska pracowników serwisu wraz z numerami dowodów osobistych oraz typami i numerami seryjnymi laptopów. 

Zmiana treści powyższych dokumentów nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, dla skuteczności wymaga jednak przekazania zmienionych dokumentów Zamawiającemu.
5. Zgłoszenie awarii może być dokonywane telefonicznie, za pomocą faksu, 
z wykorzystaniem serwisu WWW oraz za pomocą poczty elektronicznej z wykorzystaniem wzoru formularza zgłoszenia serwisowego (Załącznik nr 3). 

6. Czas reakcji serwisu Wykonawcy tj. pisemne potwierdzanie przyjęcia zgłoszenia awarii przez Wykonawcę za pomocą faksu lub poczty elektronicznej na numer/adres podany przez Zamawiającego będzie wynosił:

1) do pół godziny od momentu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego w dni robocze 
w godzinach 07:00-18:00 z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
2) do jednej godziny w pozostałym okresie.
7. Po upływie czasu reakcji serwisu Wykonawcy określonego w ust. 6 od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez pracownika serwisu Wykonawcy, pracownik Zamawiającego wykona procedurę eskalacji zgłoszenia awarii opisaną w Załączniku nr 3.
8. Serwis Wykonawcy zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonej awarii sprzętu komputerowego, nie później niż 24 godziny od zgłoszenia awarii o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu ww. terminu.

9. W przypadku, gdy naprawa sprzętu komputerowego będzie niemożliwa do wykonania w terminie określonym w ust. 8, Wykonawca w ciągu 36 godzin od chwili zgłoszenia awarii dostarczy Zamawiającemu zastępczy sprzęt komputerowy wraz z oprogramowaniem (w tym licencje), uprzednio uzgodniony oraz zatwierdzony przez Zamawiającego, o takim samym lub lepszym standardzie i funkcjonalności oraz dokona konfiguracji w celu przywrócenia stanu sprzed awarii (w tym zainstaluje odpowiednie oprogramowanie). Jeśli Wykonawca nie dostarczy zastępczego sprzętu komputerowego, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną zgodnie z § 5 ust. 6 Umowy.
10. W przypadku gdy naprawa sprzętu komputerowego okaże się niemożliwa z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca pozostawi u Zamawiającego dostarczony zgodnie z ust. 9 zastępczy sprzęt komputerowy wraz z oprogramowaniem sprzętu komputerowego (licencjami) do dnia zakończenia realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy, przeniesie na Zamawiającego przysługujące mu do sprzętu komputerowego prawo własności w dniu zakończenia realizacji przedmiotu umowy oraz zapewni niezbędne licencje do oprogramowania sprzętu komputerowego. 
11. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 8 lub nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 9:

1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie zastępczy sprzęt komputerowy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej o której mowa w § 5 ust. 6 Umowy; 

2) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej, o której mowa w § 5 ust. 6 Umowy.

12. Naprawy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu komputerowego. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu komputerowego do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji oraz ponownej instalacji i konfiguracji sprzętu komputerowego pokrywa Wykonawca. 

13. Przedstawiciel Wykonawcy (Inżynier lub pracownik serwisu) przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe, aż do momentu usunięcia awarii sprzętu komputerowego lub do momentu opracowania rozwiązania zastępczego (obejścia problemu). Podczas usuwania awarii lub stosowania rozwiązania zastępczego Zamawiający wymaga stosowania jedynie komponentów o takich samych lub lepszych parametrach niż komponenty wymienione.

14. W przypadku awarii nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik danych pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca. 

15. W okresie obowiązywania Umowy Zamawiający ma prawo do wykonania rozbudowy lub relokacji sprzętu komputerowego przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta. W takim przypadku Wykonawca nie ma obowiązku świadczenia usługi serwisowej dla dokonanej rozbudowy (taki obowiązek będzie ciążył na podmiocie trzecim).
16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do planowanego wyłączenia oraz włączenia sprzętu komputerowego, które będzie realizowane przez Wykonawcę przy asyście Zamawiającego bez utraty prawa świadczenia usługi serwisowej przez Wykonawcę, nie częściej niż 4 razy w roku. Wykonawca zostanie powiadomiony o fakcie planowanego wyłączenia lub włączenia sprzętu komputerowego nie później niż 24 godziny przed tą czynnością. 

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wyłączenia i włączenia sprzętu komputerowego, które będzie realizowane przez Wykonawcę przy asyście Zamawiającego lub też samodzielnie przez Zamawiającego bez utraty prawa świadczenia usługi serwisowej przez Wykonawcę. Nieplanowane wyłączenie i włączenie sprzętu komputerowego może nastąpić w wyniku zdarzeń losowych będących zagrożeniem dla przetwarzanych danych, np. zagrożenie powodzią, pożar, awaria infrastruktury budynku, itp. Zamawiający skontaktuje się z serwisem, jednak w przypadku, gdy serwis nie będzie w stanie zapewnić asysty w wymaganym czasie, Zamawiający samodzielnie wyłączy lub włączy sprzęt komputerowy korzystając ze wsparcia telefonicznego Wykonawcy. 

18. Usługa wsparcia sprzętu komputerowego musi być świadczona przez jedną organizację serwisową.

19. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu komputerowego w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia w zależności od stopnia złożoności usterki.

20. Podczas realizacji zgłoszenia pracownik serwisu, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu komputerowego oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Pracownik serwisu zainstaluje uaktualnienia wewnętrznego oprogramowania sprzętu komputerowego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. 

21. Usługi serwisowe dla sprzętu komputerowego będą świadczone w języku polskim.

22. Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu komputerowego objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, te  które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych.

23. Wykonawca zapewnia niezbędne części i materiały w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 4 ust. 1 umowy.

24. Zamawiający ma prawo do zgłaszania pytań w ramach konsultacji technicznej osobiście, telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej. Na pytanie zadane za pomocą poczty elektronicznej Wykonawca zobowiązuje się od udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy (również za pomocą poczty elektronicznej). 

25. Konsultacja techniczna może być przeprowadzona pomiędzy Wykonawcą lub pracownikiem serwisu a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną.
26. W ciągu 50 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, w terminie uzgodnionym 
z Zamawiającym Wykonawca przeprowadzi przegląd sprzętu komputerowego w celu zinwentaryzowania jego komponentów i weryfikacji poprawności pracy. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport z wykonania przeglądu w terminie do 50 dni kalendarzowych od jego wykonania. Wykonawca dodatkowo określi w raporcie wszelkie warunki środowiskowe (np.: temperatura, wilgotność, zasilanie), do których zapewnienia zobowiązany będzie Zamawiający.

27. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni dostęp do portali internetowych Producenta sprzętu zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu komputerowego objętego wsparciem;

2) uzyskiwanie informacji o zgłoszeniach serwisowych i statusie napraw;

3) uzyskiwanie informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urządzeniach nią objętych.

28. Szczegółowy opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi w dniu zawarcia umowy i zostanie dołączony do umowy - Załącznik nr 3.
29. Wykonawca udostępni oprogramowanie umożliwiające zdalne monitorowanie statusu sprzętu komputerowego. 

30. Wykonawca zapewni dostęp do laboratoriów producenta sprzętu komputerowego i oprogramowania sprzętu komputerowego umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu komputerowego objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego.

31. Wykonawca zapewnieni dostęp do zmian konstrukcyjnych i mikroprogramowych producenta urządzeń, oceni potrzeby ich implementacji w środowisku Zamawiającego oraz zaimplementuje te zmiany w przypadku uzasadnionej potrzeby. Usługa musi być świadczona w sposób nie naruszający praw autorskich producenta oprogramowania mikrokodowego (wewnątrz urządzeń).
32. Wykonawca zapewnieni dostęp do poziomów Level 2 i 3 wsparcia producenta (wsparcie poziomu Level 2 i 3, obejmujące m.in. dostęp do laboratoriów, fabryk oraz grup deweloperskich producenta urządzeń).
33. W przypadku wykrycia błędów w mikrokodach lub wad konstrukcyjnych, Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia błędów lub wad.
34. Jeżeli w trakcie realizacji Umowy Zamawiający lub Wykonawca stwierdzi konieczność zmiany oprogramowania (w tym mikrokodów), za realizację tej zmiany będzie odpowiedzialny Wykonawca.
35. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczących sprzętu komputerowego. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zapewnia sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu komputerowego.

36. Przedstawiciel Wykonawcy (Inżynier lub pracownik serwisu) wykona aktualizację mikrokodów sprzętu komputerowego objętego serwisem nie rzadziej niż raz na 90 dni kalendarzowych za pomocą aktualnych narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.
37. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów sprzętu komputerowego objętego serwisem zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni kalendarzowych przed przystąpieniem do ww. prac.

38. W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem komputerowym objętym serwisem, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.

39. Wykonawca zapewni wsparcie i opiekę serwisową w stosunku do sprzętu komputerowego objętego modernizacją, a w szczególności:

1) przeprowadzi, nie rzadziej niż jeden raz na 90 dni kalendarzowych analizę w zakresie uaktualnień poziomu firmware’u (mikrokodów), analizy konfiguracji oprogramowania dla urządzeń objętych umową, analizy logów oprogramowania. Elementem analizy będzie raport potwierdzający sprawność sprzętu objętego umową.

2) zweryfikuje poprawność działania sprzętu komputerowego po wykonaniu obsługi serwisowej oraz przedstawi Zamawiającemu raport po wykonanej obsłudze serwisowej. W przedstawionym  raporcie musi znaleźć się stwierdzenie, że sprzęt po wykonaniu prac serwisowych jest sprawny.
40. Wykonawca zapewni techniczną pomoc producenta w przypadku napotkania przez Zamawiającego problemów przy instalowaniu produktu lub dotyczących właściwych metod instalacji i uaktualniania autonomicznych aplikacji. 
41. Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 1 Umowy zapewni jednodniowe (co najmniej 8 godzin – jedna godzina to 45 minut szkolenia i 15 minut przerwy) warsztaty dla dziesięciu osób wskazanych przez Zamawiającego z zakresu obsługi konsoli do zarządzania i monitorowania urządzeń (ze szczególnym uwzględnieniem umiejętność identyfikacji na konsoli komunikatów o błędach, oraz identyfikacji uszkodzeń).

42. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania ww.  osób.
§ 4.
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy łączną kwotę ….. zł (słownie: ……. 00/100) brutto. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie jednorazowo po wykonaniu usługi dostawy, instalacji i konfiguracji oraz uruchomienia produkcyjnego urządzenia określonego w § 1 ptk. 1, w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidłowej faktury VAT wystawionej na podstawie podpisanego bez zastrzeżeń protokołu ilościowo – jakościowego, którego wzór stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.
3. Wykonawca wystawi fakturę na płatnika wskazanego w Załączniku nr 4 do Umowy. Oryginał faktuy za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 pkt. 1 wraz z oryginałem protokołu ilościowo - jakościowego Wykonawca przekaże do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych w Warszawie przy ul. Chopina 1.  

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu  oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 

5. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

§ 5.
1. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 20% całkowitej wartości brutto umowy § 4 ust. 1.

2. W przypadku wycofania urządzeń z eksploatacji, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy w terminie 60 dni kalendarzowych od dnia podjęcia decyzji 
o wycofaniu urządzeń z eksploatacji i poinformowania o tym fakcie Wykonawcy. 

3. Zamawiający może odstąpić od umowy w przypadku naruszenia przez Wykonawcę warunków serwisu technicznego określonych w § 3 umowy, skutkujących naliczeniem kary umownej, przekraczającej łącznie 20% całkowitej wartości brutto umowy a także w przypadku niewykonywania przez Wykonawcę zobowiązań określonych w § 3 ust. 27 lub § 3 ust. 30-36.  Zamawiającemu przysługuje prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od zaistnienia powyższej sytuacji.
4. Strony przyjmują, iż odstąpienie od Umowy wywiera skutek tylko w części dotyczącej niezrealizowanej części zobowiązań, chyba że spełniona część świadczenia nie będzie miała dla Zamawiającego znaczenia ze względu na brak możliwości osiągnięcia celu określonego w Umowie. 

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni o powzięciu wiadomości o tych okolicznościach. 
6. W przypadku niedotrzymania czasu naprawy sprzętu komputerowego, wskazanego w § 3 ust. 8 umowy lub dostarczenia sprzętu zastępczego, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,02% wartości zamówienia, określonej w § 4 ust. 1, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia (za wyjątkiem przyczyn leżących po stronie Zamawiającego).

7. W przypadku nie zrealizowania usługi dostawy urządzenia o którym mowa w § 1 ust.1 lit a w terminie Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5% wartości zamówienia z § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem przyczyn leżących po stronie Zamawiającego).
8. W przypadku  niedotrzymania innych niż określone w ust. 6 warunków realizacji technicznego serwisu gwarancyjnego na dostarczone urządzenie w okresie określonym w § 1 ust. 1 lit b, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,5% wartości zamówienia określonej w § 4 ust. 1 za każdy przypadek naruszenia.
9. Zamawiający może potrącić kary umowne z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia.

10. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych 
w przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiającego przewyższy wysokość zastrzeżonych kar umownych.

§ 6.
1. Przed zawarciem umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości brutto umowy tj. …………. zł (słownie: ……………….. złotych), w formie ………. .
2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone przez Zamawiającego w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
§ 7.
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają pisemnej formy aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ustawy Pzp przewiduje istotne zmiany postanowień niniejszej Umowy w poniższym zakresie:

1) zmiany wysokości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy w wyniku zmiany liczby serwisowanych urządzeń. 

2) zmiany postanowień umowy będąca następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień umowy,

3) zmian korzystnych dla Zamawiającego lub wywołanych okolicznościami, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania  i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania lub w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem postanowień innych umów mających bezpośredni związek z umową dotyczącą niniejszego postępowania, w tym umów zawartych pomiędzy Zamawiającym a instytucjami nadzorującymi realizację projektu w ramach którego realizowana jest umowa, z tym, że wynagrodzenie Wykonawcy wskazane w umowie nie ulegnie podwyższeniu,

4) przedmiotu umowy w wyniku zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego, mających wpływ na zakres prac Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a w razie ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu,

5) terminu realizacji umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia 
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania.
6) odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany: 

a) stawki podatku od towarów i usług, 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art.2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. Nr 200, poz.1679 z późn. zm.)

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 

– jeżeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian zwróci się w tej sprawie do Zamawiającego z wnioskiem, w którym wykaże wpływ tych zmian na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
§10

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.) i Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy. 

2. Spory wynikłe na tle wykonania Umowy rozstrzygał będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.

3. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.

4. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.

5. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub w związku z wykonywaniem Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu polubownego rozstrzygnięcia takiego sporu. Jeżeli negocjacje, o których mowa w ust. 4 nie doprowadzą do polubownego rozwiązania sporu w terminie 7 dni od pisemnego wezwania do wszczęcia negocjacji, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

6. Umowę  niniejszą  sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden  egzemplarz dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 
1.
Załącznik nr 1 - Komponenty z jakich musi składać się oferowane rozwiązanie

2.
Załącznik nr 2 - Wzór protokołu ilościowo – jakościowego

3.
Załącznik nr 3 – Procedury: zgłoszenia awarii, śledzenia bieżącego statusu awarii i eskalacji zgłoszenia awarii (dostarczone przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego) oraz lista zawierająca imiona i nazwiska pracowników serwisu,

4.
Załącznik nr 4 -Płatnik,

5.
Załącznik nr 5 – Formularz cenowy.
§ 11.
Niniejsza umowa została sporządzona w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach, trzy egzemplarze umowy dla Zamawiającego, dwa egzemplarze dla Wykonawcy.
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