Załącznik nr 1 do Umowy nr .......... z dnia .................

SPECYFIKACJA TECHNICZNA

OBLIGATORYJNE WYMAGANIA TECHNICZNE

I. Rozbudowa systemu kopii zapasowej
1. Dostawa urządzenia de-duplikacji.

1.1. Minimalna wymagana pojemność urządzenia 49 TB pojemności użytkowej na dyskach w technologii SAS. Musi istnieć możliwość rozbudowy pojemności urządzenia do minimum 130 TB pojemności użytkowej. Rozbudowa pojemności musi być realizowana po przez dołączenie dodatkowych półek z dyskami. 

1.2. Urządzenie musi posiadać mechanizm ochrony dysków na poziomie RAID-6. Każda grupa RAID-6 musi mieć przynajmniej 1 dysk hot-spare automatycznie włączany do grupy RAID w przypadku awarii jednego z dysków produkcyjnych. Dyski hot-spare musza być globalne, możliwe do wykonania w innych półkach, w przypadku wyczerpania w nich dysków hot-spare.
1.3. Urządzenie musi posiadać funkcjonalności de-duplikacji, replikacji, szyfrowania danych, oraz wirtualnej biblioteki  taśmowej (VTL). Urządzenie musi mieć zaimplementowane oprogramowanie, które umożliwia de-duplikację danych na poziomie blokowym. Licencja na de-duplikację, replikację, szyfrowanie danych, oraz VTL muszą być zawarta w cenie urządzenia. 
1.4. Urządzenie musi zapewniać możliwość zestawienia replikacji danych z urządzeniem de-duplikacji posiadanym przez zamawiającego DataDomain 2500. 

1.5. Urządzenie musi posiadać możliwość podłączenia do sieci SAN minimum dwoma portami o minimalnej przepustowości 8Gbit/s. 
1.6. Urządzenie musi posiadać  minimum cztery porty  1Gbe, oraz 4 porty 10 Gbe wraz z wkładkami optycznymi SPF+ (LC). Nie zależnie od portów 10 Gbe zainstalowanych w oferowanym urządzeniu wymagane jest dostarczenie jednej karty dwuportowej 10 Gbe wraz z wkładkami optycznymi SPF+ (LC). 
1.7. Zarządzanie urządzeniem musi odbywać się za pośrednictwem linii komend (CLI) i poprzez interfejs graficzny GUI.
1.8. Urządzenie musi mieć możliwość prezentacji przestrzeni dyskowej jako zasobu NAS poprzez protokoły NFS lub CIFS. Urządzenie musi również umożliwiać autoryzację do zasobów po przez protokół CIFS z użyciem autoryzacji AD.
1.9. Urządzenie musi posiadać możliwość jednoczesnej prezentacji zasobów NAS oraz wirtualnych bibliotek taśmowych (VTL).
1.10. Urządzenie musi mieć możliwość prezentowania zasoby VTL po przez protokół NDMP. 
1.11. Urządzenie musi oferować de-duplikacje na źródle z posiadanym oprogramowaniem NetWorker dla wszystkich typów danych przy użyciu zarówno sieci LAN jak i SAN.
1.12. Urządzenie musi mieć zainstalowane oprogramowanie, które umożliwi zbieranie w trybie on-line statystyk (np. ilość zapisanych danych, stopień de-duplikacji, ilość dostępnego miejsca).
1.13. Maksymalna wysokość urządzenia to 5U. Obudowa dedykowana przez producenta z możliwością montażu w szafie typu rack 19’’.
1.14. Urządzenie musi posiadać dwa redundantne zasilacze, zasilane z sieci 230 V.
1.15. Urządzenie musi być wyprodukowane zgodnie z wymaganiami normy jakości PN-EN ISO 9001 lub równoważnej.
1.16. Urządzenie musi posiadać oznakowanie CE.
2. Rozszerzenie licencji pojemnościowej
2.1. Licencja pojemnościowa musi zostać rozszerzona o pakiet 20 TB do ochrony danych. 

2.2. Licencja musi zapewniać możliwość zabezpieczenia danych za pomocą oprogramowania NetWorker Server (będącego w posiadaniu zamawiającego), niezależnie od medium i wykorzystanego modułu.

2.3. Licencja musi zapewniać możliwość zabezpieczenia danych z de-duplikacją na źródle bezpośrednio z aplikacji MSSQL Server, IBM DB2, Oracle RMAN na urządzenie de-duplikacji będące w posiadaniu zamawiającego.

2.4.  W ramach licencji musi być zapewniona możliwość monitorowania, raportowania, szczegółowego rozliczania z użycia poszczególnych komponentów oraz analizy błędów dla środowiska kopii zapasowej Zamawiającego. System raportujący musi posiadać wbudowane następujące raporty:

2.4.1. Podstawowe zadania kopii zapasowej (liczba kopii udanych, nieudanych, aktywnych, łączny rozmiar zabezpieczonych danych)
2.4.2. Podsumowanie zadań odtworzeniowych (liczba odtworzeni udanych, nieudanych, aktywnych, łączny rozmiar odtworzonych danych)
2.4.3. Zbiorcze procentowe zestawienie udanych zadań kopii bezpieczeństwa 
z poszczególnych serwerów.

2.4.4. Zbiorcze zestawienie zabezpieczanych serwerów które w sposób ciągły (kilka razy pod rząd) mają problem z kopiami bezpieczeństwa

2.4.5. Zestawienie zabezpieczanych serwerów plików które w ogóle nie podlegają zabezpieczaniu.

2.4.6. Spodziewany czas odtwarzania zabezpieczanego serwera oraz potencjalnej utraty danych (czad między ostatnią kopią zapasową a chwilą awarii)

2.4.7. Poziom SLA (procentowa liczba udanych kopii) w odniesieniu do poziomu założonego

2.4.8. Mierzenie poziomu SLA dla poszczególnych zabezpieczanych serwerów przy uwzględnieniu założonego okna  backupowego i RPO (punktu do którego się odtwarzamy)
2.4.9. Liczba danych zabezpieczanych dziennie

2.4.10. Liczba zadań backupowych dziennie
2.4.11. Zużycie zasobów na serwerach kopii zapasowej (procesor, pamięć, karty sieciowe LAN, SAN)

2.4.12. Zużycie mediów backupowych i napędów taśmowych

2.4.13. Aktualna konfiguracja systemu kopii zapasowej

2.4.14. Posiadane licencje systemu kopii zapasowej

2.4.15. Wykorzystanie systemu kopii zapasowej przez poszczególne działy/grupy użytkowników (chargeback per cost center)

2.5. Wraz z licencją muszą zostać dostarczone wszystkie urządzenia i komponenty niezbędne do pełnego wykorzystania funkcjonalności wynikających z dostarczonej licencji.

3. Wymagania dodatkowe dla realizacji zamówienia
1. Wszystkie elementy i licencje niezbędne do wykonania przedmiotu umowy dostarcza Wykonawca

2. Wsparcie techniczne sprzętu, oprogramowania i licencji będzie świadczone przez producenta lub podmiot posiadający autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego

3. W okresie gwarancji, zapewnienie możliwości zgłaszania awarii w trybie 24/7/365 
w formie faksu, emaila, www, telefonicznie, z 4 godzinnym czasem reakcję  
z naprawa w miejscu instalacji urządzenia/aplikacji.

4. W okresie obowiązywania kontraktu serwisowe wymagany jest bezpłatne usuwanie awarii, bezpłatny dostęp do części zamiennych wymienianych w przypadku awarii oraz dostęp do wszystkich nowszych wersji oprogramowania. Uszkodzone dyski podlegające gwarancji pozostają własnością Zamawiającego, nie podlegają zwrotowi w ramach usługi serwisowej.
5. Wykonawca w ramach umowy przygotuje i przedstawi do akceptacji Zamawiającemu projekt rozbudowy systemu kopii zapasowej Zamawiającego uwzględniający minimum:

a. wykorzystanie obecnie posiadanych urządzeń i licencji

b. wykorzystanie urządzeń i licencji dostarczanych w ramach niniejszego postępowania

c. założenie dwuośrodkowości i związanej z nią niezawodności.
d. wymogów retencyjnych wynikających ze specyfiki eksploatowanych systemów

6. Po zatwierdzeniu projektu przez Zamawiającego, Wykonawca przystąpi do realizacji założeń projektowych we współpracy z przedstawicielami Zamawiającego. Po zakończeniu prac wdrożeniowych Wykonawca uaktualni dokumentacje powykonawczą posiadaną przez Zamawiającego.
7.  Wymagane jest przeprowadzenie 5-dniowych warsztatów w zakresie administracji 
i konfiguracji dostarczonego urządzenia de-duplikacji, dla ośmiu osób wskazanych przez Zamawiającego. Warsztaty muszą być przeprowadzone w języku polskim 
w dwóch terminach (po cztery osoby na każdy z terminów) w ośrodku na terenie Warszawy. Wymagane jest umożliwienie bezpłatnego przystąpienia do egzaminu certyfikacyjnego oferowanego przez producenta sprzętu w terminie nie później niż 
6 m-c licząc od dnia zakończenia ww. warsztatów.
8. Wymagane jest przeprowadzenie 5-dniowych warsztatów z wykorzystania dostępnych  funkcjonalności w ramach oferowanej licencji pojemnościowej dla systemu kopii zapasowej, dla ośmiu osób wskazanych przez Zamawiającego. Warsztaty muszą być przeprowadzone w języku polskim w dwóch terminach (po cztery osoby na każdy 
z terminów) w ośrodku na terenie Warszawy. Wymagane jest umożliwienie bezpłatnego przystąpienia do egzaminu certyfikacyjnego oferowanego przez producenta sprzętu w terminie nie później niż 6 m-cy licząc od dnia zakończenia ww. warsztatów.
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