Ministerstwo Sprawiedliwości - Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia
Znak sprawy: BA-F-II-3710-23/15

Załącznik nr 1 do SIWZ

U M O W A  Nr  ........

zawarta w dniu ...................................... 2015 r. w Warszawie 

pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministrem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (00-950) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150, zwanym dalej „Zamawiającym”, w imieniu którego działa:

……………………….. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych

a 

………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………. , o kapitale zakładowym w wysokości ……………….., wpłaconym w wysokości, NIP ……….. , REGON …………..

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

reprezentowaną przez:

……………………….. 

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BA-F-………. /15) zgodnie 
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U.  z 2013 r., poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa 
o następującej treści, zwana dalej ,,Umową”:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest:
a. dostawa urządzenia de-duplikacji, wraz z akcesoriami, licencjami, pakietem serwisowym oraz wsparciem technicznym, świadczonymi w okresie gwarancji wynoszącym …..-miesięcy [liczba miesięcy zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą Wykonawcy na etapie zawierania z nim umowy; liczba miesięcy nie może być mniejsza niż 36 miesięcy]; serwis, wsparcie techniczne i usługi gwarancyjne muszą być świadczone w siedzibie Zamawiającego. 

b. rozszerzenie licencji pojemnościowej systemu kopii zapasowej o pakiet 20 TB do ochrony danych, wraz ze wsparciem technicznym świadczonym w okresie gwarancji, o której mowa w lit. a. 
c. montaż urządzenia w szafie w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, wraz z konfiguracją i połączeniem z istniejącą infrastrukturą kopii zapasowej. Czynności związane z uruchomieniem muszą być przeprowadzone przez personel autoryzowany przez producenta zaoferowanego rozwiązania, we współpracy z personelem Zamawiającego.
d. rozbudowa systemu kopii zapasowej zamawiającego obejmująca dostosowanie dostarczonego urządzenia i licencji do obecnie eksploatowanego systemu.
e. Przeprowadzenie warsztatów w zakresie administracji i konfiguracji dostarczonego urządzenia oraz warsztatów w zakresie wykorzystania dostępnych  funkcjonalności w ramach oferowanej licencji pojemnościowej dla systemu kopii zapasowej
2. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy określający minimalne obligatoryjne wymagania techniczne, funkcjonalne i poza funkcjonalne urządzeń, licencji i usługi zawiera załącznik nr 1 do Umowy.

§ 2

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z następującym harmonogramem:

a. w zakresie określonym w §1 ust. 1 pkt. a - w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzeżeniem, że  serwis, wsparcie techniczne i usługi gwarancyjne świadczone są w okresie gwarancji,
b. w zakresie określonym w §1 ust. 1 pkt. b - w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, z zastrzeżeniem, że wsparcie techniczne świadczone są w okresie gwarancji, 
c. w zakresie określonym w §1 ust. 1 pkt. c - w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy,

d. w zakresie określonym w §1 ust. 1 pkt. d i e - w terminie 90 dni od dnia zawarcia umowy,

2. Usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 świadczone będą w lokalizacji wskazanej przez Zamawiającego na terenie Warszawy.
3. Zamawiający dopuszcza zmiany lokalizacji świadczenia usług po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji świadczenia usług nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.
4. Okres gwarancji, o której mowa w ust. 1 lit. a rozpoczyna bieg z dniem podpisania Protokołu odbioru ilościowo-jakościowego. 
§ 3

1. Wykonawca gwarantuje, że urządzenie dostarczone w ramach niniejszej umowy jest fabrycznie nowe i nieużywane. 

2. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie sprzętu lub oprogramowania (awarię) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku do serwisu producenta sprzętu i oprogramowania. Wykonawca poinformuje Zamawiającego o danych kontaktowych serwisu producenta przed zawarciem Umowy.

3. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii w formie: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www lub za pomocą poczty elektronicznej. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu wzór zgłoszenia serwisowego przed zawarciem  Umowy.

4. Czas reakcji na zgłoszenie awarii wynosi nie dłużej niż 4 godziny od jego zgłoszenia.

5. Po wykonanym zgłoszeniu awarii przez Zamawiającego, serwis producenta sprzętu 
i oprogramowania potwierdzi w terminie do 60 minut jego przyjęcie za pomocą poczty elektronicznej na adres: Backup.Service@ms.gov.pl, lub telefonicznie – na numer podany podczas logowania zgłoszenia.

6. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia przed zawarciem Umowy.

7. Serwis producenta sprzętu i oprogramowania jest zobowiązany do usunięcia awarii, nie później niż w następnym dniu kalendarzowym od chwili potwierdzenia awarii o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu ww. terminu.
8. W przypadku, gdy naprawa urządzenia będzie niemożliwa do wykonania w terminie określonym w ust. 7, Wykonawca dostarczy i uruchomi Zamawiającemu w ciągu 48 godzin od chwili zgłoszenia awarii, sprzęt zastępczy o nie gorszym standardzie i funkcjonalności jak urządzenie podlegające naprawie oraz zainstaluje i skonfiguruje odpowiednie do niego oprogramowanie na czas do usunięcia awarii.
9. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 7 i 8:

a) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, których mowa w § 8 ust. 3 Umowy 

b) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej 
i odszkodowania, o których mowa w  § 8 ust. 3 Umowy.

10. Inżynier Wykonawcy jest zobowiązany do przybycia na miejsce i kontynuacji czynności serwisowych, aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu.
11. Po zakończeniu naprawy urządzenia Wykonawca ponownie zainstaluje i skonfiguruje (z zachowaniem ustawień i funkcjonalności sprzed wystąpienia awarii) oprogramowanie na własny koszt. 

12. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca. 
§ 4

1. Okres świadczenia usług serwisowych  i usług wsparcia technicznego, stanowiącego przedmiot Umowy dla wymienionych na nowe urządzeń będzie automatycznie wydłużony o czas trwania ich naprawy. 

2. W okresie trwania Umowy Zamawiający ma prawo do samodzielnego instalowania oraz wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych, itp.) a także do  rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki informatycznej i przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług serwisu i usług wsparcia technicznego dla urządzenia de-duplikacji oraz zapewni świadczenie tych usług przez organizację serwisową producenta sprzętu i oprogramowania.

4. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, pracownik serwisu producenta sprzętu i oprogramowania przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia w zależności od stopnia złożoności usterki.

5. Podczas realizacji zgłoszenia serwis producenta sprzętu i oprogramowania, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Serwis producenta sprzętu i oprogramowania zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek.

6. Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu objętego Umową w należytym stanie technicznym oraz które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych.

7. Wykonawca zapewnia niezbędne części i materiały, o których mowa w ust. 6 w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 7 ust. 1. 
8. Konsultacje techniczne mogą być przeprowadzone pomiędzy Wykonawcą, serwisem producenta sprzętu i oprogramowania a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną, jednakże każdorazowo powinny być potwierdzone przez Zamawiającego.

9. Czas przeznaczony na instalację usprawnień technicznych, czy aktualizacji wbudowanego oprogramowania oraz na weryfikację naprawy (np. autotesty) wyłącza się z czasu naprawy.

§ 5

1. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni personelowi Zamawiającego dostęp do portali internetowych producenta sprzętu i oprogramowania, zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu i oprogramowania objętego Umową,
2) pobieranie poprawek i nowych wersji oprogramowania objętego Umową,
3) uzyskiwanie informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urządzeniach nią objętych,
4) uzyskiwanie informacji o zgłoszeniach serwisowych i statusie napraw. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w dniu zawarcia Umowy.

2. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczące sprzętu i oprogramowania narzędziowego wyspecyfikowanego w Załączniku nr 1. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu, Zamawiający zastrzega sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z przedstawicielem producenta sprzętu i oprogramowania objętego Umową.
§ 6
1. Wykonawca zapewni dostęp i prawo do korzystania z poprawek i nowych wersji oprogramowania objętego umową serwisową przez cały okres trwania Umowy.

2. Wykonawca zapewni dostęp do serwisu elektronicznego producenta oprogramowania, który obejmuje bazę wiedzy zawierającą wykaz znanych symptomów nieprawidłowego działania oprogramowania oraz sposobów naprawy, jak również, opisy i specyfikacje produktów oraz dokumentację techniczną.

3. Wykonawca zapewni dostęp do inżynierów serwisowych producenta oprogramowania za pośrednictwem telefonu, elektronicznych środków komunikacyjnych lub faksu, aby zapewnić pomoc przy rozwiązywaniu problemów związanych z wdrażaniem, eksploatacją, rozbudową, obsługą oprogramowania i sprzętu.

4. W ramach Umowy Wykonawca zapewni odizolowanie problemów dotyczących oprogramowania. Wykonawca powiadomi Zamawiającego, jeśli problem okaże się mieć związek ze sprzętem.

5. Wykonawca zapewni techniczną pomoc przedstawiciela producenta w przypadku napotkania przez Zamawiającego problemów przy instalowaniu produktu lub dotyczącą właściwych metod instalacji i uaktualniania autonomicznych aplikacji. 

§ 7
1. Za należyte wykonanie przedmiot Umowy określonego w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości  łącznie
………… zł (słownie: ……………… ) brutto. 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie jednorazowo w ciągu 21 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym Protokołem odbioru ilościowo-jakościowego bez zastrzeżeń, sporządzanego zgodnie z Załącznikiem nr 2 do Umowy  po wykonaniu usług, o których mowa w § 1, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty i wydatki Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 
4. Strony za dzień zapłaty wynagrodzenia wskazują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną Wykonawcy kwotą.

§ 8
1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu tytułem kary umownej kwotę stanowiącą 15% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1.
2. Jeżeli opóźnienie w dostarczeniu sprzętu zastępczego będzie dłuższe niż 14 dni Zamawiający po upływie  14 dni będzie miał prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, a Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 15% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w § 7 ust. 1.
3. W przypadku opóźnienia w wymianie sprzętu, o którym mowa w § 3 ust. 7, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w §7 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia.

4. W przypadku niedotrzymania warunków gwarancji (przekroczenia czasu naprawy urządzenia, wskazanego w § 3 ust. 6) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,038% całkowitej wartości brutto Umowy, o której mowa w §7 ust.1, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

5. Kary umowne podlegają sumowaniu. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.

6. Zapłata przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego kar umownych nie wyklucza dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.

§ 9
1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości brutto Umowy, o której mowa w §7 ust. 1, tj. …………. zł (słownie złotych: ……………….. ), w formie ………. .
2. Zamawiający zwróci zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
§ 10
1. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy, z chwilą podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wykonanej w toku realizacji Umowy dokumentacji na zasadach i w zakresie określonym w niniejszym paragrafie. Wykonawca oświadcza, że w dniu wydania utworów Zamawiającemu przysługiwać mu będą majątkowe prawa autorskie do utworów w rozumieniu przepisów Prawa autorskiego w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej Umowy. Wykonawca zapewnia ponadto, że posiadane przez niego prawa nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń do praw własności intelektualnej.

2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych obejmuje nieograniczone w czasie oraz nieograniczone terytorialnie  korzystanie i rozporządzanie utworami na polach eksploatacji określonych w art. 50 oraz 74 ust. 4 Prawa autorskiego, w tym w szczególności obejmujących: 

1) wykorzystywanie w działalności prowadzonej przez Zamawiającego bez jakichkolwiek ograniczeń, 

2) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w całości lub części, wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie utworu, 

3) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze,

4) wprowadzanie do obrotu, użyczanie, najem, dzierżawa oryginału lub egzemplarzy, na których utwór utrwalono, upoważnianie innych osób do wykorzystywania w całości lub części utworu lub jego kopii,

5) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a także publiczne udostępnienie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, 

3. Zamawiający może wykonywać autorskie prawa majątkowe samodzielnie lub może upoważnić do tego osoby trzecie. 

4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu wykonania Umowy, z chwilą podpisania Protokołu odbioru, przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo do wykonywania zależnych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do utworów, o których mowa w ust. 2, w szczególności do tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu oraz wprowadzania innych zmian lub modyfikacji i nie będzie domagał się  z tego tytułu dodatkowego wynagrodzenia.

5. Na okres pomiędzy wydaniem Zamawiającemu utworów a przeniesieniem na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów, Wykonawca nieodpłatnie udziela Zamawiającemu czasowej licencji na korzystanie z utworów na wszystkich polach eksploatacji  określonych w ust. 2. 

6. Wykonawca zapewni, by posiadacze autorskich praw osobistych do utworów nie wykonywali ich w stosunku do Zamawiającego.

7. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych do utworu na Zamawiającego przechodzi prawo własności nośnika  na którym dany utwór został utrwalony i przekazany Zamawiającemu. 

8. Z chwilą rozwiązania (wygaśnięcia) Umowy Wykonawca uprawniony jest do zatrzymania jednej kopii aktualnej wersji dostarczonych utworów wyłącznie w celu archiwizacyjnym i audytu. Pozostałe kopie utworów (w tym kopie elektroniczne) pozostające w posiadaniu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest zniszczyć.

9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z naruszeniem autorskich praw majątkowych do produktów powstałych w wyniku realizacji Umowy i zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń z tym związanych, na następujących zasadach:

1) W zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obronę Zamawiającego (przystąpi do postępowania po jego stronie) w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu  roszczenia z tytułu naruszenia przez utwory dostarczone na podstawie Umowy chronionego know-how, patentów, praw ochronnych do wzoru użytkowego, wzoru przemysłowego, topografii układów scalonych, znaku towarowego lub praw autorskich;

2) Jeżeli dostarczone produkty wytworzone przez Wykonawcę faktycznie naruszać będą prawa osób trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich modyfikacji w sposób pozwalający na ich dalsze wykorzystywanie przez Zamawiającego bez naruszania prawa osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego na swój koszt odpowiednią licencję na produkty dotknięte naruszeniem a także w terminie uzgodnionym z Zamawiającym pokryje odszkodowania, które w związku z powyższymi roszczeniami osób trzecich zostały zasądzone od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem. 

§ 11

1. Zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności w zakresie:

1) zmiany terminu wykonania Umowy (skrócenie/wydłużenie) lub terminów płatności z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

2) zmiany sposobu wykonania części Przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego;

3) wystąpienia zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy - w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa;

4) wystąpienia siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

5) zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy w przypadku:

a) wprowadzenia przez Zamawiającego zmiany sposobu realizacji Umowy, przez co niemożliwe jest dotrzymanie terminu jej wykonania,

b) wstrzymania przez Zamawiającego realizacji Przedmiotu Umowy, nie wynikającego z winy Wykonawcy,

c) wyrażenia zgody przez Zamawiającego na skrócenie terminu realizacji przedmiotu Umowy.
§ 12
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.) i Kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy. 

2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości
o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży 
w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. 
W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu należytego wykonania części Umowy potwierdzonej wpisem w protokole odbioru.

3. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.

4. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.

5. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub w związku z wykonywaniem Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu polubownego rozstrzygnięcia takiego sporu. Jeżeli negocjacje nie doprowadzą do polubownego rozwiązania sporu w terminie 7 dni, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

6. Umowę  niniejszą  sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa  egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 
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