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SPECYFIKACJA TECHNICZNA
OBLIGATORYJNE WYMAGANIA TECHNICZNE
I. Odnowienie usługi serwisowej dla macierzy dyskowej
Odnowieniu usługi serwisowej podlega macierz dyskowa CX4-480 składająca się z następujących elementów:
	Lp.
	Model
	Opis Modelu
	ilość

	1. 
	NS480-AUX-CR
	NS-480 CAPTIVE ARRAY NO FC NO ISCSI FLD
	1

	2. 
	CX-4G15-146
	146GB 15K 4GB FC
	9

	3. 
	CX-4G15-146U
	[bookmark: _GoBack]146GB 15K 4GB FC UPG
	11

	4. 
	CX-4PDAE-FD
	4G DAE FIELD INSTALL
	1

	5. 
	CX-SA07-010U
	1000GB 7200RPM SATA II UPG FOR 4G DAE
	14

	6. 
	NS-4G15-146
	146GB 15K 520BPS 4GB
	30

	7. 
	NS-4G15-300HS
	300GB 15K 4GB FC 520BPS HS
	1

	8. 
	NS-SA07-010
	DISK 1000GB 7.2K 512BPS SATA 3GB 32MB -R
	13

	9. 
	NS-SA07-010HS
	1000GB 7.2K 512BPS SATA 3GB 32MB -R HS
	2

	10. 
	NS4-4PDAE
	4G DAE FACTORY OR FIELD INSTALL
	4

	11. 
	NS-4PDAE-CR
	4G DAE FIELD INSTALL
	2

	12. 
	V-NS4-30015K
	CX4 VAULT 300GB 15K 4GB DRIVES
	1

	13. 
	AUX-M4GF-FE-A
	CELERRA 4FC 4G FE SLIC PAIR FOR AUX FACT
	1

	14. 
	NS482-A-FD
	NS-480 INT-2DM-4GB-4 CU GIGE PORTS FLD
	1

	15. 
	NS480-CS-FD
	NS-480 CONTROL STATION (FIELD INSTALLED)
	1

	16. 
	NS480-CIFS-L
	CELERRA NS-480 CIFS LICENSE
	1

	17. 
	UNIU4-480
	UNISPHERE UNIFIED NS480 (240 DRIVES)
	1



II. Wymagania dodatkowe dla realizacji zamówienia
1. Odnowienie usługi serwisowej i usługi wsparcia technicznego dla macierzy dyskowej wraz z oprogramowaniem na okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy.  
2. Usługa wsparcia technicznego sprzętu, oprogramowania i licencji będzie świadczona przez producenta lub podmiot posiadający autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego.
3. W okresie obowiązywania kontraktu serwisowego wymagane jest bezpłatne usuwanie awarii, bezpłatny dostęp do części zamiennych wymienianych w przypadku awarii, oraz dostęp do wszystkich nowszych wersji oprogramowania. Uszkodzone dyski podlegające gwarancji pozostają własnością Zamawiającego, nie podlegają zwrotowi w ramach usługi serwisowej.
4. Usługi gwarancyjne dotyczące sprzętu i oprogramowania będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.
5. Gwarancja 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru jakościowego, zgłoszenia awarii w trybie 24/7/365 w formie faksu, emaila, www, telefonicznie, z 4-godzinnym czasem reakcji  z naprawą w miejscu instalacji urządzenia.
6. Wymagane jest przeprowadzenie 5-dniowych warsztatów w zakresie administracji i konfiguracji urządzenia (warsztaty przeprowadzi trener autoryzowany przez producenta oferowanej macierzy), dla 4 osób wskazanych przez Zamawiającego. Warsztaty muszą być przeprowadzone w języku polskim w ośrodku szkoleniowym na terenie Warszawy. Wymagane jest umożliwienie bezpłatnego przystąpienia do egzaminu certyfikacyjnego oferowanego przez producenta sprzętu w terminie nie później niż 6 miesięcy licząc od dnia zakończenia ww. warsztatów.
7. Wymagane jest dostarczenie voucherów szkoleniowych (z 12-miesięcznym terminem ważności licząc od dnia podpisania protokołu odbioru) dla 3 osób na autoryzowane przez producenta przełączników (serii MDS 9000) szkolenia, będących w posiadaniu zamawiającego. Szkolenia muszą być przeprowadzone w języku polskim i odbyć się w ośrodku szkoleniowym na terenie Warszawy. 



