U M O W A    Nr  .............
zawarta w dniu  .......................................... 2015 r. w Warszawie pomiędzy:
Skarbem Państwa- Ministrem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, (kod. 00-950) 
Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150,zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
…………………………….
a 
……..……………….. z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ulicy ……, wpisaną do ………………….. Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……………..…. Wydział Gospodarczy, pod nr KRS ……,  o kapitale zakładowym w wysokości ……… zł, wpłaconym w wysokości ………….., NIP ……, REGON ……, reprezentowanym przez:
1. …………………………… ,
2. …………………………… ,
zwaną dalej „Wykonawcą”; 
zwanymi łącznie „Stronami”.
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 
z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1 Definicje
Ilekroć w Umowie mowa o:
1) Zgłoszeniu serwisowym – należy przez to rozumieć poinformowanie Wykonawcy 
o zaistniałym wydarzeniu powodującym konieczność podjęcia przez niego działań zmierzających do przywrócenia poprawnego funkcjonowania sprzętu;
2) Dniu Roboczym - należy przez to rozumieć dzień kalendarzowy od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
3) Serwisie - należy przez to rozumieć czynności wykonywane przez Wykonawcę zawiązane z realizacją przedmiotu umowy. Zamawiający różnicuje następujące typy Serwisu:
a) Typ serwisu B - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie awarii lub usterki w dni robocze, w godzinach pracy 8-16, naprawa awarii w ciągu … godzin [liczba godzin zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wykonawcy na etapie zawierania z nim umowy; liczba ta nie może być większa od 4 godzin], naprawa usterki w ciągu 24 godzin. 
4) Serwisancie - należy przez to rozumieć osobę świadcząca w imieniu Wykonawcy usługi objęte Przedmiotem Umowy;
5) Awarii - należy przez to rozumieć sytuację uniemożliwiającą poprawne działanie urządzenia;
6) Usterce - należy przez to rozumieć sytuacje powodującą obniżenie sprawności urządzenia jednak nie wpływającą na jego funkcjonowanie (np. awaria jednego 
z dwóch redundantnych zasilaczy);
7) Sprzęcie - należy przez to rozumieć urządzenia sieci teleinformatycznej Zamawiającego o zdefiniowanym poziomie serwisu wyszczególnione w załączniku nr 1 do umowy;
8) Czasie reakcji serwisu - należy przez to rozumieć czas w jakim Zamawiający otrzyma powiadomienie o rozpoczęciu prac przez Wykonawcę w celu przywrócenia działania usługi.
§2 Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu pogwarancyjnego, obejmujących naprawy (w razie konieczności także wymianę) oraz usuwanie zgłoszonych awarii i usterek dla urządzeń sieci teleinformatycznej Zamawiającego wymienionych w załączniku nr 1 do umowy. 
2. Usługom serwisowym podlegają urządzenia sieci teleinformatycznej, których szczegółową specyfikację zawiera załącznik nr 1 do umowy.
3. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w ust. 1 w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego na terenie Warszawy. 
4. Wykonawca zapewni wsparcie eksperckie w okresie obowiązywania umowy w siedzibie Zamawiającego przez minimum dwóch inżynierów którzy posiadają minimum po jednym certyfikacie CCIE R&S i CCIE Security w wymiarze łącznym do 90 godzin.
§3 Termin realizacji umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Serwisu, o których mowa w §2, od dnia zawarcia Umowy przez okres 36 miesięcy.
§4 Zadania i zakres odpowiedzialności Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi Serwisu w miejscu użytkowania Sprzętu, 
z możliwością naprawy w serwisie Wykonawcy, jeżeli naprawa Sprzętu w miejscu użytkowania okaże się niemożliwa. W przypadku braku możliwości dokonania naprawy w miejscu użytkowania sprzętu i konieczności jego dostarczenia do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca użytkowania pokrywa Wykonawca. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia wszelkich kosztów naprawy Sprzętu, w tym kosztów transportu, instalacji i uruchomienia Sprzętu.
3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Serwisu z należytą starannością z uwzględnieniem ogólnie przyjętych i stosowanych standardów i procedur przy tego rodzaju usługach, a także zaleceń i/lub procedur określonych przez producentów Sprzętu.
4. Nośniki informacji takie jak np. dyski twarde, pamięci flash, mogą być naprawiane jedynie w miejscu ich użytkowania, a w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych nośników na nowe, wolne od wad, nośniki informacji nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy. W przypadku konieczności dokonania naprawy Sprzętu wyposażonego w nośniki informacji poza miejscem użytkowania, nośniki pozostają w siedzibie Zamawiającego.
5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dane niezbędne do autoryzacji na stronie producenta sprzętu w celu pobierania nowych wersji oprogramowania urządzeń, poprawek, korzystania z bazy wiedzy, instrukcji obsługi itp.
6. Wykonawca zobowiązuje się przyjmować Zgłoszenia Serwisowe poprzez stronę www Wykonawcy dostępną przez całą dobę, 365 dni w roku. Wykonawca dostarczy dane niezbędne do autoryzacji na stronie www Wykonawcy w celu dokonywania Zgłoszeń Serwisowych przez Zamawiającego. Zamawiający wymaga również zapewnienia możliwości dokonywania Zgłoszeń Serwisowych poprzez fax na numer .............. lub e-mailem na adres ............ @............ w przypadku braku możliwości dokonania Zgłoszenia Serwisowego przez stronę www. Formularz Zgłoszenia Serwisowego stanowi załącznik nr 2 do umowy. Wszelkie wykonane przez Wykonawcę lub jego przedstawicieli czynności serwisowe wymagają dokumentacji w formie pisemnej.
7. Sposób realizacji naprawy musi być zaakceptowany przez przedstawiciela Zamawiającego przed wykonaniem naprawy.
8. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie dokonywał żadnych modyfikacji Sprzętu bez wcześniejszego uzgodnienia ich z Zamawiającym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do samodzielnej rozbudowy Sprzętu i dokonywania zmian w konfiguracji.
9. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania napraw wyłącznie przez odpowiednio przeszkolonych pracowników.
10th Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Przedmiotu Umowy na każde Zgłoszenie Serwisowe Zamawiającego.
11st Termin naprawy Sprzętu biegnie od momentu wysłania do Wykonawcy przez Zamawiającego Formularza Zgłoszenia Serwisowego. Termin usunięcia awarii lub usterki liczony jest w godzinach od momentu wysłania Wykonawcy przez Zamawiającego Formularza  Zgłoszenia Serwisowego.
12nd Termin usunięcia awarii wynosi:
a) Typ serwisu B - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie awarii w dni robocze, w godzinach pracy 8-16 oraz (czas usunięcia) naprawa awarii w ciągu … godzin  [liczba godzin zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wykonawcy na etapie zawierania z nim umowy; liczba ta nie może być większa od 4 godzin]. 
13rd Termin usunięcia usterki wynosi:
a) Typ serwisu B - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie usterki w dni robocze, w godzinach pracy 8-16 oraz naprawa usterki w ciągu 24 godzin.
14th Termin uruchomienia sprzętu zastępczego w przypadku zgłoszenia awarii wynosi: 24 godziny dla urządzeń podlegających typowi serwisu B od dokonania Zgłoszenia Serwisowego, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu tego terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w tym terminie Zamawiającemu kompatybilnego Sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego.
15th Serwisant jest zobowiązany w dniu wykonania naprawy do potwierdzenia wykonania naprawy z wykorzystaniem Formularza Zgłoszenia Serwisowego. Ww. dokument musi zostać podpisany (data, godzina i podpis) przez przedstawiciela Zamawiającego, co będzie równoznaczne z potwierdzeniem przez Zamawiającego wykonania usługi przez Serwisanta. Data i godzina podpisania ww. dokumentu przez przedstawiciela Zamawiającego jest datą i godziną wykonania usługi naprawy.
16th Czas reakcji serwisu (konsultacja techniczna) na Zgłoszenie nie będzie dłuższy niż 1 godz. od momentu dokonania Zgłoszenia Serwisowego. Przez konsultację techniczną potwierdzająca otrzymanie zgłoszenia, rozumie się kontakt przedstawiciela Wykonawcy z przedstawicielem Zamawiającego telefonicznie, faxem lub drogą elektroniczną.
17th W przypadku wystąpienia awarii tego samego elementu po wykonaniu 3 napraw w okresie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązuje się na pisemne wezwanie Zamawiającego do wymiany tego elementu na sprawny, tego samego producenta i tego samego typu o parametrach nie gorszych niż element wymieniany w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany.
18th W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z pkt. 13 niniejszego paragrafu Zamawiający ma prawo wypożyczyć na koszt Wykonawcy sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach od sprzętu ulegającego awarii, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania. Jednocześnie Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę uszkodzonego Sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, nie tracąc gwarancji Wykonawcy
18th W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę elementów, zostaną zainstalowane fabrycznie nowe elementy o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wymieniane.
19th Po usunięciu awarii, wady, usterki, dostarczeniu sprzętu zastępczego lub wymianie na sprzęt nowy, wolny od wad, obowiązkiem Wykonawcy będzie również uruchomienie Sprzętu wraz z oprogramowaniem w miejscu użytkowania.
20th Zamawiający dopuszcza w trakcie trwania Umowy, jednak nie wcześniej niż po upływie pierwszych 12 miesięcy, możliwość dokonywania korekt listy Sprzętu podlegającego serwisowi poprzez usunięcie z niej Sprzętu, który w trakcie trwania Umowy został przez Zamawiającego wycofany z eksploatacji. Wykazy tego Sprzętu Zamawiający dostarczać będzie Wykonawcy z 3-miesięcznym wyprzedzeniem podając datę rezygnacji ze świadczenia usługi serwisowej.
21st Wymienione w ust. 20 korekty listy Sprzętu podlegającego Serwisowi będą stanowić podstawę do zmiany wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.
22nd Wykonawca jest zobowiązany do odbioru i utylizacji Sprzętu podlegającego wymianie, z wyjątkiem nośników informacji, które w każdym przypadku pozostają u Zamawiającego.
23rd Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze.
24th Osoby wskazane przez Wykonawcę do realizacji umowy zobowiązane są do przestrzegania zapisów regulaminów wewnętrznych i stosowania odpowiednich procedur obowiązujących w Ministerstwie Sprawiedliwości. Osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji umowy zobowiązane są do zapoznania się i stosowania się do zapisów polityki bezpieczeństwa Ministerstwa Sprawiedliwości. Powyższe zostanie potwierdzone własnoręcznym podpisem.
25th Podczas realizacji zgłoszenia pracownik serwisu, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu komputerowego oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Pracownik serwisu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania sprzętu sieciowego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.

26th Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu sieciowego i oprogramowania sprzętu sieciowego objętego umową 
w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych 
i zalecanych ulepszeń technicznych.

27th Wykonawca zapewnia niezbędne części i materiały w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 6 ust. 1 umowy.

28th Przedstawiciel Wykonawcy (Inżynier lub pracownik serwisu) wykona aktualizację oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem, nie rzadziej niż raz na 180 dni za pomocą aktualnych narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.

29th Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do ww. prac.

30th Przed przystąpieniem do prac związanych z aktualizacją oprogramowania sprzętu sieciowego Wykonawca przeprowadzi analizę wpływu dokonywanej aktualizacji na sprzęt podłączony do urządzeń.
31st W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem sieciowym i oprogramowaniem sprzętu sieciowego objętym serwisem wynikających z przeprowadzonej aktualizacji lub brakiem komunikacji sieciowej z/do urządzeń podłączonych do sprzętu sieciowego, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.

32nd Wykonawca zobowiązuję się do przygotowania comiesięcznych raportów obejmujących całą infrastrukturę urządzeń sieciowych Zamawiającego w ramach których zestawione będą co najmniej następujące informacje:  
· numery seryjne urządzeń i ich komponentów  ( bez uwzględnienia wkładek światłowodowych)
· status end of life ( jeśli dotyczy)

· status end of maintenance  ( jeśli dotyczy)

· obecnie zainstalowana wersja systemu operacyjnego  np :IOS
· proponowana nowsza stabilna wersja systemu operacyjnego
· skrócona informacja dotycząca wykrytych bugów związanych z bezpieczeństwem dla obecnie pracującej wersji systemu
· wykorzystywane licencje
· parametry obciążenia urządzeń
· możliwość zestawienie grup rodziny produktów (np.: liczba przełączników serii Cisco Catalyst 6500)
33rd Wykonawca po podpisaniu umowy przedstawi wzór comiesięcznego raportu opisanego w  §4 w pkt. 32 do akceptacji Zamawiającego. 

34th Wykonawca zapewni wsparcie i opiekę serwisową w stosunku do sprzętu sieciowego i oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem, a w szczególności:

a) przeprowadzi, nie rzadziej niż jeden raz na 180 dni analizę w zakresie uaktualnień poziomu oprogramowania sprzętu sieciowego, poziomu firmware’u (mikrokodów);

b) przedstawi  Zamawiającemu raport po wykonanej obsłudze serwisowej;

c) opracuje harmonogram prac optymalizacji instalacji uaktualnień;

d) zweryfikuje poprawność działania sprzętu sieciowego i oprogramowania sprzętu sieciowego po wykonaniu obsługi serwisowej.

35th Zamawiający ma prawo do wykonania rozbudowy lub relokacji urządzeń przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta bez utraty prawa do Serwisu oraz wsparcia eksperckiego dla urządzenia, z zastrzeżeniem, że Wykonawca nie ma obowiązku świadczenia usług serwisu dla dokonanej rozbudowy (taki obowiązek będzie ciążył na podmiocie trzecim, który ją wykonał).

§5. Obowiązki Stron
1. Do bieżącej współpracy, w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, w tym w szczególności do Zgłoszeń Serwisowych i podpisywania protokołów z naprawy oraz akceptacji działań Wykonawcy przez Zamawiającego, upoważnione są następujące osoby:
1) Po stronie Zamawiającego:
a) .....................................mail: ......................., tel.: .....................
b) .....................................mail: ......................., tel.: .....................
lub inne wskazane przez Zamawiającego.
2) Po stronie Wykonawcy: 
a) .....................................mail: ......................., tel.: .....................
b) .....................................mail: ......................., tel.: .....................
lub inne wskazane przez Wykonawcę.
2 Zmiana osób upoważnionych do dokonywania uzgodnień w trakcie realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na piśmie i nie stanowi zmiany Umowy.
§6. Cena Przedmiotu Umowy i warunki płatności
1. Za wykonanie Przedmiotu Umowy określonego w §2 ust. 1 Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie, w wysokości.................................. zł brutto (słownie: ........................................... zł) obejmujące wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy oraz wynikające z przepisów prawa, w tym wszystkie koszty, opłaty i podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT). 
2. Płatność wynagrodzenia za usługi, o których mowa w §2 ust. 1 będzie realizowana w częściach przez Zamawiającego, po każdych 6 miesiącach kalendarzowych świadczenia usługi (Okres Rozliczeniowy), liczonych od dnia zawarcia Umowy, wyłącznie za Sprzęt podlegający w tym okresie usłudze serwisowej. Płatność nastąpi w terminie 30 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Strony protokołem odbioru usługi serwisu pogwarancyjnego w danym Okresie Rozliczeniowym.
3. Jednostkowe opłaty za abonament miesięczny dla sprzętu wyszczególnionego 
w załączniku nr 1 do umowy wynoszą odpowiednio:

3.1 Producent/Model/Moduł/Numer Seryjny nr 1 brutto ………………………..zł;
3.2 Producent/Model/Moduł/Numer Seryjny nr 2 brutto ………………………..zł;
3.3 Producent/Model/Moduł/Numer Seryjny nr 3 brutto ………………………..zł;
3.4 itd.
4. Płatność wynagrodzenia za usługi, o których mowa w §2 ust. 4 będzie realizowana w częściach przez Zamawiającego, po każdych 6 miesiącach kalendarzowych świadczenia wsparcia eksperckiego (Okres Rozliczeniowy), liczonych od dnia zawarcia Umowy, o ile w okresie tym wykorzystywana była pula godzin wsparcia, w oparciu o stawkę jednostkową za godzinę wsparcia w wysokości …. zł brutto (słownie …………………….. zł). Do okresu godzin wsparcia nie wlicza się czasu dojazdu do siedziby Zamawiającego oraz nie uwzględnia się liczby osób pracujących nad rozwiązaniem danego zagadnienia. Płatność nastąpi w terminie 30 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Strony protokołem odbioru usługi wsparcia eksperckiego w danym Okresie Rozliczeniowym.
5. Łączna opłata za wsparcie eksperckie w okresie obowiązywania umowy nie przekroczy  .................................. zł brutto (słownie: ........................................... zł) i obejmuje wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę wynikające z przepisów prawa, w tym wszystkie koszty, opłaty i podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT).
6. W przypadku, gdy świadczona usługa serwisowa dla danego urządzenia nie obejmuje pełnego Okresu Rozliczeniowego, płatność ustala się według wzoru [(kwota określona w ust. 3)/(liczba dni w danym miesiącu kalendarzowym)]*(liczba dni w których świadczona była usługa). 
7. W przypadku gdy Zamawiający wycofa zgodnie z postanowieniami §4 ust.20 urządzenie/urządzenia z listy serwisowanego Sprzętu, Wykonawca dokona obniżenia ceny za czynności serwisowe o wartość kosztów serwisowania urządzeń, które uległy wycofaniu.
8. Za wykonanie Przedmiotu Umowy określonego w §2 ust. 1 i 4  Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie, w wysokości nie przekraczającej .................................. zł brutto (słownie: ........................................... zł) obejmujące wszelkie koszty poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją Umowy oraz wynikające z przepisów prawa, w tym wszystkie koszty, opłaty i podatki, w tym podatek od towarów i usług (VAT). 

§7. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości stanowiącej 5 % ceny całkowitej podanej w ofercie (łącznej ryczałtowej ceny brutto oferty) ......................... zł (słownie: .................................................................................. złotych). 
2.  Zabezpieczenie zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonaną.
§8 Warunki gwarancji jakości i rękojmi
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej gwarancji w zakresie elementów podlegających wymianie, której bieg rozpoczyna się od dnia wymiany elementu.
2. Warunki świadczenia napraw gwarancyjnych dla wymienianych elementów Sprzętu są identyczne, jak dla całego Sprzętu objętego Umową.
3. Realizacja uprawnień przysługujących z tytułu gwarancji nie wyklucza wykonywania przez Zamawiającego uprawnień wynikających z rękojmi

§9.Kary umowne
1 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działanie lub zaniechanie działań osób (podmiotów), które skieruje do realizacji niniejszej umowy jak za własne działanie 
i zaniechanie.
2 W przypadku odstąpienia Wykonawcy od realizacji umowy z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest zapłacić karę umowną 
w wysokości 20 % całkowitej wartości brutto umowy.
3 W przypadku opóźnienia względem terminów określonych w §4 ust. 12 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości:
a) 300 zł brutto (słownie trzysta złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B 
w przypadku awarii Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia terminu, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego;
b) 100 zł brutto (słownie sto złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B 
w przypadku usterki Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego.
4 Kary umowne będą potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.
5 Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie mogą być dochodzone niezależnie od siebie.
6 Odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiającego do kar umownych należnych na podstawie postanowień umowy.
7 Zapłata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli zastrzeżone kary umowna nie pokryją wyrządzonej szkody.
§10 Odstąpienie od Umowy
1. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy w przypadkach określonych
 w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.
2. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności, gdy:
1) Wykonawca opóźnia się w wykonaniu Przedmiotu Umowy powyżej 7 dni.
2) Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę, w szczególności nie stosuje się do zasadnych uwag Zamawiającego lub narusza inne postanowienia Umowy 
i w przypadku gdy po upływie 7 dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania,
3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu należytego wykonania części Umowy.
4. Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w niniejszym paragrafie.
5. Odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga uzasadnienia.
6. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczania należnych kar umownych.
7. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego 
w sytuacjach, o których mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:
1) Strony zobowiązują się w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia wypowiedzenia Umowy,
2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokołem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń do dnia wypowiedzenia Umowy, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy będzie miał dla Zamawiającego znaczenie,
3) Strony dokonują rozliczenia prawidłowo wykonanych usług do dnia wypowiedzenia Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminów płatności.
§11. Zmiany Umowy
1. Zamawiający przewiduje możliwość zmian postanowień niniejszej Umowy 
w przypadkach, gdy:
1) nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Przedmiotu Umowy;
2) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego wykonania Przedmiotu Umowy;
3) niezbędna jest zmiana terminu realizacji Umowy w przypadku zaistnienia okoliczności lub zdarzeń uniemożliwiających realizację Umowy w wyznaczonym terminie, na które Strony nie miały wpływu;
4) w zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy i zasad płatności tego wynagrodzenia w sytuacji, gdy konieczność wprowadzenia zmian wynika 
z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, w szczególności w przypadku zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy;
5) zmiany miejsc dostaw, użytkowania, wykonywania świadczeń gwarancyjnych świadczenia usług stanowiących Przedmiot Umowy, oraz zmian adresów tych miejsc w wyniku zmian organizacyjnych i/lub zmian adresów Zamawiającego.
6) odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług, jeżeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian zwróci się w tej sprawie do Zamawiającego z wnioskiem, w którym wykaże wpływ tych zmian na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
§12 Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy muszą być dokonane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego 
z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową stosuje się w szczególności przepisy ustawy Pzp, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy.
4. Niniejsza umowa została sporządzona w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.

5. Wskazane Załączniki stanowią integralną część Umowy:
1) załącznik nr 1 do umowy – specyfikacja sprzętu sieciowego,
2) załącznik nr 2 do umowy – Formularz zgłoszenia serwisowego.
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