
Warszawa, dnia 28 kwietnia 2015 r.
RZECZPOSPOLITA POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-950 WARSZAWA  Skr. Poczt. 33

Centrala tel. 521-28-88

BA-F-II-3710-6/15
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup usług serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń i systemów sieciowych oraz zakup dodatkowych licencji dla urządzeń sieciowych wraz z voucherami na autoryzowane warsztaty w zakresie ich obsługi oraz zakup godzin wsparcia dla administratorów sieci”.
1. Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 2013 poz. 907 z późn. zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia zwanej dalej „SIWZ”, w tym na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy dokonuje niżej określonej zmiany treści SIWZ. 

Pytanie 1.

Dot. Załącznik do umowy nr 1 – specyfikacja sprzętu sieciowego dla części ii zamówienia 

W związku z wymaganiem Zamawiający dostawy dodatkowych licencji dla F5 Networsk F5-ADD-BIGAPM-3900B chcielibyśmy poinformować iż zgodnie z informację uzyskaną od producenta licencje te nie są już dostępne.  

Prosimy o informacje czy w związku z powyższym Zamawiający usunie taki wymóg 
z Załącznika do umowy nr 1.

Odpowiedź:

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego informuje, że zostały dokonane stosowne zmiany w treści załącznika Specyfikacji sprzętu sieciowego dla części II zamówienia tj. załącznika nr 1 do wzoru umów. Załącznik - specyfikacja sprzętu sieciowego dla części II zamówienia otrzymuje treść zgodną z treścią załącznika do niniejszego pisma. Zmiana polega na usunięciu dodatkowych licencji dla F5 Networks będących w posiadaniu Zamawiającego z pkt. I- Dotyczy urządzeń sieciowych F5, pkt. B - Dostawa dodatkowych licencji dla F5 Networks będących w posiadaniu Zamawiającego, pozycja nr 2 - F5-ADD-BIGAPM-3900B załącznika do umowy nr 1 – Specyfikacja sprzętu sieciowego dla II części zamówienia. 
Pytanie 2.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 3.

Z uwagi na fakt, iż Zamawiający uzależnia termin realizacji Przedmiotu umowy przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy:

„Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia ustug Serwisu, o których mowa w§2 od dnia zawarcia Umowy przez okres 36 miesięcy".

Wnosimy o dodanie w § 12 zapisu określającego datę zawarcia Umowy liczoną od momentu podpisania Umowy przez obie Strony w celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości związanych z datą zawarcia umowy o następującej treści:

„Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem jej obustronnego podpisania przez obie Strony".

Odpowiedź:

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. dodaje dodatkowy zapis w § 12 ust. 5 oraz zmienia kolejność ustępów Wzoru Umowy – Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia oraz, który otrzymuje brzmienie:

„5. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem jej obustronnego podpisania przez obie Strony.

6. Wskazane Załączniki stanowią integralną część Umowy:

1) załącznik nr 1 do umowy – specyfikacja sprzętu sieciowego,

2) załącznik nr 2 do umowy – Formularz zgłoszenia serwisowego.”
Pytanie 3.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 4 ust. 12, 13 i 14.

Zamawiający w § 4 ust. 12, 13 zastrzegł, iż termin naprawy awarii oraz naprawy usterki wynosi odpowiednio: § 4 ust. 12 - liczba godzin wskazana w ofercie nie więcej niż 4 oraz w § 4 ust. 13 - w ciągu 24 godzin.

Równocześnie w § 4 ust. 14 zamawiający zastrzegł, iż w przypadku uruchomienia sprzętu zastępczego w ciągu 24 godzin od zgłoszenia awarii, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego.

Wnosimy o wyjaśnienie jaki czas naprawy awarii oraz naprawy usterki jest wymagany przez Zamawiającego oraz wyjaśnienie jaka jest intencja Zamawiającego w zakresie uruchomienia sprzętu zastępczego i usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego albowiem można założyć, iż nie każde Zgłoszenie Serwisowe będzie wymagało uruchomienia sprzętu zastępczego.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że czas naprawy awarii ma być zgodny z § 4 ust. 12 lit a Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, który zostanie uzupełniony zgodnie z ofertą Wykonawcy na etapie zawierania z nim umowy oraz czas naprawy usterki ma być zgodny z terminami określonymi w § 4 ust. 13 lit a Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia. 

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów: w § 4 ust. 14 Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„14. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie określonym w ust. 12 lit a, Wykonawca dostarczy w tym terminie sprzęt zastępczy, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kompatybilnego sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego.”
Pytanie 4.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 4 ust. 18.

Zamawiający w § 4 ust. 18 zastrzegł, iż: „W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę elementów, zostaną zainstalowane fabrycznie nowe elementy o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wymieniane".

W związku z tym, że sam producent nie gwarantuje podstawienia urządzeń/elementów zamiennych nowych ale w przeważającej większości przypadków oferuje urządzenia / elementy naprawione i przez niego przetestowane wnosimy o dopuszczenie możliwości wykorzystania urządzeń tzw. refurbish.

Odpowiedź:

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów i kolejność ustępów, ustęp 18 staje się ustępem 19:

w § 4 ust. 19 Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„19.W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę elementów, zostaną zainstalowane elementy sprawne, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wymieniane.”
Pytanie 5.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 4 ust. 24.

Wnosimy o udostępnienie Wykonawcy treści regulaminów wewnętrznych i procedur obowiązujących w Ministerstwie Sprawiedliwości w tym zapisów polityki bezpieczeństwa Ministerstwa Sprawiedliwości, tak aby Wykonawca mógł się zapoznać z ich treścią, zanim złoży oświadczenie zastrzeżone w § 4 ust. 24.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że w dniu 7 maja 2015r. udostępni Wykonawcom treści regulaminów wewnętrznych i procedur obowiązujących w Ministerstwie Sprawiedliwości w tym zapisów polityki bezpieczeństwa Ministerstwa Sprawiedliwości w zakresie przedmiotowego zamówienia. 

Zamawiający udostępni ww. dokumenty od godz. 10.00 do godz. 13:00 przy ul. Czerniakowskiej 100 w Departamencie Informatyzacji i Rejestrów Sądowych.

Zgłoszenia Wykonawców, którzy chcą udostepnienia treści dokumentów należy przekazywać faksem pod numer (+ 48 22) 52 12 444 i (+ 48 22) 39 76 460  lub drogą elektroniczną na adres poczty elektronicznej cichopek@ms.gov.pl (forma pisemna jest zawsze dopuszczalna), w terminie do dnia 4 maja 2015 r.
Pytanie 6.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 6 ust. 2 i 4.

Zamawiający w § 6 ust. 2 i 4 zastrzegł, iż: „[...] Płatność nastąpi w terminie 30 dni od daty dostarczenia przez Wykonawcę prawidłowo wystawionej faktury [...]".

Wskazujemy, iż począwszy od 01 stycznia 2014 r. uległy zmianie przepisy ustawy o podatku od towarów i usług (Dz. U. 2011 Nr 177, poz. 1054 z późn. zm.) regulujące moment powstania obowiązku podatkowego. Stosownie do nowej regulacji przewidzianej w ustawie o podatku od towarów i usług obowiązek podatkowy powstaje z chwilą dostarczenia towaru lub wykonania usługi, a nie jak przed 01
stycznia 2014 r. w chwili wystawienia faktury.

W związku z tym wymienione w Umowie usługi nie mogą zostać zafakturowana w sposób określony w § 6 ust. 2 i 4 Załącznika nr 5 do SIWZ - Istotne postanowienia umowy bez naruszenia bezwzględnie obowiązujących przepisów o podatku od towarów i usług.

W świetle znowelizowanych przepisów faktura za usługi nie może być wystawiona wcześniej niż 30-tego dnia przed otrzymaniem całości lub części zapłaty za usługę, która ma być świadczona. Dniem otrzymania zapłaty jest dzień zaksięgowania środków na rachunku bankowym wystawcy faktury. W praktyce oznacza to, iż po pierwsze faktura musi mieć znacznie krótszy niż 30 dni termin płatności bowiem należy odliczyć czas na doręczenie faktury odbiorcy, a także czas potrzebny kontrahentowi na proces sprawdzenia i akceptacji faktury, skierowania do zapłaty, dokonania zapłaty a wreszcie także na czas potrzebny przelanie środków pomiędzy bankami.

Wnioskujemy o skrócenie terminu płatności za fakturę do 30 dni od daty wystawienia faktury.

W związku z faktem, iż sposób fakturowania przewidziany przez Zamawiającego jest niezgodny z obecnie obowiązującymi przepisami prawa wnioskujemy o zmianę dotychczas obowiązującego brzmienia § 6 ust. 2 i 4 i zastąpienie go zapisem o treści jak poniżej:

„[...] Płatność nastąpi w terminie 30 dni od daty wystawienia przez Wykonawcę faktury [...]"".

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie. 
Pytanie 7.


Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 9 ust. 3

Zamawiający w § 9 ust. 3 zastrzegł, iż „W przypadku opóźnienia względem terminów określonych w §4 ust. 12 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości:

a) 300 zł brutto (słownie trzysta złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B 
w przypadku awarii Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia terminu, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego;

b) 100 zł brutto (słownie sto złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B w przypadku usterki Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego".

W myśl art. 476 kodeksu cywilnego opóźnienie oznacza poniesienie przez Wykonawcę odpowiedzialności zarówno za działanie przez niego zawinione, jak i niezawinione. Wnioskujemy zatem o wprowadzenie do wzoru umowy odpowiedzialności na zasadzie zwłoki. Wówczas Wykonawcy zostaną naliczone kary w przypadku zawinionego przez niego niedotrzymania terminów przewidzianych umową. Dodatkowo zastrzeżona kara umowna jest rażąco wysoka.

W związku z powyższym wnioskujemy o zmianę dotychczas obowiązującego brzmienia § 9 ust. 3 i zastąpienie go zapisem o treści jak poniżej:

„W przypadku zwłoki względem terminów określonych w §4 ust. 12 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości:

a) 300 zł brutto (słownie trzysta złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B 
w przypadku awarii Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, chyba że przyczyny zwłoki leżą po stronie Zamawiającego;

b) 100 zł brutto (słownie sto złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B w przypadku usterki Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, chyba że przyczyny zwłoki leżą po stronie Zamawiającego".

Odpowiedź:

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia zapis w § 9  ust. 3 Wzoru Umowy – Załącznik do SIWZ nr 1.1 - Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, które otrzymuje brzmienie:

 „3. W przypadku opóźnienia względem terminów określonych w §4 ust.12 lit a i ust.13 lit a Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości:
a) 300 zł brutto (słownie trzysta złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B 
w przypadku awarii Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia terminu, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego;
b) 100 zł brutto (słownie sto złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B 
w przypadku usterki Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego.”
Pytanie 8.


Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 9 ust. 4.

Zamawiający w § 9 ust.4 zastrzegł,  iż:  „Kary umowne będą potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia"

Wnioskujemy o zmianę dotychczasowego brzmienia § 9 ust. 4 i zastąpienie go zapisem o treści jak poniżej:

„Bezsporne Kary umowne będą potrącane z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia".

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.
Pytanie 9.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 9 ust. 5.

Zamawiający w § 9 ust. 5 zastrzegł, iż: „Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie mogą być dochodzone niezależnie od siebie".

Wnioskujemy o zmianę dotychczasowego brzmienia § 9 ust. 5 i zastąpienie go zapisem o treści jak poniżej:

„Kary umowne przewidziane w ust. 3 mogą być dochodzone niezależnie od siebie".

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 10.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 9 ust. 6.

Zamawiający w § 9 ust. 6 zastrzegł, iż: „Odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiającego do kar umownych należnych na podstawie postanowień umowy".

Z uwagi na fakt, iż skorzystanie z kary umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania zobowiązania/odstąpienia od umowy, konsumuję karę umowną zastrzeżoną na wypadek nienależytego - ale jednak - wykonania przedmiotu umowy, wnioskujemy o wykreślenie § 9 ust. 6.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 11.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 9 ust. 7.

Zamawiający w § 9 ust. 7 zastrzegł, iż: „Zaplata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli zastrzeżone kary umowne nie pokryją wyrządzonej szkody".

Wnosimy o zmianę zapisu poprzez ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy do 20% wartości brutto Przedmiotu umowy.

Wnioskujemy o zmianę dotychczas obowiązującego brzmienia  § 9 ust. 7 i zastąpienie go zapisem o treści jak poniżej:

„Zapłata przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli zastrzeżone kary umowne nie pokryją wyrządzonej szkody z zastrzeżeniem, iż łączna odpowiedzialność Wykonawcy jest ograniczona do wysokości 20% wartości Umowy".

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 12.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 10 ust. 4.

Zamawiający w § 10 ust. 4 zastrzegł, iż: „Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w niniejszym paragrafie".

W celu ochrony praw Wykonawcy i uniknięciu arbitralnego oświadczenia złożonego przez Zamawiającego w celu odstąpienia od umowy, wnioskujemy o zmianę dotychczas obowiązującego brzmienia § 10 ust. 4 i zastąpienie go zapisem o treści jak poniżej:

„Prawo odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w niniejszym paragrafie po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usunięcia naruszeń i wyznaczeniu 7 dniowego terminu do ich usunięcia".

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 13.

Załącznik nr 1.1 do SIWZ wzór umowy § 10 ust. 6.

Zamawiający w § 10 ust. 6 zastrzegł, iż: „W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczania należnych kar umownych".

Z uwagi na fakt, iż Zamawiający w § 9 ust. 2 zastrzegł karę umowną na wypadek odstąpienia od Umowy, a ponadto skorzystanie z kary umownej zastrzeżonej na wypadek niewykonania zobowiązania/odstąpienia od umowy, konsumuję karę umowną zastrzeżoną na wypadek nienależytego - ale jednak - wykonania przedmiotu umowy, wnioskujemy o wykreślenie § 10 ust. 6.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że nie zmienia treści SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 14.

Paragraf 4 punkt 12 brzmi" Termin usunięcia awarii wynosi: Typ serwisu B - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie awarii w dni robocze, w godzinach pracy 8-16 oraz (czas usunięcia) naprawa awarii w ciągu ... godzin [liczba godzin zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wykonawcy na etapie zawierania z nim umowy; liczba ta nie może być większa od 4 godzin]."

Natomiast punkt 14 brzmi: „Termin uruchomienia sprzętu zastępczego w przypadku zgłoszenia awarii wynosi: 24 godziny dla urządzeń podlegających typowi serwisu B od dokonania Zgłoszenia Serwisowego, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu tego terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w tym terminie Zamawiającemu kompatybilnego Sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego".

W wypadku całkowitej awarii urządzenia (urządzenie wymaga wymiany), który z powyższych punktów obowiązuje? Zapisy wydają się sprzeczne ponieważ w punkcie 12 czas usunięcia awarii będzie max 4 godziny natomiast w punkcie 14 Wykonawca ma 24 godziny na uruchomienie urządzenia zastępczego.

Odpowiedź:
Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów: w § 4 ust. 14 Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„14. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie określonym w ust. 12 lit a, Wykonawca dostarczy w tym terminie sprzęt zastępczy, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kompatybilnego sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego.”
Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że obydwa punkty § 4 ust. 12 lit a i ust. 14 - po zmianie obowiązują. 

Pytanie 15.

W tabeli D zalacznik-do-umowy-nr-1—specyfikacja-sprzetu-sieciowego-dla-czesci-i-zamowienia Zamawiający podaje w nazwie urządzenia:

Gdzie w bazie producenta wyżej wymienione numery seryjne przyporządkowane są do:

	Lp-
	Nazwa urządzenia
	Numer seryjny
	Data rozpoczęcia serwisu [dzień-miesiąc-rok]
	Typ serwisu
	Miejsce instalacji

	
	
	
	od dnia
	
	POPD MS

	1
	CISCO ACS
	3545J663119
	zawarcia umowy
	B
	Warszawa ul. Czerniakowska 100

	
	
	
	od dnia
	
	POPD MS

	2
	CISCO ACS
	3545J3CDCFB
	zawarcia umowy
	B
	Warszawa ul. Czerniakowska 100

	3
	CISCO LMS-UCS-200
	1351J221CB8
	od dnia

zawarcia umowy
	B
	POPD MS Warszawa ul. Czerniakowska 100


Serial Number Part Number   Country Of Origin 

3545J663119     CSACS-5-BASE-LIC        US 

3545J3CDCFB    CSACS-5-BASE-LIC        US 

1351J221CB8   nie istnieje w bazie Cisco

Proszę o doprecyzowanie jakie urządzenia fizyczne lub licencje (dokładne wersje oprogramowania, wraz z numerami seryjnymi fizycznych urządzeń) Zamawiający posiada.

Odpowiedź:

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego informuje, że zostały dokonane stosowne zmiany w treści załącznika Specyfikacji sprzętu sieciowego dla części I zamówienia tj. załącznika nr 1 do wzoru umowy. Załącznik - specyfikacja sprzętu sieciowego dla części I zamówienia otrzymuje treść zgodną z treścią załącznika do niniejszego pisma. Zmiana polega na aktualizacji numeru seryjnego urządzenia  CISCO LMS-UCS-200, pkt. D - Urządzenia zarządzania i monitorowania sieci, pozycja nr 3 załącznika do umowy nr 1 – Specyfikacja sprzętu sieciowego dla I części zamówienia. 

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że  Serwer LMS 4.2.5 (100 Device Base) zainstalowany jest na serwerze UCSC-BSE-SFF-C200 o numerach seryjnych SN:QCI1628A0A8.  
Pytanie nr 16

Prosimy o podanie wersji posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania Cisco ACS. Jeżeli jest ona już nie wspierana przez producenta serwisowo lub wsparcie wygaśnie w okresie 37 miesięcy od dnia dzisiejszego, czy należy wycenić upgrade ACS do najnowszej wersji (ewentualny sprzęt, oprogramowanie i wdrożenie)? Na urządzenia CSACS1121 został już ogłoszony EOS przez producenta i w związku z tym wsparcie programowe zostało dla nich ograniczone. Czy w zakresie ACS wystarczające jest dla Zamawiającego wsparcie określone w dokumencie:

http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/secure-access-control-system/eol__C51-726880.html

Czy należy jednak zawrzeć w wycenie wymianę platformy sprzętowej by zapewnić pełne wsparcie producenta na okres 36 miesięcy?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że posiada rozwiązanie Cisco CSACS-1121-K9 w wersji 5.3.0.40.
Zamawiający wyjaśnia, że wystarczające jest dla Zamawiającego wsparcie określone 
w dokumencie:

http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/secure-access-control-system/eol__C51-726880.html
Pytanie nr 17

Prosimy o podanie wersji posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania Cisco LMS. Jeżeli jest ona już nie wspierana w pełnym zakresie przez producenta serwisowo (analiza problemów, przygotowanie poprawek oprogramowania) lub wsparcie wygaśnie w okresie kolejnych 37 miesięcy od dnia dzisiejszego, czy należy wycenić upgrade do najnowszej wersji (sprzęt, oprogramowanie i wdrożenie) i jej 3 letni serwis? Prosimy o podanie szczegółowo informacji pozwalających na taką wycenę (liczbę zarządzanych urządzeń, wymagane funkcjonalności, czy konieczny jest nowy serwer).

W przeciwnym razie, czy zasady serwisu, którego ograniczenia producent zawarł w dokumencie:

http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-infrastructure/eos-eol-notice-c51-733319.html

są wystarczające dla Zamawiającego?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że Serwer LMS 4.2.5 ( 100 Device Base) zainstalowany jest na serwerze UCSC-BSE-SFF-C200 o numerach seryjnych SN:QCI1628A0A8.  Zamawiający wyjaśnia, że wystarczające jest dla Zamawiającego wsparcie określone w dokumencie: http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/cloud-systems-management/prime-infrastructure/eos-eol-notice-c51-733319.html
Pytanie nr 18

Jakie urządzenia/oprogramowanie Zamawiający zawarł w podanej 
w dokumencie "Specyfikacja Urządzeń Sieci Teleinformatycznej Część I Przedmiotu Zamówienia" nazwie urządzenia CISCO LMS-UCS-200? Odnoszący się do niej nr seryjny dotyczy jedynie oprogramowania Prime Infrastructure, natomiast w nazwie występuje również UCS (serwer Cisco). Czy na serwer ma zostać również zapewniony serwis? Jeżeli tak to prosimy o podanie jego modelu i nr seryjnego.

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że Serwer LMS 4.2.5 ( 100 Device Base) zainstalowany jest na serwerze UCSC-BSE-SFF-C200 o numerach seryjnych SN:QCI1628A0A8, na który należy zapewnić serwis.  
Pytanie nr 19

Na jakiej platformie (model serwera/Procesor/Pamięć RAM/przestrzeń dyskowa/nr seryjny) działa obecnie oprogramowanie Cisco LMS, które ma zostać objęte serwisem?

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że  Serwer LMS 4.2.5 ( 100 Device Base) zainstalowany jest na serwerze UCSC-BSE-SFF-C200 o numerach seryjnych SN:QCI1628A0A8. 

Parametry techniczne : UCS SP4 BNDL w/C200,2x5649,48G DDR3, 600G HD,DVD-RW,PS,VNIC.

Pytanie nr 20

W jaki sposób Wykonawca będzie mógł zbierać dane niezbędne do przygotowania raportu (np. obciążenie urządzeń)? 

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że Zamawiający umożliwi pozyskanie niezbędnych danych do przygotowania raportu w ustalonym terminie i w lokalizacji po podpisaniu umowy z Wykonawcą.
Pytanie nr 21

Czy zostanie zapewniony dla Wykonawcy zdalny dostęp do serwisowanych urządzeń/oprogramowania zarządzającego? 

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że nie zapewni Wykonawcy zdalnego dostępu do serwisowanych urządzeń/oprogramowania zarządzającego.
 Pytanie nr 22

We wzorze umowy w §4 punkcie 14 Zamawiający umieścił zapis:

"Termin uruchomienia sprzętu zastępczego w przypadku zgłoszenia awarii wynosi: 24 godziny dla urządzeń podlegających typowi serwisu B od dokonania Zgłoszenia Serwisowego, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu tego terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia w tym terminie Zamawiającemu kompatybilnego Sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego."

Jakiego przypadku dotyczy uruchomienie sprzętu zastępczego w 24 godziny, skoro standardowo wymagane jest by awarię usunąć maksymalnie do 4h? 

Odpowiedź:

Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów:

w § 4 ust. 14 Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„14. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie określonym w ust. 12 lit a, Wykonawca dostarczy w tym terminie sprzęt zastępczy, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kompatybilnego sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego.”

Pytanie nr 23

We wzorze umowy (załącznik do siwz nr 1.1) Zamawiający umieścił w punkcie 18 wymóg:

"W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę elementów, zostaną zainstalowane fabrycznie nowe elementy o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wymieniane."

W związku z tym, że wymagany przez Zamawiającego serwis producenta nie gwarantuje wymiany na fabrycznie nowe elementy prosimy o zmianę wymogu z "fabrycznie nowe " na "sprawne elementy". Producenci mając na uwadze ekologię w razie konieczności wymiany sprzętu za uszkodzony element mogą dostarczyć w pełni wartościowe urządzenie, jednak nie fabrycznie nowe.

Odpowiedź:

W nawiązaniu do odpowiedzi na Pytanie nr 4, Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów i kolejność ustępów, ustęp 18 staje się ustępem 19:

w § 4 ust. 19 Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„19. W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę elementów, zostaną zainstalowane elementy sprawne, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wymieniane.”
Pytanie nr 24

Jakie licencje posiadają obecnie urządzenia F5-ADD-BIGAPM-3900B umieszczone w tabeli B dokumentu "Specyfikacja Urządzeń Sieci Teleinformatycznej Część II Przedmiotu Zamówienia" 

Odpowiedź:

W nawiązaniu do odpowiedzi na Pytanie nr 1, Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego informuje, że zostały dokonane stosowne zmiany w treści załącznika Specyfikacji sprzętu sieciowego dla części II zamówienia tj. załącznika nr 1 do wzoru umów. Załącznik - specyfikacja sprzętu sieciowego dla części II zamówienia otrzymuje treść zgodną z treścią załącznika do niniejszego pisma. Zmiana polega na usunięciu dodatkowych licencji dla F5 Networks będących w posiadaniu Zamawiającego z pkt. I- Dotyczy urządzeń sieciowych F5, pkt. B - Dostawa dodatkowych licencji dla F5 Networks będących w posiadaniu Zamawiającego, pozycja nr 2 - F5-ADD-BIGAPM-3900B załącznika do umowy nr 1 – Specyfikacja sprzętu sieciowego dla II części zamówienia. 

Pytanie nr 25

Jakie moduły posiadają obecnie urządzenia Cisco Catalyst 6509-E umieszczone w tabeli A dokumentu "Specyfikacja Urządzeń Sieci Teleinformatycznej Część I Przedmiotu Zamówienia" 

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że posiadane przez Zamawiającego urządzenia Cisco Catalyst 6509-E posiadają następujące moduły:

1. WS-X6908-10G SN: SAL1634KYSK, SAL1636M0VN, SAL1636M0XE, SAL16117C0J, SAL1634KYTJ, SAL16074CCX
2. VS-SUP2T-10G SN: SAL1636M45M, SAL1636M47G
3. WS-X6848-SFP SN: SAL1636MA8H, SAL1636MA97
Pytanie nr 26

Jakie moduły i licencje posiadają obecnie urządzenia Cisco Nexus5596 umieszczone w tabeli A dokumentu "Specyfikacja Urządzeń Sieci Teleinformatycznej Część I Przedmiotu Zamówienia" 

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że posiadane przez Zamawiającego urządzenia CISCO Nexus5595 posiadają następujące moduły:

NAME: "Chassis", DESCR: "Nexus5596 Chassis"

PID: N5K-C5596UP       , VID: V01 , SN: FOX1630H86J

NAME: "Module 1", DESCR: "O2 48X10GE/Modular Supervisor"

PID: N5K-C5596UP       , VID: V01 , SN: FOC1634ER0Q

NAME: "Module 2", DESCR: "O2 16 port flexible GEM"

PID: N55-M16UP         , VID: V01 , SN: FOC16316ELM

NAME: "Module 3", DESCR: "O2 16 port flexible GEM"

PID: N55-M16UP         , VID: V01 , SN: FOC163458TX

FEX Mod Ports Card Type                          Model              Status

--- --- ----- ---------------------------------- ------------------ -----------

101 1   32    Fabric Extender 32x10GE + 8x10G Module  N2K-C2232PP-10GE   present

102 1   32    Fabric Extender 32x10GE + 8x10G Module  N2K-C2232PP-10GE   present

103 1   32    Fabric Extender 32x10GE + 8x10G Module  N2K-C2232PP-10GE   present

104 1   32    Fabric Extender 32x10GE + 8x10G Module  N2K-C2232PP-10GE   present

105 1   48    Fabric Extender 48x1GE + 4x10G Module   N2K-C2248TP-1GE    present

106 1   48    Fabric Extender 48x1GE + 4x10G Module   N2K-C2248TP-1GE    present

107 1   48    Fabric Extender 48x1GE + 4x10G Module   N2K-C2248TP-1GE    present

NAME: "Chassis", DESCR: "Nexus5596 Chassis"

PID: N5K-C5596UP       , VID: V01 , SN: FOX1633G7WD

NAME: "Module 1", DESCR: "O2 48X10GE/Modular Supervisor"

PID: N5K-C5596UP       , VID: V01 , SN: FOC1634H2XD

NAME: "Module 2", DESCR: "O2 16 port flexible GEM"

PID: N55-M16UP         , VID: V01 , SN: FOC16347BCU

NAME: "Module 3", DESCR: "O2 16 port flexible GEM"

PID: N55-M16UP         , VID: V01 , SN: FOC16334023

FEX Mod Ports Card Type                          Model              Status

--- --- ----- ---------------------------------- ------------------ -----------

101 1   32    Fabric Extender 32x10GE + 8x10G Module  N2K-C2232PP-10GE   present

102 1   32    Fabric Extender 32x10GE + 8x10G Module  N2K-C2232PP-10GE   present

103 1   32    Fabric Extender 32x10GE + 8x10G Module  N2K-C2232PP-10GE   present

104 1   32    Fabric Extender 32x10GE + 8x10G Module  N2K-C2232PP-10GE   present

105 1   48    Fabric Extender 48x1GE + 4x10G Module   N2K-C2248TP-1GE    present

106 1   48    Fabric Extender 48x1GE + 4x10G Module   N2K-C2248TP-1GE    present

107 1   48    Fabric Extender 48x1GE + 4x10G Module   N2K-C2248TP-1GE    present

Urządzenia Cisco Nexus5596 nie posiadają dodatkowych licencji.
Pytanie nr 27

Jakie moduły i licencje posiadają obecnie urządzenia CISCO ASA5585-X umieszczone w tabeli B dokumentu "Specyfikacja Urządzeń Sieci Teleinformatycznej Część I Przedmiotu Zamówienia" 

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że urządzenia Cisco ASA5585-X (SSP40) będące w posiadaniu Zamawiającego wyposażone są w moduł IPS: SSP-IPS40 oraz ASA 5585-X Security Services Processor-40 w  ASA5585-SSP-40.

Dla modułu IPS Zamawiający nie wymaga odnowienia serwisu gwarancyjnego.  
Na urządzeniach zainstalowana jest licencja ASA5585-SSP-40 VPN Premium.

Pytanie nr 28

Jakie licencje posiadają obecnie urządzenia CISCO MDS 9148 umieszczone w tabeli C dokumentu "Specyfikacja Urządzeń Sieci Teleinformatycznej Część I Przedmiotu Zamówienia" 

Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie wyjaśnia i informuje, że dla urządzeń CISCO MDS 9148 umieszczonych w tabeli C dokumentu "Specyfikacja Urządzeń Sieci Teleinformatycznej Część I Przedmiotu Zamówienia” posiada następujące licencje:
	Lp.
	Nazwa licencji
	Ilość
	Nazwa urządzenia
	Numer seryjny urządzenia

	1
	Port Activation License
	48
	CISCO MDS 9148
	AMS16280553

	2
	DCNM for SAN License for MDS 9100
	1
	
	

	3
	Enterprise package license for 1 MDS9100 series switch
	1
	
	

	4
	Port Activation License
	48
	CISCO MDS 9148
	AMS16191533

	5
	DCNM for SAN License for MDS 9100
	1
	
	

	6
	Enterprise package license for 1 MDS9100 series switch
	1
	
	


2. Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, dokonuje także niżej określonych zmian treści SIWZ:
1) Zamawiający, zmienia treść SIWZ, tj. aktualizuje numeracje w § 4 Wzoru Umów – Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia oraz Załącznik do SIWZ nr 1.2- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia:

§ 4 Wzoru Umowy – Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„
1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi Serwisu w miejscu użytkowania Sprzętu, 
z możliwością naprawy w serwisie Wykonawcy, jeżeli naprawa Sprzętu w miejscu użytkowania okaże się niemożliwa. W przypadku braku możliwości dokonania naprawy w miejscu użytkowania sprzętu i konieczności jego dostarczenia do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca użytkowania pokrywa Wykonawca. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia wszelkich kosztów naprawy Sprzętu, w tym kosztów transportu, instalacji i uruchomienia Sprzętu.
3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Serwisu z należytą starannością z uwzględnieniem ogólnie przyjętych i stosowanych standardów i procedur przy tego rodzaju usługach, a także zaleceń i/lub procedur określonych przez producentów Sprzętu.
4. Nośniki informacji takie jak np. dyski twarde, pamięci flash, mogą być naprawiane jedynie w miejscu ich użytkowania, a w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych nośników na nowe, wolne od wad, nośniki informacji nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy. W przypadku konieczności dokonania naprawy Sprzętu wyposażonego w nośniki informacji poza miejscem użytkowania, nośniki pozostają w siedzibie Zamawiającego.
5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dane niezbędne do autoryzacji na stronie producenta sprzętu w celu pobierania nowych wersji oprogramowania urządzeń, poprawek, korzystania z bazy wiedzy, instrukcji obsługi itp.

6. Wykonawca zobowiązuje się przyjmować Zgłoszenia Serwisowe poprzez stronę www Wykonawcy dostępną przez całą dobę, 365 dni w roku. Wykonawca dostarczy dane niezbędne do autoryzacji na stronie www Wykonawcy w celu dokonywania Zgłoszeń Serwisowych przez Zamawiającego. Zamawiający wymaga również zapewnienia możliwości dokonywania Zgłoszeń Serwisowych poprzez fax na numer .............. lub e-mailem na adres ............ @............ w przypadku braku możliwości dokonania Zgłoszenia Serwisowego przez stronę www. Formularz Zgłoszenia Serwisowego stanowi załącznik nr 2 do umowy. Wszelkie wykonane przez Wykonawcę lub jego przedstawicieli czynności serwisowe wymagają dokumentacji w formie pisemnej.

7. Sposób realizacji naprawy musi być zaakceptowany przez przedstawiciela Zamawiającego przed wykonaniem naprawy.
8. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie dokonywał żadnych modyfikacji Sprzętu bez wcześniejszego uzgodnienia ich z Zamawiającym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do samodzielnej rozbudowy Sprzętu i dokonywania zmian w konfiguracji.
9. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania napraw wyłącznie przez odpowiednio przeszkolonych pracowników.
10th Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Przedmiotu Umowy na każde Zgłoszenie Serwisowe Zamawiającego.
11st Termin naprawy Sprzętu biegnie od momentu wysłania do Wykonawcy przez Zamawiającego Formularza Zgłoszenia Serwisowego. Termin usunięcia awarii lub usterki liczony jest w godzinach od momentu wysłania Wykonawcy przez Zamawiającego Formularza  Zgłoszenia Serwisowego.
12nd Termin usunięcia awarii wynosi:
a) Typ serwisu B - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie awarii w dni robocze, w godzinach pracy 8-16 oraz (czas usunięcia) naprawa awarii w ciągu … godzin  [liczba godzin zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wykonawcy na etapie zawierania z nim umowy; liczba ta nie może być większa od 4 godzin]. 

13rd Termin usunięcia usterki wynosi:
a) Typ serwisu B - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie usterki w dni robocze, w godzinach pracy 8-16 oraz naprawa usterki w ciągu 24 godzin.

14th W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie określonym w ust. 12 lit a, Wykonawca dostarczy w tym terminie sprzęt zastępczy, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na Formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kompatybilnego sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego.

15th Serwisant jest zobowiązany w dniu wykonania naprawy do potwierdzenia wykonania naprawy z wykorzystaniem Formularza Zgłoszenia Serwisowego. Ww. dokument musi zostać podpisany (data, godzina i podpis) przez przedstawiciela Zamawiającego, co będzie równoznaczne z potwierdzeniem przez Zamawiającego wykonania usługi przez Serwisanta. Data i godzina podpisania ww. dokumentu przez przedstawiciela Zamawiającego jest datą i godziną wykonania usługi naprawy.
16th Czas reakcji serwisu (konsultacja techniczna) na Zgłoszenie nie będzie dłuższy niż 1 godz. od momentu dokonania Zgłoszenia Serwisowego. Przez konsultację techniczną potwierdzająca otrzymanie zgłoszenia, rozumie się kontakt przedstawiciela Wykonawcy z przedstawicielem Zamawiającego telefonicznie, faxem lub drogą elektroniczną.
17th W przypadku wystąpienia awarii tego samego elementu po wykonaniu 3 napraw w okresie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązuje się na pisemne wezwanie Zamawiającego do wymiany tego elementu na sprawny, tego samego producenta i tego samego typu o parametrach nie gorszych niż element wymieniany w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany.
18th W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 12 lit a niniejszego paragrafu Zamawiający ma prawo wypożyczyć na koszt Wykonawcy sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach od sprzętu ulegającego awarii, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania. Jednocześnie Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę uszkodzonego Sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, nie tracąc gwarancji Wykonawcy.
19th W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę elementów, zostaną zainstalowane elementy sprawne, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wymieniane.
20th Po usunięciu awarii, wady, usterki, dostarczeniu sprzętu zastępczego lub wymianie na sprzęt nowy, wolny od wad, obowiązkiem Wykonawcy będzie również uruchomienie Sprzętu wraz z oprogramowaniem w miejscu użytkowania.
21st Zamawiający dopuszcza w trakcie trwania Umowy, jednak nie wcześniej niż po upływie pierwszych 12 miesięcy, możliwość dokonywania korekt listy Sprzętu podlegającego serwisowi poprzez usunięcie z niej Sprzętu, który w trakcie trwania Umowy został przez Zamawiającego wycofany z eksploatacji. Wykazy tego Sprzętu Zamawiający dostarczać będzie Wykonawcy z 3-miesięcznym wyprzedzeniem podając datę rezygnacji ze świadczenia usługi serwisowej.
22nd Wymienione w ust. 20 korekty listy Sprzętu podlegającego Serwisowi będą stanowić podstawę do zmiany wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

23rd Wykonawca jest zobowiązany do odbioru i utylizacji Sprzętu podlegającego wymianie, z wyjątkiem nośników informacji, które w każdym przypadku pozostają u Zamawiającego.
24th Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze.

25th Osoby wskazane przez Wykonawcę do realizacji umowy zobowiązane są do przestrzegania zapisów regulaminów wewnętrznych i stosowania odpowiednich procedur obowiązujących w Ministerstwie Sprawiedliwości. Osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji umowy zobowiązane są do zapoznania się i stosowania się do zapisów polityki bezpieczeństwa Ministerstwa Sprawiedliwości. Powyższe zostanie potwierdzone własnoręcznym podpisem.

26th Podczas realizacji zgłoszenia pracownik serwisu, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu komputerowego oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Pracownik serwisu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania sprzętu sieciowego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.

27th Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu sieciowego i oprogramowania sprzętu sieciowego objętego umową 
w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych 
i zalecanych ulepszeń technicznych.

28th Wykonawca zapewnia niezbędne części i materiały w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 6 ust. 1 umowy.

29th Przedstawiciel Wykonawcy (Inżynier lub pracownik serwisu) wykona aktualizację oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem, nie rzadziej niż raz na 180 dni za pomocą aktualnych narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.

30th Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do ww. prac.

31st Przed przystąpieniem do prac związanych z aktualizacją oprogramowania sprzętu sieciowego Wykonawca przeprowadzi analizę wpływu dokonywanej aktualizacji na sprzęt podłączony do urządzeń.

32nd W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem sieciowym i oprogramowaniem sprzętu sieciowego objętym serwisem wynikających z przeprowadzonej aktualizacji lub brakiem komunikacji sieciowej z/do urządzeń podłączonych do sprzętu sieciowego, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.

33rd Wykonawca zobowiązuję się do przygotowania comiesięcznych raportów obejmujących całą infrastrukturę urządzeń sieciowych Zamawiającego w ramach których zestawione będą co najmniej następujące informacje:  

· numery seryjne urządzeń i ich komponentów  ( bez uwzględnienia wkładek światłowodowych)

· status end of life ( jeśli dotyczy)

· status end of maintenance  ( jeśli dotyczy)

· obecnie zainstalowana wersja systemu operacyjnego  np :IOS

· proponowana nowsza stabilna wersja systemu operacyjnego

· skrócona informacja dotycząca wykrytych bugów związanych z bezpieczeństwem dla obecnie pracującej wersji systemu

· wykorzystywane licencje

· parametry obciążenia urządzeń

· możliwość zestawienie grup rodziny produktów (np.: liczba przełączników serii Cisco Catalyst 6500)

34th Wykonawca po podpisaniu umowy przedstawi wzór comiesięcznego raportu opisanego w  §4 w pkt. 32 do akceptacji Zamawiającego. 

35th Wykonawca zapewni wsparcie i opiekę serwisową w stosunku do sprzętu sieciowego i oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem, a w szczególności:

a) przeprowadzi, nie rzadziej niż jeden raz na 180 dni analizę w zakresie uaktualnień poziomu oprogramowania sprzętu sieciowego, poziomu firmware’u (mikrokodów);

b) przedstawi  Zamawiającemu raport po wykonanej obsłudze serwisowej;

c) opracuje harmonogram prac optymalizacji instalacji uaktualnień;

d) zweryfikuje poprawność działania sprzętu sieciowego i oprogramowania sprzętu sieciowego po wykonaniu obsługi serwisowej.

36th Zamawiający ma prawo do wykonania rozbudowy lub relokacji urządzeń przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta bez utraty prawa do Serwisu oraz wsparcia eksperckiego dla urządzenia, z zastrzeżeniem, że Wykonawca nie ma obowiązku świadczenia usług serwisu dla dokonanej rozbudowy (taki obowiązek będzie ciążył na podmiocie trzecim, który ją wykonał).”
§ 4 Wzoru Umowy – Załącznik do SIWZ nr 1.2- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„

1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi Serwisu w miejscu użytkowania Sprzętu, 
z możliwością naprawy w serwisie Wykonawcy, jeżeli naprawa Sprzętu w miejscu użytkowania okaże się niemożliwa. W przypadku braku możliwości dokonania naprawy w miejscu użytkowania sprzętu i konieczności jego dostarczenia do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca użytkowania pokrywa Wykonawca. 
2. Wykonawca zobowiązuje się do ponoszenia wszelkich kosztów naprawy Sprzętu, w tym kosztów transportu, instalacji i uruchomienia Sprzętu.
3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Serwisu z należytą starannością z uwzględnieniem ogólnie przyjętych i stosowanych standardów i procedur przy tego rodzaju usługach, a także zaleceń i/lub procedur określonych przez producentów Sprzętu.
4. Nośniki informacji takie jak np. dyski twarde, pamięci flash, mogą być naprawiane jedynie w miejscu ich użytkowania, a w przypadku konieczności wymiany uszkodzonych nośników na nowe, wolne od wad, nośniki informacji nie podlegają zwrotowi do Wykonawcy. W przypadku konieczności dokonania naprawy Sprzętu wyposażonego w nośniki informacji poza miejscem użytkowania, nośniki pozostają w siedzibie Zamawiającego.
5. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dane niezbędne do autoryzacji na stronie producenta sprzętu w celu pobierania nowych wersji oprogramowania urządzeń, poprawek, korzystania z bazy wiedzy, instrukcji obsługi itp.

6. Wykonawca zobowiązuje się przyjmować Zgłoszenia Serwisowe poprzez stronę www Wykonawcy dostępną przez całą dobę, 365 dni w roku. Wykonawca dostarczy dane niezbędne do autoryzacji na stronie www Wykonawcy w celu dokonywania Zgłoszeń Serwisowych przez Zamawiającego. Zamawiający wymaga również zapewnienia możliwości dokonywania Zgłoszeń Serwisowych poprzez fax na numer .............. lub e-mailem na adres ............ @............ w przypadku braku możliwości dokonania Zgłoszenia Serwisowego przez stronę www. Formularz Zgłoszenia Serwisowego stanowi załącznik nr 2 do umowy. Wszelkie wykonane przez Wykonawcę lub jego przedstawicieli czynności serwisowe wymagają dokumentacji w formie pisemnej.

7. Sposób realizacji naprawy musi być zaakceptowany przez przedstawiciela Zamawiającego przed wykonaniem naprawy.
8. Wykonawca zobowiązuje się, że nie będzie dokonywał żadnych modyfikacji Sprzętu bez wcześniejszego uzgodnienia ich z Zamawiającym. Zamawiający zastrzega sobie prawo do samodzielnej rozbudowy Sprzętu i dokonywania zmian w konfiguracji.
9. Wykonawca zobowiązuje się do dokonywania napraw wyłącznie przez odpowiednio przeszkolonych pracowników.
10th Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia Przedmiotu Umowy na każde Zgłoszenie Serwisowe Zamawiającego.
11st Termin naprawy Sprzętu biegnie od momentu wysłania do Wykonawcy przez Zamawiającego Formularza Zgłoszenia Serwisowego. Termin usunięcia awarii lub usterki liczony jest w godzinach od momentu wysłania Wykonawcy przez Zamawiającego Formularza Zgłoszenia Serwisowego.
12nd Termin usunięcia awarii wynosi:
b) Typ serwisu A - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie awarii przez wszystkie dni tygodnia, 365 dni w roku, (czas usunięcia) naprawa awarii w ciągu ….. godzin [liczba godzin zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wykonawcy na etapie zawierania z nim umowy; liczba ta nie może być większa od 4 godzin];
c) Typ serwisu B - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie awarii w dni robocze, w godzinach pracy 8-16, (czas usunięcia) naprawa awarii 
w ciągu … godzin [liczba godzin zostanie uzupełniona zgodnie z ofertą wykonawcy na etapie zawierania z nim umowy; liczba ta nie może być większa od 4 godzin];

13rd Termin usunięcia usterki wynosi:
a) Typ serwisu A - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie usterki przez wszystkie dni tygodnia, 365 dni w roku oraz naprawa usterki w ciągu 8 godzin;
b) Typ serwisu B - Wykonawca podejmie działania serwisowe w trybie: zgłoszenie usterki w dni robocze, w godzinach pracy 8-16 oraz naprawa usterki w ciągu 24 godzin.
14th W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie określonym w ust. 12 lit a lub b, Wykonawca dostarczy w tym terminie sprzęt zastępczy, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kompatybilnego sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego.
15th Serwisant jest zobowiązany w dniu wykonania naprawy do potwierdzenia wykonania naprawy z wykorzystaniem formularza Zgłoszenia Serwisowego. Ww. dokument musi zostać podpisany (data, godzina i podpis) przez przedstawiciela Zamawiającego, co będzie równoznaczne z potwierdzeniem przez Zamawiającego wykonania usługi przez Serwisanta. Data i godzina podpisania ww. dokumentu przez przedstawiciela Zamawiającego jest datą i godziną wykonania usługi naprawy.
16th Czas reakcji serwisu (konsultacja techniczna) na Zgłoszenie nie będzie dłuższy niż 1 godz. od momentu dokonania Zgłoszenia Serwisowego. Przez konsultację techniczną potwierdzająca otrzymanie zgłoszenia, rozumie się kontakt przedstawiciela Wykonawcy z przedstawicielem Zamawiającego telefonicznie, faxem lub drogą elektroniczną.
17th W przypadku wystąpienia awarii tego samego elementu po wykonaniu 3 napraw w okresie obowiązywania umowy, Wykonawca zobowiązuje się na pisemne wezwanie Zamawiającego do wymiany tego elementu na sprawny, tego samego producenta i tego samego typu o parametrach nie gorszych niż element wymieniany w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany.
18th W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 12 lit a lub b niniejszego paragrafu Zamawiający ma prawo wypożyczyć na koszt Wykonawcy sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach od sprzętu ulegającego awarii, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania. Jednocześnie Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę uszkodzonego Sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, nie tracąc gwarancji Wykonawcy.
19th W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę elementów, zostaną zainstalowane elementy sprawne, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wymieniane.
20th Po usunięciu awarii, wady, usterki, dostarczeniu sprzętu zastępczego lub wymianie na sprzęt nowy, wolny od wad, obowiązkiem Wykonawcy będzie również uruchomienie Sprzętu wraz z oprogramowaniem w miejscu użytkowania.

21st Zamawiający dopuszcza w trakcie trwania Umowy, jednak nie wcześniej niż po upływie pierwszych 12 miesięcy trwania Umowy, możliwość dokonywania korekt listy Sprzętu podlegającego serwisowi poprzez usunięcie z niej Sprzętu, który w trakcie trwania Umowy został przez Zamawiającego wycofany z eksploatacji. Wykazy tego Sprzętu Zamawiający dostarczać będzie Wykonawcy z 3-miesięcznym wyprzedzeniem podając datę rezygnacji ze świadczenia usługi serwisowej.
22nd Wymienione w ust. 20 korekty listy Sprzętu podlegającego Serwisowi będą stanowić podstawę do zmiany wysokości wynagrodzenia wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

23rd Wykonawca jest zobowiązany do odbioru i utylizacji Sprzętu podlegającego wymianie, 
z wyjątkiem nośników informacji, które w każdym przypadku pozostają 
u Zamawiającego.
24th Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację Umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Przedmiotu Umowy, w terminie nie dłuższym niż 2 dni robocze.

25th Osoby wskazane przez Wykonawcę do realizacji umowy zobowiązane są do przestrzegania zapisów regulaminów wewnętrznych i stosowania odpowiednich procedur obowiązujących w Ministerstwie Sprawiedliwości. Osoby skierowane przez Wykonawcę do realizacji umowy zobowiązane są do zapoznania się i stosowania się do zapisów polityki bezpieczeństwa Ministerstwa Sprawiedliwości. Powyższe zostanie potwierdzone własnoręcznym podpisem.

26th Podczas realizacji zgłoszenia pracownik serwisu, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu komputerowego oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Pracownik serwisu zainstaluje uaktualnienia oprogramowania sprzętu sieciowego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. Dotyczy to tych uaktualnień, które nie są dostępne do samodzielnej instalacji przez użytkownika.

27th Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu sieciowego i oprogramowania sprzętu sieciowego objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych.

28th Wykonawca zapewnia niezbędne części i materiały w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 6 ust. 1 umowy.

29th Przedstawiciel Wykonawcy (Inżynier lub pracownik serwisu) wykona aktualizację oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem, nie rzadziej niż raz na 180 dni za pomocą aktualnych narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.

30th Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni przed przystąpieniem do ww. prac.

31st Przed przystąpieniem do prac związanych z aktualizacją oprogramowania sprzętu sieciowego Wykonawca przeprowadzi analizę wpływu dokonywanej aktualizacji na sprzęt podłączony do urządzeń.

32nd W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem sieciowym i oprogramowaniem sprzętu sieciowego objętym serwisem wynikających z przeprowadzonej aktualizacji lub brakiem komunikacji sieciowej z/do urządzeń podłączonych do sprzętu sieciowego, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.

33rd Wykonawca zapewni wsparcie i opiekę serwisową w stosunku do sprzętu sieciowego 
i oprogramowania sprzętu sieciowego objętego serwisem, a w szczególności:

e) przeprowadzi, nie rzadziej niż jeden raz na 180 dni analizę w zakresie uaktualnień poziomu oprogramowania sprzętu sieciowego, poziomu firmware’u (mikrokodów);

f) przedstawi  Zamawiającemu raport po wykonanej obsłudze serwisowej;

g) opracuje harmonogram prac optymalizacji instalacji uaktualnień;

h) zweryfikuje poprawność działania sprzętu sieciowego i oprogramowania sprzętu sieciowego po wykonaniu obsługi serwisowej.

34th Usługom serwisowym podlegają urządzenia sieci teleinformatycznej, których szczegółową specyfikację zawiera załącznik nr 1 do umowy.

35th Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w ust. 1 w lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego na terenie Warszawy. 

36th Zamawiający ma prawo do wykonania rozbudowy lub relokacji urządzeń przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta bez utraty prawa do Serwisu oraz wsparcia eksperckiego dla urządzenia, z zastrzeżeniem, że Wykonawca nie ma obowiązku świadczenia usług serwisu dla dokonanej rozbudowy (taki obowiązek będzie ciążył na podmiocie trzecim, który ją wykonał).”
2) Zamawiający dokonuje zmiany treści Załącznika do SIWZ nr 1.2- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia:
w § 4 ust. 14 Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.2- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„14. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminie określonym w ust. 12 lit a lub b, Wykonawca dostarczy w tym terminie sprzęt zastępczy, o ile Zamawiający nie zdecyduje o przedłużeniu terminu, informując o tym fakcie Wykonawcę na formularzu Zgłoszenia Serwisowego. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia kompatybilnego sprzętu zastępczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż Sprzęt podlegający naprawie, zobowiązując się jednocześnie do usunięcia awarii lub usterki w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dokonania Zgłoszenia Serwisowego.”
3) Zamawiający, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów i kolejność ustępów, ustęp 18 staje się ustępem 19:
w § 4 ust. 19 Wzoru Umowy - Załącznik do SIWZ nr 1.2- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia, który otrzymuje brzmienie:

„19. W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawcę poprzez wymianę elementów, zostaną zainstalowane elementy sprawne, o parametrach wydajnościowych i funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wymieniane.”
4) Zamawiający, zmienia treść SIWZ, tj. dodaje dodatkowy zapis w § 12 ust. 5 oraz zmienia kolejność ustępów Wzoru Umów – Załącznik do SIWZ nr 1.2- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia oraz, który otrzymuje brzmienie:

„5. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem jej obustronnego podpisania przez obie Strony.

6.  Wskazane Załączniki stanowią integralną część Umowy:

1) załącznik nr 1 do umowy – specyfikacja sprzętu sieciowego,

2) załącznik nr 2 do umowy – Formularz zgłoszenia serwisowego.”
5) Zamawiający, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów:

- w § 4  ust. 18 Wzoru Umów – Załącznik do SIWZ nr 1.1- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część I zamówienia, które otrzymują brzmienie:

„18. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 12 lit a niniejszego paragrafu Zamawiający ma prawo wypożyczyć na koszt Wykonawcy sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach od sprzętu ulegającego awarii, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania. Jednocześnie Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę uszkodzonego Sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, nie tracąc gwarancji Wykonawcy.”

- w § 4  ust. 18 Wzoru Umów – Załącznik do SIWZ nr 1.2- Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia, które otrzymują brzmienie:
„18. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 12 lit  a lub b niniejszego paragrafu Zamawiający ma prawo wypożyczyć na koszt Wykonawcy sprzęt zastępczy o nie gorszych parametrach od sprzętu ulegającego awarii, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania. Jednocześnie Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę uszkodzonego Sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, nie tracąc gwarancji Wykonawcy.”
6) Zamawiający, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia zapis w § 9 ust. 3 Wzoru Umowy – Załącznik do SIWZ nr 1.2 - Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia, które otrzymuje brzmienie:
„3. W przypadku opóźnienia względem terminów określonych w §4 ust. 12 lit a i b oraz w ust. 13 lit a i b Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości:
a) 500 zł brutto (słownie pięćset złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu A w przypadku awarii Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego;
b) 300 zł brutto (słownie trzysta złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu B w przypadku awarii Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia terminu, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego;
c) 100 zł brutto (słownie sto złotych) dla Sprzętu z poziomem serwisu typu A, B w przypadku usterki Sprzętu, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia, chyba że przyczyny opóźnienia leżą po stronie Zamawiającego.”
7) Zamawiający, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia zapis w § 2 ust. 2 Wzoru Umowy – Załącznik do SIWZ nr 1.2 - Wzór Umowy serwis pogwarancyjny część II zamówienia, które otrzymuje brzmienie:

„2.Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dodatkowe licencje w celu rozszerzenia funkcjonalności dostępnych na posiadanych przez Zamawiającego urządzeniach wyszczególnione w Załączniku nr 1 do umowy w tabeli B pkt 1 oraz w tabeli D 
pkt 1-3.”
8) Zamawiający, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia zapis określony w Rozdziale III ust. 4 pkt 4.2 ppkt 2) SIWZ, które otrzymuje brzmienie:

„2) Wykonawca dostarczy Zamawiającemu dodatkowe licencje w celu rozszerzenia funkcjonalności dostępnych na posiadanych przez Zamawiającego urządzeniach wyszczególnione w Załączniku nr 1 do umowy dla części II przedmiotu zamówienia w tabeli B pkt 1 oraz w tabeli D pkt 1-3.”

9) Zamawiający dokonuje zmiany treści załączników stanowiących Specyfikacje sprzętu sieciowego dla części I zamówienia tj. załączników nr 1 do wzoru umów. Załącznik - specyfikacja sprzętu sieciowego dla części I zamówienia otrzymują treść zgodną z treścią załącznika do niniejszego pisma. Zmiana dotyczy ponownego doprecyzowania konfiguracji sprzętowej urządzeń. 
10) Zamawiający dokonuje zmiany treści w zakresie Rozdziału X ust. 28 SIWZ, który otrzymuje brzmienie:

„28. Zaleca się, aby opakowanie posiadało:

28.1 nazwę i adres Wykonawcy,

28.2 nazwę i adres Zamawiającego:

Ministerstwo Sprawiedliwości

Al. Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa

28.3  oznaczenie: 

„OFERTA

Zakup usług serwisu pogwarancyjnego dla urządzeń i systemów sieciowych oraz zakup dodatkowych licencji dla urządzeń sieciowych wraz z voucherami na autoryzowane warsztaty w zakresie ich obsługi oraz zakup godzin wsparcia dla administratorów sieci 
Znak sprawy: BA-F-II-3710-6/15

Oferta na część nr …..

„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 21 maja 2015 r. godz. 13:00”

11) Zamawiający dokonuje zmiany treści Rozdziału XI, który otrzymuje brzmienie:

„Rozdział XI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert.
1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 w Warszawie tj. złożyć w Biurze Podawczym do dnia 21 maja 2015 r. do godz. 12:00. 

2. Zamawiający zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu jego oferty po ww. terminie oraz zwróci ofertę Wykonawcy po upływie terminu do wniesienia odwołania.

3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 21 maja 2015 r. o godz. 13:00                 w Sali nr 615 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.”

Pozostałe zapisy SIWZ wraz z załącznikami nie ulegają zmianie. 
Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców 
i należy je uwzględnić przy sporządzaniu i składaniu oferty.

        Z upoważnienia

  Dyrektora Generalnego

        Ministerstwa Sprawiedliwości

         / - /
       Grzegorz Woźniak
                                                                        Przewodniczący Komisji Przetargowej
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