Załącznik nr 1 do Wzoru Umowy nr …… z dnia ………………………
SPECYFIKACJA URZĄDZEŃ SIECI TELEINFORMATYCZNEJ
CZĘŚĆ II PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA 
I. Dotyczy urządzeń sieciowych F5 
A. Urządzenia zabezpieczenia aplikacji oraz równoważenia obciążenia
	Lp.
	Nazwa urządzenia
	Moduł
	Numer seryjny
	Data rozpoczęcia serwisu [dzień-miesiąc-rok]
	Typ serwisu
	Miejsce instalacji

	1
	F5 Viprion 2400 Local Traffic Manager
	F5-VPR-LTM-C2400-AC VIPRION CHASSIS: LOCAL TRAFFIC MANAGER C2400 4-SLO
	chs402777s
	od dnia 

zawarcia umowy 
	B
	POPD MS

Warszawa 

ul. Czerniakowska 100

	2
	F5 Viprion 2400 Local Traffic Manager
	F5-VPR-LTM-C2400-AC VIPRION CHASSIS: LOCAL TRAFFIC MANAGER C2400 4-SLO
	chs402688s
	od dnia 

zawarcia umowy
	B
	POPD MS

Warszawa 

ul. Czerniakowska 100

	
	Inne wymagania

	3
	Inne wymagania


	1.
Wykonawca dostarczy subskrypcje umożliwiające używanie modułów LTM oraz ASM w okresie obowiązywania serwisu.

2.
Wykonawca podejmie działania serwisowe dla typu serwisu A w trybie: zgłoszenie uszkodzenia przez wszystkie dni tygodnia, 365 dni w roku, naprawa w ciągu … godzin;

3.
Wykonawca podejmie działania serwisowe dla typu serwisu B w trybie:  zgłoszenie uszkodzenia w dni robocze, w godzinach pracy 8-16, naprawa w ciągu … godzin;

4.
Wykonawca zapewni dostęp wskazanego personelu Zamawiającego do dedykowanego portalu www producenta urządzenia, na którym będzie możliwe co najmniej pobieranie nowych wersji dedykowanego dla danego urządzenia oprogramowania, pobieranie aktualizacji, patch-y, a także dostęp do baz wiedzy, przewodników konfiguracyjnych, narzędzi diagnostycznych, oprogramowania wspomagającego itp..

5.
Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania na stronach www producenta sprzętu problemów eksploatacyjnych związanych z obsługą sprzętu będącego przedmiotem zamówienia.

6.
Zaproponowany pakiet serwisowy musi zapewniać bezpośrednie zgłoszenie awarii sprzętu do producenta sprzętu (a nie tylko do serwisu Wykonawcy) przez cały okres świadczenia usług serwisowych.

7.
Wykonawca w oferowanych pakietach serwisowych producenta zapewni dostęp do pomocy technicznej Producenta (drogą telefoniczną, poprzez email lub stronę WWW) w zakresie rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją dostarczonych rozwiązań w godzinach pracy Zamawiającego.

8.
Wykonawca w oferowanych pakietach serwisowych producenta zapewni dostęp do najnowszego oprogramowania do urządzeń objętych serwisem.

9.
Wykonawca dostarczy w terminie 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy dokument potwierdzający zarejestrowanie kontraktu serwisowego oraz dokument potwierdzający bezpośredni dostęp Zamawiającego do pomocy technicznej producenta oraz do zasobów pobierania oprogramowania do urządzeń objętych serwisem, wystawiony przez producenta sprzętu lub jego oficjalnego przedstawiciela.

10.
W okresie obowiązywania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przed upływem terminu ważności dokumentów opisanych powyżej dokumenty wystawione na kolejny okres/y obowiązywania umowy.

	4
	Warsztaty
	Wykonawca w terminie do 21 dni od dnia podpisania umowy dostarczy 2 vouchery szkoleniowe na kurs F5-TRG-BIG-LTM-CFG-3  ważne przez okres co najmniej 12 miesięcy w autoryzowanym ośrodku szkoleniowym na terenie Warszawy.



	5
	Wsparcie eksperckie
	W ramach serwisu Wykonawca zapewni do 120 godzin wsparcia inżyniera w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca musi zapewnić aby inżynier posiadał certyfikację producenta sprzętu na który świadczony będzie serwis (na poziomie min. F5 Certified Technology Specialists)




Zainstalowane moduły optyczne :

F5 Viprion 2400 

- wkładki F5 Networks 10G OPT-0016-00, 850nm,300m

B. Dostawa dodatkowych licencji dla F5 Networks będących w posiadaniu Zamawiającego

	Lp.
	Nazwa 
	Opis
	Data rozpoczęcia subskrypcji [dzień-miesiąc-rok]
	Ilość licencji
	Uwagi

	1
	IPI Subscription, 3Yr, C2400
	VIPRION Subscription - IP Intelligence License 3YR
	od dnia zawarcia umowy 
	2
	Licencje dla posiadanych przez Zamawiającego urządzeń F5 Viprion 2400 o numerach seryjnych chs402777s oraz chs402688s

	2
	F5-ADD-BIGAPM-3900B
	BIP ADDON ACCESS POLICY MANAGER LIC 3900 BASE 500 CONCURRENT USER
	nie dotyczy
	2
	Licencje dla posiadanych przez Zamawiającego 2 sztuk urządzeń BIG IP LTM 3900 o numerach seryjnych f5-qehg-hljv oraz f5-sxpe-bcgv


II. Dotyczy urządzeń sieciowych Palo Alto
C. Serwis pogwarancyjny urządzeń bezpieczeństwa

	Lp.
	Nazwa urządzenia
	Numer seryjny
	Data rozpoczęcia serwisu [dzień-miesiąc-rok]
	Typ serwisu
	Miejsce instalacji

	1
	Palo Alto Networks 
PA-5050
	0009C100922
	od dnia 

zawarcia umowy
	B
	POPD MS

Warszawa 

ul. Czerniakowska 100

	2
	Palo Alto Networks 
PA-5050
	0009C100696
	od dnia 

zawarcia umowy 
	B
	MS

Warszawa 

Al. Ujazdowskie 11

	
	Inne wymagania

	3
	Inne wymagania
	1.
Wykonawca podejmie działania serwisowe dla typu serwisu B w trybie: zgłoszenie uszkodzenia w dni robocze, w godzinach pracy 8-16, naprawa w ciągu … godzin;

2.
Wykonawca zapewni dostęp wskazanego personelu Zamawiającego do dedykowanego portalu www producenta urządzenia, na którym będzie możliwe co najmniej pobieranie nowych wersji dedykowanego dla danego urządzenia oprogramowania, pobieranie aktualizacji, patch-y, a także dostęp do baz wiedzy, przewodników konfiguracyjnych, narzędzi diagnostycznych, oprogramowania wspomagającego itp..

3.
Zamawiający wymaga odnowienia subskrypcji dla funkcjonalności posiadanych obecnie na urządzeniach PA-5050 będących w posiadaniu Zamawiającego tj. PAN-SVC-BKLN-5050-3YR, PAN-PA-5050-URL2-3YR-HA2-R, PAN-PA-5050-TP-3YR-HA2-R dla dwóch urządzeń pracujących w klastrze HA active-passive na 3 lata oraz dostarczenia dodatkowych licencji wyszczególnionych w pkt B powyżej dla tych samych urządzeń pracujących w klastrze HA active-passive.
4.
Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania na stronach www producenta sprzętu problemów eksploatacyjnych związanych z obsługą sprzętu będącego przedmiotem zamówienia.

5.
Zaproponowany pakiet serwisowy musi zapewniać bezpośrednie zgłoszenie awarii sprzętu do producenta sprzętu (a nie tylko do serwisu Wykonawcy) przez cały okres świadczenia usług serwisowych.

6.
Wykonawca w oferowanych pakietach serwisowych producenta zapewni dostęp do pomocy technicznej Producenta (drogą telefoniczną, poprzez email lub stronę WWW) w zakresie rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją dostarczonych rozwiązań w godzinach pracy Zamawiającego.

7.
Wykonawca w oferowanych pakietach serwisowych producenta zapewni dostęp do najnowszego oprogramowania do urządzeń objętych serwisem.

8.
Wykonawca dostarczy w terminie 30 dni kalendarzowych od podpisania umowy dokument potwierdzający zarejestrowanie kontraktu serwisowego oraz dokument potwierdzający bezpośredni dostęp Zamawiającego do pomocy technicznej producenta oraz do zasobów pobierania oprogramowania do urządzeń objętych serwisem, wystawiony przez producenta sprzętu lub jego oficjalnego przedstawiciela.

9.
W okresie obowiązywania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu przed upływem terminu ważności dokumentów opisanych powyżej dokumenty wystawione na kolejny okres/y obowiązywania umowy.



	4
	Warsztaty
	Wykonawca w terminie do 21 dni od dnia podpisania umowy dostarczy 2 vouchery szkoleniowe na kurs PAN-EDU-205 ważne przez okres co najmniej 12 miesięcy w autoryzowanym ośrodku szkoleniowym na terenie Warszawy

	5
	Wsparcie eksperckie
	W ramach serwisu Wykonawca zapewni do 90 godzin wsparcia inżyniera w siedzibie Zamawiającego. Wykonawca musi zapewnić aby inżynier posiadał certyfikację producenta sprzętu na który świadczony będzie serwis ( na poziomie min.CNSE)




Zainstalowane moduły optyczne :

PA-5050- 0009C100696

CISCO-FINISAR   , 'vendor-part-number': FTLX8571D3BCL-C2

CISCO-FINISAR   , 'vendor-part-number': FTLX8571D3BCL-C2

PA-5050- 0009C100922

FINISAR CORP.   , 'vendor-part-number': FTLX1471D3BCL 

FINISAR CORP.   , 'vendor-part-number': FTLX1471D3BCL 

D. Dostawa dodatkowych licencji dla urządzeń bezpieczeństwa PA-5050 będących w posiadaniu Zamawiającego

	Lp.
	Nazwa 
	Opis
	Data rozpoczęcia subskrypcji [dzień-miesiąc-rok]
	Ilość licencji

	1
	PAN-PA-5050-WF-3YR-HA2
	WildFire subscription 3 year prepaid for device in an HA pair
	od dnia zawarcia umowy 
	2

	2
	PAN-GP-5050-PORTAL
	Palo Alto GlobalProtect Portal license
	nie dotyczy
	2

	3
	PAN-PA-5050-GP-3YR-HA2
	GlobalProtect Gateway subscription 3 year prepaid for device in an HA pair, PA-5050
	od dnia zawarcia umowy
	2


5

