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BA-F-II-3710-25/15
Załącznik nr 1a do SIWZ
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Projekt 
"Upowszechnienie stosowania kar nieizolacyjnych i środków probacyjnych w systemie sądownictwa karnego" (NMF no 7, obszar programowy nr 32 – Wsparcie Służby Więziennej, w tym sankcji pozawięziennych).

Obszar Programowy nr 32  „Wsparcie Służby Więziennej, w tym sankcji pozawięziennych”

Zamawiający 
Skarb Państwa - Ministerstwo Sprawiedliwości (MS) 
\
Opis przedmiotu zamówienia.
Zamówienie realizowane w ramach projektu "Upowszechnienie stosowania kar nieizolacyjnych i środków probacyjnych w systemie sądownictwa karnego" (NMF no 7, obszar programowy nr 32 – Wsparcie Służby Więziennej, w tym sankcji pozawięziennych).
Głównym celem projektu jest upowszechnienie stosowania kar alternatywnych w stosunku do kary pozbawienia wolności, a także wskazanie korzyści płynących z właściwego stosowania środków probacyjnych na wszystkich etapach postępowania karnego. Projekt adresowany jest do sędziów, prokuratorów, kuratorów zawodowych, funkcjonariuszy Policji, Służby Więziennej, a także organów samorządu terytorialnego zaangażowanych w wykonywanie kary ograniczenia wolności. Pozwoli on na poszerzenie posiadanej wiedzy i umiejętności  beneficjentów ostatecznych, wspomagać będzie procesy decyzyjne sędziów orzekających w sprawach karnych, wiadomości zdobyte w czasie szkoleń wykorzystywane będą w pracy orzeczniczej i probacyjnej ze skazanymi i sprawcami przestępstw. W realizację projektu wpisane jest również zacieśnianie współpracy z krajem darczyńców, szczególnie sędziami i przedstawicielami probacji,  której celem będzie wymiana doświadczeń i poglądów oraz praktyk probacyjnych podczas konferencji oraz wizyt zaplanowanych w Norwegii i Polsce. Informacje dotyczące projektu oraz jego promocja polegać będą m.in. na publikacjach promujących działania projektowe. Szkolenia realizowane będą przez wykonawcę wyłonionego w drodze zamówienia publicznego.

I. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:
1. Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa organizacja i przeprowadzenie wizyt studyjnych dla łącznie 80 uczestników [+/- 10%, maksymalnie 88 osób] w ramach projektu "Upowszechnienie stosowania kar nieizolacyjnych i środków probacyjnych w systemie sądownictwa karnego" (NMF no 7, obszar programowy nr 32 – Wsparcie Służby Więziennej, w tym sankcji pozawięziennych).
DEFINICJA:

Pod pojęciem „wizyty studyjnej” Zamawiający rozumie: organizację wyjazdu zagranicznego dla zorganizowanej grupy osób, w tym przypadku dla czterech grup 20 osobowych [+/- 10 %],  w których Wykonawca jest odpowiedzialny między innymi za: organizację i zakup biletów lotniczych, biletów kolejowych, biletów miejskich; organizację i zakup usług hotelowych i restauracyjnych; zakup i przekazanie materiałów informacyjno promocyjnych oraz usług pokrewnych związanych z wyjazdem zagranicznym, tj. ubezpieczenie NNW, KL, OC oraz ubezpieczenie bagażu.
2. Zakresem zamówienia objęta jest liczba 4 wizyt dla średnio 20  [maksymalnie 22 osób] każda 

3. Faktyczny termin rozpoczęcia usługi będzie uzależniony od daty zawarcia umowy z wybranym Wykonawcą. 
4. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu do zaakceptowania szczegółowy Program wizyty uwzględniający godziny odlotów, transferów i innych wydarzeń wpływających na kształt merytoryczny wizyt, za który odpowiada Zamawiający. Wykonawca przedmiotowy harmonogram wizyty przedstawi nie później niż 5 dni kalendarzowych od podpisania umowy.

5. Wszelkie materiały publikowane przed, w trakcie jak i po wizycie muszą uzyskać akceptację Zamawiającego przed ich upublicznieniem.

CEL WIZYT STUDYJNYCH:
Głównym celem wszystkich wizyt studyjnych jest zapoznanie się przedstawicieli grup docelowych projektu z norweskim systemem probacyjnym jak również antycypacja  rozwiązań i doświadczeń systemu norweskiego.

Cele pośrednie:

1. Wymiana informacji i doświadczeń w tematyce związanej z upowszechnieniem stosowania kar nieizolacyjnych i środków probacyjnych w systemie sądownictwa karnego.
2. Stworzenie możliwości analizowania  i doskonalenia własnej pracy, w świetle bezpośredniego poznania odmiennych  struktur wymiaru sprawiedliwości innych państw, osobom zajmującym się na co dzień przedmiotową tematyką.
3. Analiza i modyfikacja własnej pracy w oparciu o przykłady dobrej praktyki  i zastosowanych rozwiązań w krajach członkowskich i stowarzyszonych, w szczególności współpracujących z partnerem norweskim.
4. Nawiązywanie kontaktów z instytucjami i placówkami dotyczącymi wymiaru sprawiedliwości  w innych państwach.
5. Możliwość poznania odmiennego dziedzictwa kulturowego Norwegii.
UCZESTNICY PROJEKTU

1. sędziowie penitencjarni 

2. sędziowie orzekający w sprawach karnych, w sądach rejonowych i okręgowych  

3. kuratorzy dla dorosłych

4. pracownicy organów samorządowych i podmiotów, w których organy samorządu terytorialnego są organem założycielskim 

5. prokuratorzy prokuratur rejonowych, okręgowych i apelacyjnych 

6. funkcjonariusze Policji 

7. funkcjonariusze Służby Więziennej 

TERMIN I MIEJSCE WIZYT STUDYJNYCH ORAZ PODZIAŁ NA GRUPY:
1. W ramach niniejszego postępowania zaplanowane zostały 4 wizyty studyjne w Norwegii w Oslo. 
2. Zamawiający poniżej przedstawia sugerowane terminy wizyt studyjnych z zaznaczeniem, iż Wyjazd może być zrealizowany w dowolnym – określonym przez Zamawiającego terminie od podpisania umowy do końca 2015 roku. 

I. Pierwsza wizyta:  20 – 23 kwietnia 2015r [17. tydzień roku]; uczestnicy: sędziowie, prokuratorzy, kuratorzy zawodowi.
II. Druga wizyta: 18-21 maja 2015r. [21. tydzień roku]; uczestnicy: sędziowie, prokuratorzy, kuratorzy zawodowi.
III. Trzecia wizyta: 14 – 17 września 2015r. [38. tydzień roku]; uczestnicy: sędziowie, prokuratorzy, kuratorzy zawodowi.
IV. Czwarta wizyta: 16 – 19 listopada [47. tydzień roku]; uczestnicy: kuratorzy zawodowi, przedstawiciele policji i samorządu terytorialnego.

3. Zamawiający potwierdzi pierwszy termin wizyty w dniu podpisania umowy z wybranym wykonawcą, a kolejne [drugi, trzeci i czwarty] na 21 dni przed ich planowaną datą rozpoczęcia. 
4. Każda z wizyt będzie trwała łącznie 4 dni kalendarzowe, tym samym Zamawiający potwierdza konieczność zapewnienia 3 noclegów dla wszystkich uczestników wizyt.

TRANSPORT

1. Wykonawca dokona rezerwacji i zakupu biletów lotniczych w klasie ekonomicznej dla wszystkich uczestników wizyt w liczbie łącznej 80 osób [+/- 10%].

2. Wylot i powrót będzie odbywał się z/na lotnisko w Warszawie. Wykonawca zobowiązany jest do wyboru najkorzystniejszych połączeń (nie wyłączając przelotów tzw. tanimi liniami lotniczymi), tam i z powrotem, bez międzylądowań, a gdy brak jest takiego wariantu z międzylądowaniami z najkrótszymi czasami oczekiwania na przeloty w ramach lotów łączonych. Zastosowanie opcji z międzylądowaniem wymaga udokumentowania przez Wykonawcę braku możliwości realizacji usługi transportu lotniczego bez międzylądowań i tym samym uzyskania zgody Zamawiającego. W przypadku lotu trwającego dłużej niż 2 godziny Zamawiający zagwarantuje na pokładzie samolotu dwa bezpłatne zimne i ciepłe napoje oraz jeden bezpłatny posiłek w standardzie określonym przez przewoźnika. Bilet lotniczy powinien zostać dostarczony przez Wykonawcę w formie biletu elektronicznego na podany przez Zamawiającego adres email oraz w wersji papierowej nie później niż 7 dni przed planowaną datą wylotu. W przypadku braku możliwości wysłania biletu w wersji elektronicznej [z powodu braku biletu elektronicznego na wybranej trasie przelotu] Wykonawca dostarczy Zamawiającemu wyłącznie bilet papierowy. Przekazanie biletów w wersji papierowej może odbyć się na dwa sposoby: osobiście – wraz z przekazanym potwierdzeniem odbioru lub kurierem – z zastrzeżeniem opcji sprawdzenia kompletności biletów przez przedstawiciela Zamawiającego przy kurierze i przekazaniem zwrotnego potwierdzenia odbioru na odrębnym dokumencie (Zamawiający nie dopuszcza potwierdzenie wyłącznie w formie listu przewozowego]. Datą dostarczenia biletów („nie później niż  7 dni przed planowaną datą wylotu”) jest data odbioru biletów przez osobę odpowiedzialną za realizację zadania w Ministerstwie Sprawiedliwości. 

3. Wszyscy uczestnicy wizyt muszą lecieć tym samym samolotem/rejsem. 
4. Zarówno przelot do Oslo, jak i lot powrotny do Warszawy winien mieć miejsce w godzinach 16:00 – 23:00.

5. Na czas trwania wizyty Wykonawca zapewni uczestnikom/uczestniczkom bilety na przejazdy transportem publicznym na trasie: lotnisko „Lotnisko Oslo-Gardermoen”  - Dworzec Centralny w Oslo „Oslo Sentralstasjon” w dniu przylotu oraz w dniu wylotu [godzina przybycia na miejsce tj. lotnisko w dniu wylotu musi uwzględniać możliwość odprawienia się].
6. Ponadto Wykonawca zapewni wszystkim uczestnikom wizyty 4 bilety jednorazowe umożliwiające poruszanie się na miejscu [Oslo] oraz bilety dla wszystkich uczestników transportem kolejowym z Oslo do Lillestrom i z powrotem w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. Termin zostanie określony przez Zamawiającego na 7 dni kalendarzowych przed pierwszym dniem wizyty.
7. UWAGA: odbiór wszystkich biletów musi zostać potwierdzony przez każdego uczestnika wizyty na podstawie zbiorczego imiennego wykazu biletów, lub przez przedstawiciela Zamawiającego obecnego w miejscu wizyty.
* w przypadku zmiany rozkładów lotów przewoźników świadczących usługi przeloty na trasie Warszawa – Oslo / Oslo - Warszawa, uniemożliwiających zakup biletów zgodnie z wytycznymi Zamawiającego, Wykonawca przedstawi pisemnie wniosek o zmianę godzin odlotów wraz z dowodami o braku możliwości zakupu biletów według wytycznych Zamawiającego.
NOCLEGI:
· Lokalizacja noclegów wizyt będzie musiała uzyskać akceptację Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza lokalizację hotelu w odległości do 1 km od dworca kolejowego w Oslo oraz maksymalnie 1 km od Dyrektoriatu Służby więziennej w Oslo [Urtegata 9,0187 Oslo]. (wykonawca przedstawi 3 lokalizacje celem dokonania wyboru przez Zamawiającego).
· W przypadku hotelu, jego standard powinien odpowiadać minimum 3 gwiazdkom w rozumieniu przepisów ustawy o usługach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997r. (Dz. U. z 2004r. Nr 223, poz. 2268 z późn. zm.) wg polskich standardów. Udowodnienie spełnienia określonego wymogu leży po stronie wykonawcy w momencie przedstawienia hotelu do zatwierdzenia przez Zamawiającego. 

· Wykonawca podczas wszystkich wyjazdów, zapewni pokoje 1 osobowe dla wszystkich uczestników wyjazdów. Noclegi muszą być zarezerwowane pomiędzy 1 a 2 dniem wizyty, 2 a 3  jak również pomiędzy 3 a 4 dniem wizyty. 

· Zamawiający dopuszcza możliwości wykorzystania pokojów dwuosobowych do pojedynczego wykorzystania w przypadku braku wskazanej ilości pokoi jednoosobowych [w cenie pokoju jednoosobowego]. 

· Hotel, musi spełniać wymogi dotyczące przyjęcia gości niepełnosprawnych. 
WYŻYWIENIE:
W ramach świadczonej usługi cateringowej Wykonawca zapewni śniadania i kolacje dla wszystkich uczestników wizyt, a w przypadku kolacji dla uczestników wizyt oraz do 3 dodatkowych osób, wg poniżej rozpisanego harmonogramu. Wszystkie śniadania i kolacje muszą odbyć się w hotelu w którym uczestnicy wizyt nocują.
1. Dzień pierwszy: kolacja – wydana około godziny 23:00 [godzina wydana kolacji powinna być dostosowana do przylotu uczestników oraz zakwaterowania, dokładną godzinę kolacji Wykonawca wskaże do akceptacji Zamawiającego po akceptacji przelotów samolotowych]. 
Kolacja może być wydana w formie bufetu szwedzkiego, zawierająca przynajmniej:

a) Przystawki – tzw. „zimna płyta”

b) Sałatki (min 2 rodzaje)

c) Dania ciepłe do wyboru (mięsne, rybne i warzywne) wraz z dodatkami

d) Sok 100% - 3 rodzaje, woda mineralna

e) Świeżo parzona gorąca kawa i herbata (co najmniej 3 rodzaje herbat w torebkach), cukier, cytryna , mleko.
Lub w formie kolacji serwowanej, zawierająca przynajmniej
a) Przystawka / lub zupa [do wyboru w trakcie kolacji]

b) Dania ciepłe do wyboru (mięsne, rybne i warzywne) wraz z dodatkami [do wyboru w trakcie kolacji]

c) Nielimitowane napoje: sok 100% - 3 rodzaje, woda mineralna oraz świeżo parzona gorąca kawa i herbata (co najmniej 3 rodzaje herbat w torebkach), cukier, cytryna , mleko.

2. Dzień drugi: śniadanie w standardzie proponowanym przez Hotel - Zamawiający zastrzega jedynie fakt serwowania śniadań w formie otwartych bufetów. oraz kolacja – wydana w godzinach 19:00-21:00 w standardzie zgodnym z zapisem pkt. 1 [jw.].
3. Dzień trzeci: śniadanie w standardzie proponowanym przez Hotel - Zamawiający zastrzega jedynie fakt serwowania śniadań w formie otwartych bufetów. oraz kolacja –wydana godziny godzinach 19:00-21:00 w standardzie zgodnym z zapisem pkt. 1 [jw.].

4. Dzień czwarty: śniadanie w standardzie proponowanym przez Hotel - Zamawiający zastrzega jedynie fakt serwowania śniadań w formie otwartych bufetów. oraz kolacja.

Wyżywienie - Uwagi ogólne:
· Wszystkie naczynia do posiłków powinny być szklane lub ceramiczne (z wyłączeniem plastiku);

· Wykonawca zapewni wyposażenie do organizacji wszystkich posiłków (między innymi: stoły, obrusy - tkanina, krzesła, naczynia, sztućce itp.).

· Wykonawca zapewni obsługę kelnerską - serwis gastronomiczny wszystkich posiłków (nakładanie i podawanie posiłków, sprzątanie stołów) w liczbie zapewniającej sprawną organizację, podawanie posiłków i sprzątanie.

· Wykonawca zobowiązany jest przedstawić menu do akceptacji Zamawiającego nie później niż na 7 dni przed  pierwszym dniem wizyty.

· Wykonawca zobowiązany jest do terminowego przygotowania i podania posiłków, zgodnie z ramowym planem wydarzenia. W przypadku wystąpienia konieczności zmiany godziny wydawania kolacji, wykonawca może zmienić godzinę poprzez uzyskanie ustnej akceptacji przedstawiciela Zamawiającego obecnego podczas wizyty.
· Wykonawca zobowiązany jest do zachowania zasad higieny i obowiązujących przepisów sanitarnych przy przygotowaniu posiłków.

· Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania posiłków zgodnie z zasadami racjonalnego wyżywienia, urozmaiconych z pełnowartościowych świeżych produktów z ważnym terminem przydatności do spożycia.

· Zamawiający zastrzega, iż w całym menu nie mogą się powtarzać produkty/dania raz zaproponowane, tj. np. takie same sałatki, takie same zupy podczas wskazanego wydarzenia.

· Wykonawca zapewni wysoki standard serwowanych posiłków jak i produktów użytych do ich przygotowania.

UBEZPIECZENIE:
Zamawiający określa, iż  grupowe ubezpieczenie na każdy wyjazd musi zawierać minimum:

a. Koszty leczenia w podróży i pomocy w podróży – minimum 100 000,00 PLN na każdego uczestnika;
b. Następstwa Nieszczęśliwych Wypadków – suma ubezpieczenia: 15 000,00 PLN na każdego uczestnika;

c. Odpowiedzialność cywilną – suma ubezpieczenia:  40 000,00 PLN na każdego uczestnika;

d. Ubezpieczenie bagażu podróżnego suma ubezpieczenia:  2 000,00 PLN na każdego uczestnika;

MATERIAŁY INFORMACYJNE I AKCESORIA KONFERENCYJNE:
· Wszystkie materiały zostaną przygotowane i wydrukowane najpóźniej na 7 dni przed datą pierwszej wizyty  ( Wykonawca przekaże Zamawiającemu 8 kpl. dodatkowych). Wszystkie niewykorzystane pakiety zostaną przekazane Zamawiającemu wraz z fakturą i protokołem odbioru. 

· Materiały zapewnione przez Wykonawcę każdemu uczestnikowi wizyt zawierają minimum:

	Lp.
	Nazwa przedmiotu
	Opis przedmiotu

	1
	Elegancka / biznesowa walizka kabinowa 
	1. Opis produktu:  dwa solidne kółka, wysuwany teleskopowo aluminiowy stelaż, komora na laptop do 15,4", wielofunkcyjny organizer, przegrody na dokumenty, pasy zabezpieczające ubrania. Waga: max.; 3,8 kg. Pojemność: 35 l [+/- 10 %]. Materiał: Poliester. Rozmiar Mały / kabinowy [Wymiary: 36 x 46 x 22 cm][image: image1.wmf]


2. kolorystyka: kolor czarny z dopuszczalnymi elementami w kolorze grafitowym, szarym, białym.

3. oznakowanie: logotypy MS i NMF w jednolitym kolorze wg propozycji Wykonawcy [do akceptacji Zamawiającego]

	2
	Notes
	1. typ – koło zeszyt

2. wykonany z surowców wtórnych, części plastikowe notesu - biodegradowalne.

3. bindowanie spiralne – z lewej strony notesu)

4. z kartonowym długopisem przymocowanym na gumkę z prawej strony notesu

5.  objętość - minimum 70gładkich kartek (gramatura 80)
6. Wymiary: minimalne: 13 cm x 18 cm; maksymalne: 19 cm x 28cm
7. Dopuszczalna kolorystyka okładki: naturalny brąz, lub naturalny brąz z elementem zieleni; 
8. Dopuszczalna kolorystyka długopisu: naturalny brąz lub zieleń.
9. informacja o współfinansowaniu [oznakowanie: logotypy MS i NMF na okładce - przód]

	3
	Długopis klasyczny
	1. długopis automatyczny, metalowy z białym lakierowanym korpusem, z błyszczącym chromowanym klipem i szpicem, wkład niebieski, cienkopiszący;

2. nadruk kolorowy;

3. oznakowanie: logotypy MS, NMF oraz adres strony internetowej www.ms.gov.pl na korpusie;

	4
	Informator / przewodnik po Oslo 
	1. Informator / przewodnik po Oslo, zawierające niezbędna informacje turystyczne, wykaz telefonów alarmowych  oraz mapę/plan Oslo.

2. Wydanie polskojęzyczne


· Zapewnienie dla wszystkich uczestników wizyt, oraz przedstawicieli Zamawiającego drukowanych imiennych identyfikatorów wraz ze smyczami.
WYMAGANIA DOTYCZĄCE PERSONELU WYKONAWCY:

1. biegła znajomość języka angielskiego lub norweskiego opiekuna wizyt;

2. dyspozycyjność opiekuna wizyt w trakcie wizyt [czas liczony na dwie godziny przed odlotem samolotu z Polski oraz do dwóch godzin po przylocie samolotu do Polski] w szczególności pod nr telefonu komórkowego wskazanego wszystkim uczestnikom w systemie możliwym do rozmowy telefonicznej – dyspozycyjność od godziny 7:00 – 22:00, sms – dyspozycyjność w godzinach od 22:01 – 6:59 [Uwaga: nagłe sprawy zgłoszone sms w godzinach nocnych winny zostać rozwiązane przez opiekuna po stronie wykonawcy do godziny 9:00 rano.];
3. Uwaga: w ramach przedmiotowych wizyt Zamawiający nie pokrywa kosztów przelotu pracowników wykonawcy. Podczas każdej wizyty będzie obecny przedstawiciel Zamawiającego z którym Wykonawca będzie miał bezpośredni kontakt.

UWAGI OGÓLNE I KONTROLA
· Wykonawca jest zobowiązany do ścisłej współpracy z Zamawiającym i osobami wyznaczonymi przez Zamawiającego przy organizacji, obsłudze, prowadzeniu oraz rozliczaniu wizyt.

· Przekazanie Zamawiającemu wraz z fakturą w wersji papierowej oraz na nośniku CD/DVD, raportu z przebiegu realizacji przedmiotu Umowy. Załącznikami do raportu będą: 

· zestaw  materiałów informacyjnych wręczanych uczestnikom;

· pełna  lista uczestników szkolenia, zawierająca: imiona i nazwiska, nazwy firm/instytucji i podpis uczestników wizyt  (kopia, oryginał wraz z protokołem).

· Harmonogram z wizyty

· Raporty imienne z uczestnictwa w wizycie [zawierające odpowiedź na 3 pytania, które zostaną ustalone wspólnie przez Wykonawcę i Zamawiającego przed pierwszą wizytą]. Wszystkie raporty powinny być przekazane w wersji papierowej [podpisanej] oraz elektronicznej [na nośniku danych]. Wykonawca zapewni wzór raportu zawierający niezbędne informacje o projekcie. 

· Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli sposobu realizacji zadań wchodzących w skład przedmiot Umowy Zadania na każdym jego etapie

III. Informacja na temat dofinansowania z Norweskiego Mechanizmu Finansowego:
Zakup jest finansowany ze środków funduszy norweskich oraz środków krajowych.
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