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Rozdział III




BOF-II-3710-65/14
                                                                                                                   Załącznik nr 1a do SIWZ
Załącznik nr 1 do Umowy
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Definicje

	API
	Application Programming Interface – interfejs programowania aplikacji

	Bezpieczny podpis elektroniczny
	Podpis elektroniczny, który: 

· jest przyporządkowany wyłącznie do osoby składającej ten podpis;

· jest sporządzany za pomocą podlegających wyłącznej kontroli osoby składającej podpis elektroniczny bezpiecznych urządzeń służących do składania podpisu elektronicznego i danych służących do składania podpisu elektronicznego,

jest powiązany z danymi, do których został dołączony, w taki sposób, że jakakolwiek późniejsza zmiana tych danych jest rozpoznawalna.

	Błąd systemu
	Błąd jest wadą lub usterką przyczyniającą się do obniżenia niezawodności Platformy. Za błąd uważa się również Zgłoszenia gwarancyjne dotyczące niezgodności Platformy z przedstawianą Dokumentacją Analityczną. Zakres funkcjonalności nieprzewidziany w Dokumentacji Analitycznej traktuje się jako Zmiany do systemu.

	Dokument elektroniczny
	Stanowiący odrębną całość znaczeniową zbiór danych uporządkowanych w określonej strukturze wewnętrznej i zapisany na informatycznym nośniku danych.

	e-usługa
	Usługa świadczona drogą elektroniczną.

	Formularz elektroniczny 
	Rozwiązanie techniczne obejmujące dane, wraz z oprogramowaniem, umożliwiającym przygotowanie dokumentu elektronicznego zgodnego z odpowiadającym mu wzorem elektronicznym.

	Projekt
	„Zwiększenie efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości” realizowany w ramach Programu Operacyjnego „Kapitał Ludzki 2007 – 2013”.

	Dokumentacja projektowa
	Umowa o dofinansowanie Projektu wraz z załącznikami (w tym min. wniosek o dofinansowanie)

	Naprawa (Rozwiązanie zastępcze)
	Sposób przywrócenia funkcjonalności Platformy za pomocą tymczasowej poprawki, który pozwala ominąć jej błąd. Nie eliminuje przyczyn występowania, lecz eliminuje wywołane przez nie skutki. Rozwiązanie zastępcze może być obarczone spadkiem ergonomii Platformy.

	Platforma
	Zainstalowany i wdrożony system obejmujący integrację systemu ZSRK z szyną danych SAP PI w zakresie danych przekazywanych przez system MS–WF na szynę danych.

	Poprawa (Rozwiązanie docelowe)
	Procedura lub zestaw procedur do modyfikacji struktury bazy danych lub zawartości bazy danych, a także zestaw formatek, raportów, przywracające czyli rozwiązanie dostarczone Zamawiającemu przywracające pełne i prawidłowe działanie Platformy.

	SIWZ 
	Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia.

	SOA
	Service-Oriented Architecture – Architektura zorientowana na usługi

	SQL
	(ang. Structured Query Language) – strukturalny język zapytań używany do tworzenia, modyfikowania baz danych oraz do umieszczania i pobierania danych z baz danych.

	Usługa sieciowa 
	(ang. Web Service) – Mianem usługi sieciowej określa się każdy element oprogramowania, mogący działać niezależnie od innych oraz posiadający wyspecyfikowany interfejs, za pomocą którego udostępnia realizowane funkcje. Sposób działania każdej usługi jest w całości zdefiniowany przez interfejs ukrywający szczegóły implementacyjne niewidoczne i nieistotne z punktu widzenia klientów. 

	Uwierzytelnienie
	Działanie mające na celu zweryfikowanie deklarowanej tożsamości jednostki (obywatela, instytucji, przedsiębiorstwa itp.).

	Użytkownik
	Każda osoba korzystająca z Systemu, będąca pracownikiem Zamawiającego

	Workflow
	(ang. work flow - przepływ pracy) – Określenie sposobu przepływu dokumentów pomiędzy pracownikami wykonującymi pewien zalgorytmizowany zespół czynności. Według koalicji WFMC (ang. WorkFlow Management Coalition) workflow to „automatyzacja procesów biznesowych, w całości lub w części, podczas której dokumenty, informacje lub zadania są przekazywane od jednego uczestnika do następnego, według odpowiednich procedur zarządczych".

	WSDL
	Web Services Description Language

	W3C
	World Wide Web Consortium

	XML
	Rozszerzalny Język Znaczników, ang. Extensible Markup Language – to uniwersalny język formalny przeznaczony do reprezentowania różnych danych w strukturalizowany sposób. Pozostałe określenia użyte w opracowaniu należy rozumieć zgodnie z powszechnie akceptowalną nomenklaturą w dziedzinie problemu.

	Zamawiający, Beneficjent
	Ministerstwo Sprawiedliwości

	Zgłoszenie gwarancyjne
	Przekazany Wykonawcy opis zdarzenia umożliwiający identyfikację problemu. Zgłoszenie posiada unikalny numer. W przypadku niedostępności systemu obsługi zgłoszeń, zgłoszenie będzie przekazane w każdy inny możliwy sposób. Konsekwencje jednoczesnej niedostępności wszystkich kanałów zgłaszania błędów ponosi Wykonawca.


2. Ogólne wytyczne realizacyjne projektu

Wykonawca realizował zamówienie w ramach realizacji zadań opisanych poniżej. 

A. Terminy realizacji zadań

	Etap
	Zakres prac
	Termin realizacji

	1.
	Zadanie nr 1 – Wykonanie Koncepcji Biznesowej
Zadanie obejmuje wykonanie Koncepcji Biznesowej zgodnej ze standardami firmy SAP obejmującej zamodelowanie sposobu integracji dla ok. 90 procesów zarządzania 
	Nie dłużej niż 30 dni od daty podpisania umowy 

	2.
	Zadanie nr 2 – Wykonanie właściwych prac integracyjnych
Opracowanie konfiguracji modułów FM oraz HR z szyną integracyjna zgodnych z koncepcją biznesową.
	Nie dłużej niż 100 dni od daty podpisania umowy

	3.
	Zadanie nr 3 – Testy
Zadanie obejmuje opracowanie scenariuszy testowych, przeprowadzenie testów wewnętrznych (testów Wykonawcy przez przekazaniem systemu Zamawiającemu), nadzoru nad testami zewnętrznymi (testami Zamawiającego), wprowadzanie poprawek.
	Nie dłużej niż 120 dni od daty podpisania umowy

	4.
	Zadanie nr 4 – Szkolenia dla administratorów technicznych oraz administratorów biznesowych

Zakłada się, że szkolenia obejmą nie więcej niż 5 administratorów technicznych oraz 5 administratorów biznesowych i będą trwać nie więcej niż 3 dni w każdej z grup. Szkolenia mają być przeprowadzone stacjonarne i zakończyć się sprawdzeniem nabytej wiedzy oraz wydaniem zaświadczenia o odbyciu szkolenia.
	Nie dłużej niż120 dni od daty podpisania umowy

	5.
	Zadanie nr 5 – Opracowanie dokumentacji systemu tj. opracowanie dokumentacji projektowej, systemowej, administracyjnej, instrukcji w zakresie podstawowych czynności administracyjnych (instalacji systemu, przywracania systemu itp.), dokumentację powykonawczą oraz dokumentację rozwojową.
	Nie dłużej niż 120 dni od daty podpisania umowy

	6.
	Zadanie nr 6 – Zapewnienie gwarancji
Zadanie obejmuje zapewnienie należytego funkcjonowania opracowanego systemu oraz dokonywanie zmian w konfiguracji i dokumentacji wynikającej z usuwania błędów. Gwarancja obejmuje także dostosowanie opracowanej integracji do zmian w zakresie oprogramowania SAP oraz konfiguracji systemu ZSRK w wysokości 200 godzin.
	Przez 1 rok od daty podpisania protokołu końcowego


B. Zarządzanie realizacją Projektu

	Lp.
	Wymagania

	1. 
	Zamawiający wymaga realizacji projektu zgodnie z metodyką ASAP względnie inną metodyką rekomendowaną przez producenta oprogramowania SAP.

	2. 
	Zamawiający wymaga, aby cały proces realizacji Projektu podzielony był na fazy, które pozwolą na sprawniejsze sterowanie Projektem oraz ograniczą ryzyko niewykonania przedsięwzięcia.

	3. 
	Zamawiający wymaga, aby dla każdego Etapu Wykonawca przedstawił szczegółowy harmonogram (uszczegółowiający ramowy harmonogram zamieszczony w niniejszym dokumencie) wraz z zasadami raportowania i monitorowania postępu prac, zapewniającymi, że:

1) wszelkie działania w zakresie realizacji Projektu, szczególnie w zakresie wprowadzonych zmian, będą pod kontrolą;

2) na każdym etapie realizacji przedmiotu zamówienia będą dokonywane kontrole w zakresie jakości wykonywania prac;

3) przedsięwzięcie będzie prowadzone w sposób skuteczny i efektywny, a wszystkie zmiany będą przed ich wprowadzaniem zidentyfikowane, udokumentowane, poddane przeglądom i zatwierdzone przez Zamawiającego.


3. Zadanie nr 1 – Wykonanie Koncepcji Biznesowej
W ramach Koncepcji Biznesowej należy wykonać następujące prace:

1. szczegółowa analiza funkcjonalna oraz doprecyzowanie sposobu realizacji zadania,

2. ogólna koncepcja realizacji integracji,

3. zdefiniowanie procesów integracji,

4. przedstawienie koncepcji integracji procesów przez Wykonawcę do akceptacji Zamawiającego,

5. szczegółowy harmonogram wdrożenia.

Koncepcja Biznesowa powinna spełniać wymagania metodyki ASAP lub innej równoważnej metodyki wdrożenia produktów SAP.

W ramach wykonania Koncepcji Biznesowej Wykonawca zaproponuje zmiany / uzupełnienia w Koncepcjach Biznesowych innych obszarów wdrożenia ZSRK, w szczególności modułów HR oraz FM.

4. Zadanie nr 2 – Wykonanie właściwych prac integracyjnych
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca opracuje (zbuduje) system informatyczny o następujących cechach: 

4.1. Wymagania ogólne

	Lp.
	Wymagania

	1. 
	Wykonawca przeprowadzi konfigurację oprogramowania SAP NeWeaver PI będącego w dyspozycji Zamawiającego w celu zapewnienia późniejszej integracji z innymi systemami (w szczególności systemem klasy Workflow firmy Maxto.

	2. 
	Integracja powinna zapewniać dwukierunkową wymianę danych tj. pobieranie wybranych danych podstawowych na potrzeby systemów zewnętrznych oraz automatyczną / półautomatyczną zmianę danych w systemie ZSRK na podstawie danych pochodzących z innych systemów.

	3. 
	Konfiguracja powinna umożliwiać zdefiniowanie stopnia automatyzacji integracji jako automatyczna / ręczna / półautomatyczna.


4.2. Wydajność
	Lp.
	Wymagania

	1. 
	Wykonawca zaprojektuje integrację pomiędzy ZSRK i platformą integracyjną z uwzględnieniem wymogu zachowania wydajności rozwiązania oraz ograniczeń licencyjnych – proponowane rozwiązania będą musiały zawierać informacje pod tym kątem.


4.3. Założenia interoperacyjności
	Lp.
	Wymagania

	2. 
	Główne założenie dotyczące zapewnienia interoperacyjności to wykorzystanie komunikacji z systemami zewnętrznymi za pośrednictwem wywoływania usług w modelu SOA:

a. Opis usług realizowany będzie w postaci plików – standard WSDL (wersja 1.1);

b. Pliki zarejestrowane będą w rejestrze usług zgodnym ze standardem: UDDI (w wersji przynajmniej 2.0);

c. W ramach opisu usług, do opisu struktury komunikatów wykorzystany będzie standard XSD (w wersji 1.1).

	3. 
	Struktura plików wymiany danych z systemami zewnętrznymi będzie zgodna ze specyfikacją XML (wersji 1.0).

	4. 
	Standardy kodowania, w tym znaków narodowych zawierają się w specyfikacji XML (mogą być dowolne pod warunkiem zgodności z XML).

	5. 
	Komunikacja powiadamiania i przekazywania poczty elektronicznej musi być zgodna ze standardem SMTP. 

	6. 
	Modelowanie procesów biznesowych w systemie musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania UML.

	7. 
	Modelowanie procesów biznesowych w dokumentacji musi być realizowane zgodnie z językiem modelowania BPMN 2.0.

	8. 
	Podczas budowy rozwiązania uwzględnić należy odpowiednie wymagania zawarte w regulacjach o charakterze wewnętrznym określających organizację i zasady działania sądów powszechnych oraz Krajowej Rady Sądownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwości, jak również w obowiązujących aktach prawnych, w tym w szczególności:

a.
Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z 2013 roku, poz. 235).

a.i.
Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 roku, poz. 526),

a.ii.
Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr 217, poz. 1836),

a.iii.
Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U.Nr 205, poz. 1692).

b.
Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 roku, poz. 262).

	
	c.
Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) 

d.
Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024)

e.
Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402 z późn. zm.)

f.
Ustawa z 12 maja 2011 roku o Krajowej Radzie Sądownictwa (Dz.U. z 2011 roku, Nr 126, poz. 714 z późn. zm.) oraz akty wykonawcze do niej. 

g.
Ustawa z 27 lipca 2001 roku prawo  o ustroju sądów powszechnych (Dz.U. z 2001 roku Nr 98, poz. 1070 z późn. zm.) oraz akty wykonawcze do niej.

g.i.
Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 23 lutego 2007 roku Regulamin urzędowania sądów powszechnych (Dz.U. z 2007 r., Nr 38, poz. 249 z późn. zm.)

g.ii.
Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 19 grudnia 2012 roku w sprawie szczegółowych zasad prowadzenia gospodarki finansowej i działalności inwestycyjnej sądów powszechnych (Dz.U. z 2012 roku, poz. 1476)
h.Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych(Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 z późn. zm.)

h.i Rozporządzenie Ministra Finansów z 5 lipca 2010 r. w sprawie szczególnych zasad rachunkowości oraz planów kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, jednostek budżetowych, samorządowych zakładów budżetowych, państwowych funduszy celowych oraz państwowych jednostek budżetowych mających siedzibę poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2013 roku, poz. 289).



	9. 
	System musi spełniać odpowiednie wymagania zawarte w regulacjach o charakterze wewnętrznym, określających organizację i zasady działania sądów powszechnych oraz Krajowej Rady Sądownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwości, jak również w  aktach prawnych obowiązujących w momencie odbioru końcowego systemu.


4.4. Bezpieczeństwo
	Lp.
	Wymagania

	1. 
	Bezpieczeństwo informacji rozumiane jest - zgodnie z normą PN-ISO/IEC 27001:2013 - jako zachowanie poufności, integralności i dostępności informacji. Dodatkowo mogą być brane pod uwagę inne własności, takie jak autentyczność, rozliczalność, niezaprzeczalność i niezawodność.

	2. 
	Mechanizmy i procedury zapewnienia ciągłości działania systemu, w tym Plany Ciągłości Działania Systemu i Plany Odtwarzania po katastrofie, spełniać muszą przynajmniej wymagania zawarte w normie BS 25999-1 i BS 25999-2.

	3. 
	Mechanizmy i procedury zarządzania jakością usług muszą spełniać wymagania i zalecenia zawarte w normach PN-ISO/IEC 20000-1:2007 oraz PN-ISO/IEC 20000-2:2007.

	
	Mechanizmy bezpieczeństwa, zastosowane do ochrony informacji, spełniać muszą przynajmniej wymagania określone w Załączniku A do normy PN-ISO/IEC 27001:2013.

	4. 
	Analiza ryzyka zasobów informacyjnych musi być przeprowadzona zgodnie z wytycznymi zawartymi w normie PN-ISO/IEC 27005.

	5. 
	Plany i procedury z zakresu prowadzenia audytów bezpieczeństwa muszą bazować na obowiązujących normach bezpieczeństwa oraz metodykach i zaleceniach z zakresu audytu bezpieczeństwa, w tym:

1) PN-ISO/IEC 27001:2013, 

2) BS 25999-1,

3) BS 25999-2,

4) PN-ISO/IEC 20000-1:2007,

5) PN-ISO/IEC 20000-2:2007.

	6. 
	W ramach wykonywanych prac Wykonawca zaktualizuje Koncepcję Biznesową systemu ZSRK w zakresie bezpieczeństwa.


4.5. Wymagania funkcjonalne 

4.5.1. Wykaz procesów 

Wykonawca przygotuje i skonfiguruje platformę SAP Netweaver w celu późniejszej realizacji następujących procesów kadrowych i finansowych.  Zamawiający przekaże Wykonawcy karty i modele odpowiednich procesów oraz Koncepcje Biznesowe ZSRK opisujące w szczególności moduły HR oraz FM.
4.5.1.1. Procesy kadrowe
SĘDZIOWIE

1. proces nominacji sędziowskich;

2. powołanie sędziego do pełnienia funkcji prezesa SA;

3. powołanie sędziego do pełnienia funkcji prezesa SO;

4. powołanie sędziego do pełnienia funkcji prezesa SR;

5. powołanie sędziego do pełnienia funkcji wiceprezesa SA;

6. powołanie sędziego do pełnienia funkcji wiceprezesa SO;

7. powołanie sędziego do pełnienia funkcji wiceprezesa SR;

8. odwołanie/rezygnacja sędziego z funkcji prezesa/wiceprezesa SA, SO, SR;

9. powrót na stanowisko – sędzia w stanie spoczynku;

10. delegowanie sędziego przez MS do pełnienia czynności administracyjnych;

11. gratyfikacja jubileuszowa;

12. zajmowanie stanowiska sędziego po ukończeniu 67 roku życia;

oświadczenie woli dalszego zajmowania stanowiska sędziowskiego*
13. zatrudnienie dyrektora sądu;

wniosek o powołanie dyrektora sądu

14. odwołanie dyrektora sądu;

15. powołanie zastępcy dyrektora;

wniosek o powołanie zastępcy dyrektora sądu

16. powołanie osoby upoważnionej do wykonywania czynności dyrektora.

uzyskanie zgody i wyznaczenie osoby upoważnionej do wykonywania czynności dyrektora sądu

SĘDZIOWIE/ASESORZY

17. powołanie sędziego/asesora do pełnienia funkcji;

18. Powołanie sędziego/asesora do pełnienia funkcji wizytatora;
19. udzielenie sędziemu/asesorowi uwagi w trybie art. 37 § 4 i art. 40 usp;

zwrócenie uwagi sędziemu/asesorowi na podstawie art. 37 § 4 usp/wytknięcie uchybienia w trybie art. 40 usp

20. zawieszenie sędziego/asesora w czynnościach służbowych;

21. nowy etat sędziowski/asesorski;

nowe stanowisko sędziowskie/asesorskie

22. zwolniony etat sędziowski/asesorski;

zwolnione stanowisko sędziowskie/asesorskie

23. delegowanie sędziego/asesora przez MS do sądu;

24. delegowanie sędziego/asesora przez Prezesa SA;

25. odwołanie sędziego/asesora z delegacji/ustąpienie z delegacji;

26. przeniesienie sędziego/asesora za zgodą;

27. przeniesienie sędziego/asesora bez zgody;

28. urlop dla poratowania zdrowia – sędziowie/asesorzy;

29. rozwiązanie stosunku służbowego/przejście w stan spoczynku;

30. zgoda na dojazd prywatnym samochodem-sędziowie/asesorzy;

zgoda na dojazd prywatnym środkiem transportu

31. zgoda na podjęcie dodatkowego zajęcia/zatrudnienia-sędziowie/asesorzy;

podjęcie przez sędziego/asesora dodatkowego zatrudnienia 

32. zgoda na zamieszkanie w innej miejscowości-sędziowie/asesorzy;

ASESORZY

33. proces nominacji asesorskiej;

34. przekształcenie etatu w nowy etat asesorski;

REFERENDARZE

Referendarze sądowi

35. zawieszenie referendarza;

zawieszenie referendarza sądowego w pełnieniu obowiązków służbowych 

36. nowy etat referendarski;

nowe stanowisko referendarza sądowego

37. zwolniony etat referendarski;

zwolnione stanowisko referendarza sądowego

38. przeniesienie referendarza za zgodą;

przeniesienie referendarza sądowego za zgodą

39. przeniesienie referendarza bez zgody;

przeniesienie referendarza sądowego bez zgody

40. delegowanie referendarza przez MS;

delegowanie referendarza sądowego przez MS

41. delegowanie referendarza przez Prezesa SA;

delegowanie referendarza sądowego przez Prezesa SA

42. odwołanie referendarza z delegacji;

odwołanie referendarza sądowego z delegacji/oświadczenie o ustąpieniu referendarza sądowego z delegacji

43. konkurs na stanowisko referendarza;

konkurs na stanowisko referendarza sądowego

44. mianowanie na stanowisko referendarza;

mianowanie na stanowisko referendarza sądowego

45. oceny okresowe referendarzy;

ocena okresowa referendarza sądowego

46. urlop dla poratowania zdrowia – referendarze;

urlop dla poratowania zdrowia – referendarz sądowy

ASYSTENCI

47. przeniesienie asystenta do innego sądu;

48. zawieszenie asystenta;

49. nowy etat asystencki;

50. zwolniony etat asystencki;

51. delegowanie asystenta przez MS;

52. delegowanie asystenta przez Prezesa SA;

53. odwołanie delegowania;

odwołanie asystenta z delegacji/oświadczenie o ustąpieniu asystenta z delegacji

54. rekrutacja asystenta/konkurs;

55. oceny okresowe asystentów;

ocena okresowa asystenta

URZĘDNICY

56. zawieszenie urzędnika;

57. przeniesienie urzędnika do innego sądu;

58. nowy etat urzędniczy;

59. delegowanie urzędnika przez MS;

60. delegowanie urzędnika przez Prezesa SA;

61. odwołanie delegowania;

odwołanie urzędnika z delegacji/oświadczenie o ustąpieniu urzędnika z delegacji

62. rekrutacja urzędnika;

63. zatrudnienie urzędnika;

64. oceny okresowe urzędników;

ocena okresowa urzędnika

KURATORZY

65. przeniesienie kuratora;

66. delegowanie kuratora zawodowego przez MS;

67. rekrutacja na stanowisko kuratora;

68. zatrudnienie kuratora;

69. kary porządkowe i dyscyplinarne;

70. urlop dla poratowania zdrowia – kuratorzy;

71. powołanie kierownika zespołu;

DYREKTORZY ZP/SdN/MOAS

72. zawieszenie dyrektora ZP/SdN/MOAS

73. dodatki do wynagrodzenia dyrektora ZP/SdN/MOAS;

74. konkurs na stanowisko dyrektora ZP/SdN/MOAS;

KIEROWNICY RODK

75. postępowanie dyscyplinarne przeciwko kierownikowi RODK;

76. zawieszenie kierownika RODK;

BIEGLI

77. czynności podejmowane w związku z prowadzeniem listy biegłych sądowych
4.5.1.2. Procesy finansowe

78. zmniejszenie planu na dysponencie (WW) – na wniosek dysponenta (M)

79. zmniejszenie planu na dysponencie (DM) – w wyniku decyzji MS (M)

80. zwiększenie planu na dysponencie (WW) – na wniosek dysponenta (M)

81. zwiększenie planu na dysponencie (DM) – w wyniku decyzji MS (M)

82. przesunięcie na wniosek dysponenta 3 stopnia do MS (M)

83. przesunięcie w ramach apelacji (M)

84. obieg dokumentów i procesu decyzyjnego przy angażowaniu środków na centralne projekty informatyczne (M)

85. pismo w sprawie zakupów centralnych (M)

86. wniosek o zmianę asortymentu w ramach jednej jednostki (M)

87. wniosek o zmianę asortymentu w ramach wielu jednostek (M)

88. wniosek o zgodę na zakup poza centralnymi zakupami (DM)

89. wniosek o zakup w ramach zakupów centralnych (o zmianę katalogu towarów i usług) (M/DM)

90. wniosek o uzupełnienie dokumentacji (M)

91. akceptacja zmian w budżecie zakupu (M)

	 (W)
	Proces przebiega w ramach jednej jednostki

	(M)
	Proces przebiega w ramach więcej niż jednej jednostki

	RODK
	Rodzinny Ośrodek Diagnostyczno-Konsultacyjny

	ZP
	Zakład poprawczy

	SdN
	Schronisko dla nieletnich

	MOAS
	Młodzieżowy ośrodek adaptacji społecznej

	(WW)
	Wniosek Dysponenta

	(DM)
	Decyzja Ministerstwa


* Kursywą określono docelowe nazwy procesów które zostaną nadane w systemie workflow po zakończeniu realizacji projektu.
Właściwa integracja z systemami zewnętrznymi nie jest przedmiotem zamówienia.

4.5.2. Wymagania szczegółowe

	Lp.
	Wymagania

	1. 
	Wykonawca zapewni udostępnienie i walidację przez platformę SAP NetWeaver następujących słowników FM:
1. Stanowiska finansowe (Lista stanowisk finansowych, Lista grup stanowisk finansowych)

2. Pozycje finansowe (Lista pozycji finansowych, Grupy funkcjonalne, Grupy paragrafów, Grupy pracownicze)

3. Programy budżetowe (Lista programów budżetowych, Grupy programów budżetowych)
4. Obszary funkcjonalne,

5. Fundusze (Lista funduszy, Grupy Funduszy).

	2. 
	Wykonawca zapewni udostępnienie i walidację przez platformę SAP NetWeaver następujących słowników HR:

1. Waluty,

2. Zakres numerów osobowych,

3. Struktury organizacyjne (Jednostki gospodarcze, obszary kadrowe, podobszary kadrowe),

4. Struktury pracownicze (Grupy pracowników, podgrupy pracowników),
5. Składniki wynagrodzenia,

6. % wymiaru czasu

7. Funkcje i stanowiska,
8. Zdarzenia, powody zdarzeń.

	3. 
	W ramach integracji zostanie zapewnione przekazywanie dwukierunkowe skanów dokumentów HR.

	4. 
	W przypadku procesów kadrowych Wykonawca zapewni możliwość eksportu / importu następujących Infotypów kadrowych:
0000 Zdarzenia

0001 Przypisanie organizacyjne

0002 Dane osobowe

0004 Niepełnosprawność

0006 Adresy

0007 Planowany czas pracy

0008 Wynagrodzenie podstawowe

0009 Dane banku

0011 Przelewy zewnętrzne

0014 Okresowe płatności/potrącenia

0015 Dodatkowe płatności

0016 Elementy umowy

0017 Przywileje zw. Z podróżami

0019 Monitorowanie terminów

0021 Dane rodzinne

0022 Wykształcenie

0023 Inni/poprzedni pracodawcy

0024Kwalifikacje

0027 Rozdział kosztów

0028 Badania lekarskie

0030 Pełnomocnictwa

0032 Wewnętrzne dane zakładowe

0035 Instrukcje

0040 Rzeczy wypożyczone

0050 Informacja o rejestracji czasu

0080 Opieka  rt . za/urlop wycho.

0081 Służba wojskowa

0105 Komunikacja

0185 Dokumenty tożsamości

0219 Zgody

0413 Dane podatkowe PL

0416 Ekwiwalenty za limity czasowe

0515 Ubezpieczenie społ. PL

0516 Inne dane  rt .. Społ. PL

0657 Umowy zlecenia i o dzieło PL

0658 Wynagrodzenie roczne PL

2001 Nieobecności

2002 Obecności

2003 Odstępstwa od harmonogramu

2006 Limity nieobecności

2010 Info. O wynagrodz. Pracownika

9001 Przypisanie do wydziału

9002 Karalność

9003 Aplikacja/Asesura

9004 Delegowanie

9005 Sprawowane funkcje

9006 Kary, wytyki, uwagi

9007 Dokształcanie

9008 Daty

9009 Tytuły

9012 Zawód

9014 Specjalizacja

9015 Pozostałe grupy

9020 Oceny

9025 Przeniesienie

9030 Nagrody i odznaczenia

9035 Kary, zawieszenia – pozostali

9040 Główny numer osobowy

9045 Powiązanie uposażony

9050 Monitorowanie procesów

9300 Historia zdarzeń kadrowych

9301 Historia przypisania

9302 Historia nieobecności

9308 Historia wynagrodzenia

9310 Plany urlopowe

	5. 
	Dla poszczególnych procesów zostaną zdefiniowane na podstawie dostarczonych opisów procesów, grupy infotypów podlegających wymianie danych.


5. Zadanie nr 3 – Testy

W ramach realizacji niniejszego zadania wykonawca odpowiada za przeprowadzenie testów Platformy na opisanych niżej warunkach: 

	Lp.
	Wymagania

	1. 
	Zamawiający zakłada, że zakres testów (systemowych i akceptacyjnych) przygotowanych przez Wykonawcę obejmie następujące zagadnienia: 

· funkcjonalne,

· niefunkcjonalne (obciążenie, wydajności i ergonomii, uprawnień i dostępu),

· integracji (współpracy z innymi systemami, współpracy między komponentami oprogramowania zgodnie z wymaganiami).

	2. 
	Testy systemowe zostaną przeprowadzone przez Wykonawcę w zakresie uzgodnionym z Zamawiającym. Zatwierdzenie protokołu z testów systemowych stanowić będzie podstawę do rozpoczęcia testów akceptacyjnych.

	3. 
	Testy akceptacyjne będą prowadzone w siedzibie Zamawiającego oraz Uczestników. Za zapewnienie infrastruktury do przeprowadzenia testów (sale, sprzęt komputerowy oraz niezbędne wyposażenie) odpowiada Zamawiający.

	4. 
	Wyniki testów winny być dokumentowane w arkuszach testowych wypełnianych przez testerów.

	5. 
	Arkusze testowe wypełniane przez testerów Zamawiającego będą podstawą do przygotowania na zakończenie testów zbiorczego raportu z testów opracowanego przez Wykonawcę warunkującego odbiór jakościowy (akceptację) Systemu.

	6. 
	Zamawiający będzie korzystał z prawa ciągłej weryfikacji postępu prac w projekcie, dokonując przeglądu funkcjonalności Platformy, udostępnionych przez Wykonawcę na serwerze testowym.


Środowisko testowe ma być przygotowane przez Wykonawcę. 
6. Zadanie nr 4 – Szkolenia
Szkolenia dla administratorów technicznych
	Agenda (minimum)
	Czas trwania

	System Landscape Directory (SLD)

· definiowanie produktów i komponentów software'owych

· definiowanie systemów technicznych i biznesowych
	3 dni

	Integration Repository (Design)

· projektowanie scenariuszy biznesowych

· tworzenie interface'ów

· definiowanie typów danych

· definiowanie typów komunikatów

· definiowanie mapowań

· mapowanie komunikatów (drag & drop, implementowane w Javie, XSLT, value mapping)

· przykładowy „Content Enricher” z cache'owaniem danych

· mapowanie interface'ów 
	

	Integration Directory (Configuration)

· konfiguracja scenariuszy integracyjnych
	

	Adapter Engine (adaptery)

· konfiguracja adapterów technicznych (plikowy, JMS, JDBC, SOAP)

· wykorzystanie dispatcher'ów

Mechanizm proxy objects
	


Szkolenia Administratorów systemu SAP kończyć się będą egzaminem wewnętrznym

Szkolenia dla administratorów biznesowych oraz administratorów technicznych

	Agenda (minimum)
	Czas trwania

	Omówienie konfiguracji Systemu w odniesieniu do wdrożonych mechanizmów

Omówienie metod administracji biznesowej systemu

Przegląd dokumentacji systemów
	3 dni


7. Zadanie nr 5 – Opracowanie dokumentacji systemu 

W ramach realizacji niniejszego zadania wykonawca odpowiada za opracowanie kompletnej dokumentacji systemu spełniającej poniższe wymagania: 

A. Wymagania ogólne

1. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przygotował, zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym rozdziale, następujące rodzaje dokumentacji bezpośrednio związanej z przedmiotem zamówienia:

a) dokumentację projektową, 

b) dokumentację systemową,

c) dokumentację eksploatacyjną, 

d) dokumentację powykonawczą,

e) dokumentację rozwojową.

2. Termin dostarczenia ww. dokumentacji zostanie umieszczony w harmonogramie szczegółowym, zawartym w „Analizie przedwdrożeniowej”.

3. Wykonawca jest zobowiązany do opracowania i przekazania Zamawiającego każdej z wymienionych w pkt 1. powyżej dokumentacji w języku polskim w formie papierowej (po 2 egzemplarze) oraz w formie elektronicznej na nośniku CD-ROM bez możliwości ponownego zapisu lub DVD w formacie MS Word, RTF i PDF. Przekazywane materiały nie mogą być szyfrowane i muszą być przeskanowane na obecność szkodliwego oprogramowania (wirusów komputerowych).

4. Zamawiający wymaga, aby wszystkie dokumenty tworzone w ramach realizacji przedsięwzięcia charakteryzowały się wysoką jakością, na którą będą miały wpływ takie czynniki, jak: 

a) czytelna i zrozumiała struktura zarówno poszczególnych dokumentów, jak i całej dokumentacji z podziałem na rozdziały, podrozdziały i sekcje; 

b) zachowanie standardów, a także sposobu pisania, rozumianych jako zachowanie jednolitej i spójnej struktury, formy i sposobu prezentacji treści poszczególnych dokumentów oraz fragmentów tego samego dokumentu, jak również całej dokumentacji; 

c) kompletność dokumentu, rozumiana jako pełne, bez wyraźnych, ewidentnych braków, przedstawienie omawianego problemu obejmujące całość z danego zakresu rozpatrywanego zagadnienia – oznacza to w szczególności jednoznaczne i wyczerpujące przedstawienie wszystkich zagadnień w odniesieniu do systemu; 

d) spójność i niesprzeczność dokumentu, rozumiane jako zapewnienie wzajemnej zgodności pomiędzy wszystkimi rodzajami informacji umieszczonymi w dokumencie, jak i brak logicznych sprzeczności pomiędzy informacjami zawartymi we wszystkich przekazanych dokumentach oraz we fragmentach tego samego dokumentu.

5. Wymagania opisane w powyższych punktach odnoszą się również do dokumentacji kodów źródłowych oprogramowania wytworzonego w ramach realizacji umowy, a w szczególności sposobu komentowania plików źródłowych. W szczególności nie jest dopuszczalne dostarczenie kodu zanonimizowanego względnie zaszyfrowanego (np. przez zastąpienie nazw zmiennych, obiektów metod itp. przypadkowymi lub losowymi nazwami).

6. Zamawiający wymaga, aby cała dokumentacja, o której mowa powyżej, podlegała jego akceptacji. 

7. Dokumentacja, o której mowa w ust. 1, sporządzona zostanie w terminach określonych w harmonogramie realizacji systemu, dostarczonym przez Wykonawcę i zaakceptowanym przez Zamawiającego. 

8. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca przeniósł na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do stworzonej dokumentacji.

B. Dokumentacja projektowa

1. Dokumentacja projektowa musi być spójna i skoordynowana we wszystkich dziedzinach wiążących się z realizacją przedmiotu zamówienia oraz sporządzona w takiej formie i na takim poziomie szczegółowości, aby możliwe było dokonanie jej oceny przez inny niezależny podmiot, co zastrzega sobie Zamawiający, w szczególności musi zawierać: 

a) procesy kierujące przedsięwzięciem,

b) strukturę i zawartość planów projektu,

c) techniki zarządzania projektem,

d) zestaw elementów sterujących zarządzaniem i jakością, w tym tworzona dokumentacja obejmująca również działania zarządcze, tj. planowanie, monitorowanie i raportowanie prac w ramach przedsięwzięcia, w sytuacjach normalnych i wyjątkowych, a także działania specjalistyczne determinowane przez zakres i cele przedsięwzięcia, opisujące prace niezbędne do wytworzenia produktów, które mają powstać w ramach realizacji przedmiotu zamówienia.

C. Dokumentacja systemowa

1. Dokumentacja systemowa musi zawierać: 

a) wprowadzenie opisujące cele i zakres,

b) ograniczenia rozwiązania,

c) założenia i zależności,

d) ogólną charakterystykę użytkowników,

e) opis wymagań funkcjonalnych i niefunkcjonalnych,

f) opis wymagań sprzętowych i programowych,

g) opis i specyfikację interfejsów,

h) program przebiegu testów i sposób oszacowania niezawodności zastosowanego rozwiązania, w tym propozycję raportów z testów,

i) kody źródłowe (o ile będą wytwarzane w ramach projektu) względnie dostarczane wraz z oprogramowaniem.

2. Dokumentacja systemowa musi w pełni odzwierciedlać architekturę systemu, jego organizację oraz wszystkie funkcje przewidziane do realizowania przez system, a także administratorów i użytkowników.

3. Dokumentacja systemowa musi zawierać kompletny i szczegółowy opis przyjętych rozwiązań funkcjonalnych wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, konstrukcyjnych, użytkowych i sprzętowych, z wyspecyfikowaniem asortymentowym i ilościowym wszystkich elementów składowych oraz oprogramowania.

4. Dokumentacja systemowa musi określać zasady i plany instalacji, uruchomienia i wdrożenia systemu.

5. Dokumentacja systemowa musi określać rodzaje, zasady i plan testów akceptacyjnych odbioru systemu wraz z kryteriami ich akceptacji oraz procedury przeprowadzenia testów.

6. Dokumentacja systemowa musi wskazywać punkty krytyczne i zagrożenia mające wpływ na niezawodne działanie systemu.

D. Dokumentacja eksploatacyjna

1. Dokumentacja eksploatacyjna musi zawierać co najmniej: 

a) procedury administracyjne,

b) procedury zabezpieczeń (backupowe),

c) procedury awaryjne,

d) procedury użytkownika.

2. Każda z procedur, o których mowa powyżej, powinna zawierać co najmniej następujące informacje: 

a) identyfikator i nazwę procedury,

b) rodzaj procedury,

c) datę utworzenia i zatwierdzenia oraz wersję procedury,

d) cel i zakres procedury,

e) warunki uruchomienia procedury i oczekiwany rezultat jej wykonania,

f) dane osób, które opracowały procedurę, sprawdziły, zaakceptowały i zatwierdziły,

g) działania, które występują jedno po drugim, jakie należy wykonać, aby osiągnąć postawiony cel, w tym informacja o osobach (zgodnie z zaproponowanymi rolami), które powinny wykonać dane czynności.

E. Dokumentacja powykonawcza i rozwojowa

1. Dokumentację powykonawczą systemu stanowić będzie zaktualizowana dokumentacja projektowa uzupełniona o opis wykonanych instalacji technicznych, opis zainstalowanego sprzętu i oprogramowania wraz z informacjami o parametrach i sposobie konfiguracji, instrukcje techniczno-instalacyjne, instrukcje obsługi sprzętu i oprogramowania oraz inne dokumenty producentów, a także materiały szkoleniowe i podręczniki w zakresie dotyczącym systemu. 

2. Dokumentację rozwojową systemu stanowić będzie zbiór informacji niezbędnych dla dalszej rozbudowy systemu w sposób samodzielny przez Zamawiającego, bez konieczności wsparcia ze strony Wykonawcy.

8. Zadanie nr 6 – Zapewnienie gwarancji 

W ramach realizacji niniejszego zadania wykonawca odpowiada za zapewnienie gwarancji na funkcjonowanie systemu na następujących warunkach:

1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji na konfigurację systemu oraz zobowiązuje się do świadczenia usług serwisu gwarancyjnego przez 1 rok od daty końcowego odbioru systemu.

2. Bieg okresu gwarancji rozpocznie się od daty podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru.

3. Instalacja oprogramowania nie naruszy dotychczasowych ewentualnych gwarancji (sprzętu, oprogramowania systemowego, oprogramowania użytkowego) we wszystkich eksploatowanych systemach Zamawiającego.

4. Wykonawca zagwarantuje, że System w warunkach normalnej eksploatacji i prawidłowej obsługi będzie funkcjonował w sposób zgodny z dostarczoną dokumentacją, począwszy od odbioru pierwszych komponentów (modułów oprogramowania, sprzętu).

5. Wykonawca zapewni, że System zostanie wykonany zgodnie z Umową, w zakresie opisanym w SIWZ oraz Koncepcji Biznesowej. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonywania prac w ramach projektu, Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia takich skutków na opisanych w Umowie zasadach.

6. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości prac wdrożeniowych lub wad poszczególnych produktów, Zamawiający zawiadomi o tym fakcie Wykonawcę. 

7. W przypadku ujawnienia wady związanej z Systemem Wykonawca bezzwłocznie usunie takie wady. Jeżeli w wyniku wad wdrożenia nie będzie możliwa faktyczna eksploatacja Systemu i wady takie nie zostaną usunięte w terminie 7 dni od wezwania, Zamawiający ma prawo wezwać do ostatecznego usunięcia wad wyznaczając w tym celu dodatkowy termin, nie krótszy niż 7  dni. Jeżeli po upływie tego terminu wciąż zostaną stwierdzone wady, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy na zasadach opisanych w Umowie. 

8. Gwarancja dla Systemu będzie zapewniona w miejscu jej instalacji. 

9. W celu uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że w ramach gwarancji, Wykonawca zobowiązany jest do doprowadzenia całego Systemu do stanu integralnej całości sprzed zgłoszenia gwarancyjnego, czyli do prawidłowego działania wszystkich zainstalowanych komponentów i aplikacji, oraz odtworzenia zawartości i spójności danych. Wszystkie niezbędne do wykonania w tym obszarze prace zostaną dokonane na koszt Wykonawcy.

10. Wykonawca zapewni Zamawiającemu następujące kanały przekazywania zgłoszeń gwarancyjnych poprzez: system zgłoszeniowy, mail, telefon oraz faks.

11. Wykonawca opracuje szczegółową procedurę zgłoszeń gwarancyjnych w ramach Koncepcji Biznesowej w uzgodnieniu z Zamawiającym.
12. Gwarancja obejmuje także dostosowanie opracowanej integracji do zmian w zakresie oprogramowania SAP oraz konfiguracji systemu ZSRK w wysokości 200 godzin
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