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Rozdział IV                                                                                                                   BOF-II-3710-65/14
Załącznik nr 1 do SIWZ

EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOŁECZNY

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007-2013

Zadanie nr 1 -Opracowanie jednolitych zasad rachunkowości dla sądów; wdrożenie systemu informatycznego rachunkowości i systemu zarządzania kadrami w sądach
Projekt Zwiększenie efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki,

Priorytet V Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej

na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-005/08-03 z 2 lipca 2009 roku 
Umowa Nr…….

zawarta w dniu …………………….2015 r.  w Warszawie, pomiędzy: 

Skarbem Państwa – Ministrem Sprawiedliwości z  siedzibą w Warszawie (kod pocztowy 00-950) przy Al. Ujazdowskich 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000319150, zwanym dalej: „Zamawiającym”, reprezentowanym przez 

……………………….. - …………………………….

a

………………….. z siedzibą w: …………….. , przy ul. ………….., wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonym przez………………., pod numerem KRS………………. NIP:  ………….. reprezentowanym przez:

………………………... - …………………….. 

zwanym dalej: „Wykonawcą”,

razem zwanymi: „Stronami”.
Z Wykonawcą, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z przepisami ustawy z 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.), została zawarta Umowa o następującej treści:

§ 1

DEFINICJE

Terminom użytym w Umowie nadaje się następujące znaczenie:

1. System – specjalizowane oprogramowanie SAPNetWeaver, posiadane przez Zamawiającego, a skonfigurowane w ramach Umowy, przystosowane do świadczenia usług zgodnie z zakładanymi wymaganiami dla poszczególnych procesów wskazanych w Umowie oraz eksploatowane w strukturze informatycznej Zamawiającego wraz z nośnikami i dokumentacją techniczną.

2. Siła Wyższa – zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym i nieprzewidywalnym, którym Strony nie mogą zapobiec ani których nie mogą uniknąć, pomimo zachowania należytej staranności, w szczególności takie jak katastrofy naturalne, działania wojenne, ataki terrorystyczne, strajki, rozruchy lub inne podobne zdarzenia, które traktowane są na gruncie prawa polskiego lub polskich zwyczajów handlowych jako Siła Wyższa, na które Strony nie mają wpływu.

3. Oprogramowanie Własne – komponenty oprogramowania wytworzone w trakcie realizacji Umowy, które powstały w wyniku prac programistycznych na potrzeby uruchomienia Systemu oraz nośniki i dokumentacja techniczna, do których Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe na warunkach opisanych w Umowie.

4. Oferta – oferta Wykonawcy stanowiąca załącznik nr 2 do Umowy. 
5. Wytyczne – Wytyczne w zakresie kwalifikowania wydatków w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Wytyczne dotyczące oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (dostępne m.in. na stronie internetowej Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki - www.efs.gov.pl).

6. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia – specyfikacja istotnych warunków zamówienia (wraz ze zmianami) sporządzona w przetargu nieograniczonym, w wyniku którego wybrano ofertę Wykonawcy jako najkorzystniejszą. 

§ 2

PRZEDMIOT UMOWY


1. Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania Przedmiot Umowy, którym jest kompleksowe zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie Systemu oraz zapewnienie gwarancji jakości, a także przeprowadzenie szkoleń zgodnie z Umową, w tym z Opisem Przedmiotu Zamówienia stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy (dalej: „OPZ”) oraz Ofertą.

2. Umowa  jest realizowana w ramach projektu „Zwiększenie efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości” na podstawie umowy o dofinansowanie projektu nr POKL.05.03.00-00-005/08-03 zawartej w dniu 2 lipca 2009 roku, zmienionej aneksem nr 1 z dnia 31 marca 2010 r., aneksem nr 2 z dnia 21 marca 2013 r. i aneksem nr 3 z dnia 22 sierpnia 2014 r., Program Operacyjny Kapitał Ludzki 2007 – 2013, Priorytet V Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej,  (dalej: „Umowa na dofinansowanie”) i Wykonawca zobowiązany jest realizować Umowę w sposób umożliwiający Zamawiającemu wywiązanie się z obowiązków wynikających z Umowy na dofinansowanie oraz zgodnie z Wytycznymi. 
3. Realizacja Przedmiotu Umowy musi być zgodna z Umową oraz Koncepcją Biznesową.
4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu oryginalne kody źródłowe, zgodnie z postanowieniami § 12 Umowy, w tym w szczególności wszystkie źródłowe pliki opracowane dla potrzeb dokumentacji w zgodnym ze sobą edytowalnym formacie natywnym oraz w formie gotowych opracowań wydrukowanych do plików PDF, zawierające w opisie sumę kontrolną.

§ 3

SPOSÓB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

1. Realizacja Przedmiotu Umowy obejmuje w szczególności:

	Etap
	Zakres prac

	1. 
	Zadanie nr 1 – Wykonanie Koncepcji Biznesowej
Zadanie obejmuje wykonanie Koncepcji Biznesowej zgodnej ze standardami firmy SAP obejmującej zamodelowanie sposobu integracji dla ok. 90 procesów zarządzania 

	2. 
	Zadanie nr 2 – Wykonanie właściwych prac integracyjnych
Opracowanie konfiguracji modułów FM oraz HR z szyną integracyjna zgodnych z koncepcją biznesową.

	3. 
	Zadanie nr 3 – Testy
Zadanie obejmuje opracowanie scenariuszy testowych, przeprowadzenie testów wewnętrznych (testów Wykonawcy przez przekazaniem systemu Zamawiającemu), nadzoru nad testami zewnętrznymi (testami Zamawiającego), wprowadzanie poprawek.

	4. 
	Zadanie nr 4 – Szkolenia dla administratorów technicznych oraz administratorów biznesowych

Zakłada się, że szkolenia obejmą nie więcej niż 5 administratorów technicznych oraz 5 administratorów biznesowych i będą trwać nie więcej niż 3 dni w każdej z grup. Szkolenia mają być przeprowadzone stacjonarne i zakończyć się sprawdzeniem nabytej wiedzy oraz wydaniem zaświadczenia o odbyciu szkolenia.

	5. 
	Zadanie nr 5 – Opracowanie dokumentacji systemu tj. opracowanie dokumentacji projektowej, systemowej, administracyjnej, instrukcji w zakresie podstawowych czynności administracyjnych (instalacji systemu, przywracania systemu itp.), dokumentację powykonawczą oraz dokumentację rozwojową.

	6. 
	Zadanie nr 6 – Zapewnienie gwarancji
Zadanie obejmuje zapewnienie należytego funkcjonowania opracowanego systemu oraz dokonywanie zmian w konfiguracji i dokumentacji wynikającej z usuwania błędów. Gwarancja obejmuje także dostosowanie opracowanej integracji do zmian w zakresie oprogramowania SAP oraz konfiguracji systemu ZSRK w wysokości 200 godzin.


2. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do zatwierdzenia Koncepcję Biznesową sporządzony zgodnie z Umową, w tym OPZ.

3. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać podczas realizacji Umowy  „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”. W szczególności każdy dokument, w tym materiały szkoleniowe, certyfikaty, listy obecności, muszą posiadać obowiązujące logotypy (logo Europejskiego Funduszu Społecznego, Unii Europejskiej, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki i Ministerstwa Sprawiedliwości), a także zawierać informację o współfinansowaniu przedsięwzięcia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

4. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania całej dokumentacji związanej  z realizacją Umowy do 31 grudnia 2020 roku w sposób zapewniający nienaruszalność, dostępność uprawnionych do tego podmiotów, poufność i bezpieczeństwo oraz do informowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji dokumentów związanych z realizacją Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia wglądu do dokumentów związanych z Umową, w tym dokumentów finansowych, Zamawiającemu oraz instytucjom kontrolującym prawidłowość realizacji Umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się oznaczyć pomieszczenia, w których odbędą się szkolenia, informacją o współfinansowaniu przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, zgodnie z zasadami określonymi w „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki". Przed rozpoczęciem każdego szkolenia Wykonawca poinformuje uczestników szkolenia, że szkolenie jest organizowane przy dofinansowaniu ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego;

6. Wykonawca zobowiązuje się oznaczyć strony internetowe Systemu zgodnie  z zasadami określonymi w „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach Program Operacyjny Kapitał Ludzki". W szczególności strona internetowa musi zawierać odpowiednie logotypy, a także zawierać informację o współfinansowaniu przedsięwzięcia ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego. Logotypy Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz UE powinny się również znaleźć na kolejnych stronach portalu internetowego, o ile jest to możliwe. Strona taka powinna również posiadać link do głównej strony Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki: http://www.efs.gov.pl.

§ 4 

TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY
1. Strony ustalają następujące terminy wykonania Przedmiotu Umowy:

	Etap
	Zakres prac
	Termin realizacji

	1. 
	Zadanie nr 1 – Wykonanie Koncepcji Biznesowej
	Nie dłużej niż 30 dni od daty podpisania umowy 

	2. 
	Zadanie nr 2 – Wykonanie właściwych prac integracyjnych
	Nie dłużej niż 100 dni od daty podpisania umowy

	3. 
	Zadanie nr 3 – Testy

	Nie dłużej niż 120 dni od daty podpisania umowy

	4. 
	Zadanie nr 4 – Szkolenia dla administratorów 
	Nie dłużej niż 120 dni od daty podpisania umowy

	5. 
	Zadanie nr 5 – Opracowanie dokumentacji systemu.
	Nie dłużej niż 120 dni od daty podpisania umowy

	6. 
	Zadanie nr 6 – Zapewnienie gwarancji
	Przez 1 rok od daty podpisania protokołu końcowego


2. W razie potrzeby Plan Projektu może, za zgodą Zamawiającego, ulec zmianie. Zmiana nie wymaga zmiany Umowy, jeżeli nie wpływa na żaden z terminów określonych w ustępie 1 powyżej. Zamawiający ma prawo bez uzasadnienia odmówić zgody na zmianę Planu Projektu. Zmiany prowadzące do wydłużenia terminów realizacji Przedmiotu Umowy dopuszczalne są w warunkach określonych w ustępie 3 poniżej z uwzględnieniem postanowień § 18 Umowy.

3. Jeżeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawcę należytej staranności, Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczności dających podstawę do oceny, że Przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie określonym w ustępie 1 powyżej, niezwłocznie zawiadomi na piśmie Zamawiającego o zagrożeniu, czasie, przyczynach wystąpienia opóźnienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakończenia prac, planowane czynności zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza uprawnień Zamawiającego do naliczania kar umownych określonych odpowiednio w § 13 ust. 2 pkt 1 - 3 Umowy oraz prawa do odstąpienia od Umowy określonego w § 13 ust. 3 Umowy. Ostateczna decyzja o zmianie terminu realizacji Umowy należy do Zamawiającego i wymaga zmiany Umowy.

§ 5 

SPRAWOZDANIA Z PRZEBIEGU PRACY
1. Zamawiający ma prawo zażądać wszelkich informacji odnośnie realizacji Przedmiotu Umowy, a Wykonawca w każdym momencie realizacji Przedmiotu Umowy jest zobowiązany udostępnić Zamawiającemu posiadaną dokumentację oraz wszystkie materiały związane z realizacją Umowy. 
2. Niezależnie od uprawnienia określonego w ustępie 1 powyżej, Wykonawca zobowiązany jest do okresowego przedstawiania Zamawiającemu raportów z postępu wykonywanych prac.

3. Raporty składane będą Zamawiającemu zgodnie z Planem Projektu.

4. W toku realizacji prac objętych Przedmiotem Umowy Wykonawca obowiązany jest na bieżąco informować Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach, związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, jeżeli są Wykonawcy znane, a które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac, wraz z propozycjami działań zaradczych. Nieprzekazanie takich informacji powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. 

§ 6

 OBOWIĄZKI WYKONAWCY


1. Wykonawca oświadcza, iż posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane przepisami prawa, niezbędne dla prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że wykona Przedmiot Umowy zgodnie z Umową.

3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykwalifikowany personel o kompetencjach potwierdzonych certyfikatami w zakresie stosowanych technologii informatycznych, jak również w zakresie przyjętych metodologii realizacji Przedmiotu Umowy, a także materiały i zasoby niezbędne do wykonania i utrzymania prac w stopniu, w jakim wymaga tego jakość i terminowość wykonania Przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązany jest na żądanie Zamawiającego w terminie 2 dni roboczych od wezwania przez Zamawiającego przedstawić wymagane w rozdziale I, pkt 6.1.3.1. Specyfikacji istotnych warunków zamówienia certyfikaty osób, które realizują Przedmiot Umowy.
5. Umowę realizować będzie zespół składający się co najmniej z osób wskazanych w załączniku nr 5 do Oferty (dalej „Zespół”). Za zgodą Zamawiającego Wykonawca może dokonać zmian osobowych w Zespole. Osoby mające zastąpić członka Zespołu muszą spełniać wymagania określenia w pkt. 6.1.3.1. rozdziału I Specyfikacji istotnych warunków zamówienia dla osoby pełniącej daną funkcję. Zmiana osób, o której mowa w niniejszym ustępie nie stanowi zmiany Umowy.

6. Wykonawca zobowiązany jest wykonać Przedmiot Umowy z najwyższą starannością, w sposób zgodny z Umową, obowiązującymi przepisami prawa, aktualnymi Wytycznymi w zakresie Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej.
7. Wykonawca ma obowiązek bieżącej konsultacji w zakresie ewentualnych wątpliwości, uwag i zastrzeżeń, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z Zamawiającym. 

8. Wykonawca zobowiązany jest uwzględnić wszystkie uwagi i zalecenia Zamawiającego. W przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę, że uwagi i zalecenia Zamawiającego stoją w sprzeczności z zasadami wiedzy technicznej lub zostały przedstawione Wykonawcy w terminie uniemożliwiającym ich uwzględnienie z powodu zagrożenia wykonania Przedmiotu Umowy w terminie określonym w § 4 Umowy, Wykonawca ma obowiązek powiadomić o tym Zamawiającego w terminie do 3 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego uwag i zaleceń, niezależnie od raportów sporządzanych zgodnie z § 5 Umowy. Ostateczna ocena, czy stwierdzenia Wykonawcy w przedmiocie zgłoszonych uwag i zaleceń są zasadne, należy do Zamawiającego. Uwagi i zalecenia Zamawiającego nie stanowią interpretacji zapisów Umowy bądź integralnych części Umowy, o których mowa w § 17 Umowy. 

9. W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy oraz po wykonaniu Umowy, w okresie rękojmi i gwarancji określonym w § 15 Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do poddania się kontroli wszystkim organom upoważnionym do kontroli projektów współfinansowanych ze środków Unii Europejskiej, a w szczególności do kontroli przedstawicieli Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki.

10. Wykonawca może korzystać w toku realizacji Umowy z podwykonawców w zakresie, który wskazał w ofercie. 

§ 7

SZKOLENIA I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiający w odrębnej umowie upoważni Wykonawcę do przetwarzania, w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy, danych osobowych uczestników szkoleń, a Wykonawca zobowiązuje się zebrać i przetwarzać dane osobowe na zasadach określonych w niniejszej Umowie oraz ww. odrębnej umowie na przetwarzanie danych osobowych, której wzór stanowi załącznik nr 3 do Umowy.

2. Wykonawca zobowiązany jest do podpisania z Zamawiającym w terminie 5 dni od dnia zawarcia Umowy, umowy na przetwarzanie danych osobowych, o której mowa w ustępie 1 powyżej oraz do jej realizacji w ramach wynagrodzenia określonego w § 9 ust.1 Umowy.
3. Zamawiający mą prawo w każdym czasie kontrolować przetwarzanie przez Wykonawcę powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodności z przepisami prawa oraz z postanowieniami Umowy i umowy o przetwarzaniu danych osobowych, której wzór stanowi załącznik nr 3 do Umowy.
4. Warunkiem uczestnictwa w szkoleniach realizowanych na podstawie Umowy jest wypełnienie przez uczestnika szkolenia kwestionariuszy Podsystemu Monitorowania i Europejskiego Funduszu Społecznego 2007 (PEFS 2007) do celów ewaluacji i sprawozdawczości, deklaracji uczestnictwa w projekcie oraz oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych. Odmowa wypełnienia tych dokumentów uniemożliwia udział w szkoleniu. 
5. Do zadań Wykonawcy należy pozyskanie od wszystkich uczestników szkoleń kompletu dokumentów, tj. deklaracji uczestnictwa w projekcie, oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych, wypełnionych kwestionariuszy PEFS oraz ich zestawienie w formie elektronicznej (Formularz PEFS 2007), zgodnie z Umową oraz umową o przetwarzanie danych osobowych zawartą zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy. Dane osobowe uczestników szkoleń zostaną wprowadzone przez Wykonawcę do Formularza PEFS 2007, zgodnie z zapisami umowy w sprawie przetwarzania danych osobowych uczestników projektu.   
6. Wykonawca ma obowiązek przekazywać Zamawiającemu w terminie do 5 dnia każdego miesiąca następującego po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w jakim realizowano szkolenie, stosownie do postanowień umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych w zakresie realizowanego szkolenia:
1) listy obecności na poszczególnych szkolenia oraz zbiorcze listy osób objętych szkoleniem w danym miesiącu,
2) wypełnione przez uczestników szkoleń kwestionariusze PEFS 2007 (wzór stanowi załącznik nr 3a do Umowy), 

3) deklaracje uczestnictwa w projekcie (wzór stanowi załącznik nr 3b do Umowy),

4) oświadczenia o wyrażeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych (wzór stanowi załącznik nr 4 do umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych),

5) kopie certyfikatów wydanych uczestnikom szkoleń,

6) wypełnione formularze PEFS 2007 w wersji elektronicznej. 

7. Wykonawca ma obowiązek prowadzenia ewidencji osób przeszkolonych w formie list obecności ze wskazaniem instytucji, imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego danej osoby oraz wystawienia certyfikatu potwierdzającego udział w szkoleniu, a także przeprowadzenie ewaluacji szkoleń i przekazania Zamawiającemu w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia ostatniego szkolenia ostatecznego raportu ewaluacyjnego, zawierającego pełną analizę ocen szkoleń. Szczegółowy zakres szkoleń oraz warunki przeprowadzenia usług szkoleniowych zawiera OPZ.

8. Wykonawca ma obowiązek monitorowania na bieżąco przebiegu realizacji szkoleń, kontrolując przebieg realizacji poszczególnych działań. Jeśli w trakcie realizacji szkolenia pojawią się jakiekolwiek przeszkody, utrudnienia bądź inne czynniki mogące utrudniać lub uniemożliwiać osiągnięcie zakładanych rezultatów projektu, Wykonawca ma obowiązek zawiadomienia Zamawiającego o tym fakcie oraz przedstawić propozycję podjęcia działań naprawczych.

§ 8 

ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY


1. Zakres prac oraz terminy realizacji poszczególnych etapów Umowy określa OPZ.

2. Każdy z etapów zakończony zostanie podpisaniem protokołu odbioru, sporządzonego według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do Umowy.

3. W ramach weryfikacji, o której mowa w niniejszym ustępie Zamawiający sprawdzi kompletność i prawidłowość przedłożonych przez Wykonawcę dokumentów wymaganych do odbioru oraz dokona oceny poprawności wykonania i kompletności przedmiotu odbioru –– podlegającego odbiorowi zgodnie z procedurami określonymi w OPZ.

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji, o której mowa w ustępie 3  powyżej, Zamawiający potwierdza gotowość odbioru i przy udziale Wykonawcy przystępuje do odbioru. Zamawiający zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania danego Etapu (Przedmiotu Umowy) przez podmiot zewnętrzny. 

5. W przypadku negatywnej weryfikacji Zamawiający powiadamia o tym Wykonawcę wraz z uzasadnieniem, z jednoczesnym wskazaniem zastrzeżeń do wykonania odpowiednio Etapu  (Przedmiotu Umowy) oraz wskazaniem koniecznych poprawek. 

6. Wykonawca zobowiązany jest w terminie do 7 dni od daty otrzymania zastrzeżeń Zamawiającego, ustosunkować się do ich treści i dokonać stosownych poprawek lub uzupełnień w przedmiocie odbioru i usunięcia wad. Przekroczenie tego terminu lub brak ustosunkowania się Wykonawcy do zastrzeżeń Zamawiającego lub nieusunięcie wad stanowią podstawę dla odmowy przystąpienia do odbioru Etapu (Przedmiotu Umowy).
7. Do czasu usunięcia wad i podpisania bez zastrzeżeń protokołów określonych w ust. 9 poniżej, uznaje się, że Etap (Przedmiot Umowy) nie są odebrane jako wykonane. 

8. Brak odbioru Etapu nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania dalszych elementów Przedmiotu Umowy i pozostałych obowiązków Wykonawcy określonych w Umowie.

9. Odbiór (Przedmiotu Umowy) nastąpi w formie protokołu odbioru, podpisanego przez obie Strony, bez zastrzeżeń.

10. Odbiór końcowy całego Przedmiotu Umowy, opisany w OPZ, dotyczy stwierdzenia prawidłowości działania Systemu, wykonanego zgodnie z wymaganiami Zamawiającego opisanymi w Umowie, w tym OPZ. 
§ 9 

WYNAGRODZENIE UMOWNE I SPOSÓB ROZLICZENIA
1. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy wynosi ………………….. zł (słownie: …………………….. złotych ..../100) brutto. 

2. Wynagrodzenie określone w ustępie 1 ma charakter ryczałtowy oraz uwzględnia wszelkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym w szczególności koszty szkoleń, gwarancji jakości, wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych i praw zależnych, o których mowa w § 11 Umowy i wszystkich produktów przekazanych przez Wykonawcę Zamawiającemu w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, jak również podatek od towarów i usług VAT.

3. Podstawą wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń odpowiednio,  stanowiącego podstawę danej płatności, protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy. Kopię protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy Wykonawca dołączy do faktury. W fakturze należy wskazać kwotę wynagrodzenia ze wskazaniem wartości szkoleń, usług analityczno-doradczych, wdrożenia przedmiotu umowy oraz licencji (stosownie do zakresu wykonanego w danym etapie). 

4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 Umowy płatne będzie przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury  VAT na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

5. Za datę płatności wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 
6. Wykonawca na żądanie Zamawiającego niezwłocznie przekaże dokumenty lub informacje wymagane do sporządzenia wniosku o płatność zgodnie z umową na dofinansowanie i zaleceniami oraz Wytycznymi dotyczącymi zasad kwalifikowalności oraz rozliczenia środków PO KL.

7. Zmiany stawki podatku VAT nie stanowią podstawy do zmiany wynagrodzenia. 

§ 10

ZASADY POUFNOŚCI
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w jakiejkolwiek formie (np. pisemna, ustna, elektroniczna) w związku z realizacją Umowy, zarówno w trakcie trwania Umowy jak i po jej wygaśnięciu lub rozwiązaniu oraz niezależnie od tego, czy Umowa zostanie uznana za niezawartą, nieważną w całości lub części. Zakaz ujawniania informacji, o którym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustępu, nie dotyczy informacji, na których ujawnienie Zamawiający udzieli Wykonawcy wyraźnej, pisemnej zgody.

2. Ochrona informacji, o których mowa w ust. 1 powyżej, nie narusza obowiązku ich ujawnienia w przypadkach wymaganych bezwzględnie obowiązującymi przepisami prawa.

3. Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, wykorzystywać jakiejkolwiek dokumentacji lub innej informacji związanej z realizacją Przedmiotu Umowy w celach innych, niż wykonanie Przedmiotu Umowy.

4. W przypadku korzystania z informacji niejawnych, Wykonawca ma je przetwarzać zgodnie z ustawą z 5 sierpnia 2010 roku o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2010 r. Nr 182 poz. 1228). Zamawiający ma prawo dokonania kontroli sposobu przetwarzania tych informacji.

5. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić każdą osobę związaną z wykonywaniem Umowy o obowiązku zachowania w tajemnicy informacji, na warunkach określonych w paragrafie niniejszym. 

§ 11 

PRAWA AUTORSKIE I PRAWA ZALEŻNE


1. Wszystkie dokumenty, w szczególności takie jak: raporty, wykresy, rysunki, specyfikacje techniczne, plany, materiały szkoleniowe, obliczenia oraz dokumenty pomocnicze lub materiały nabyte, zebrane lub przygotowane przez Wykonawcę w ramach realizacji Przedmiotu Umowy będą stanowić wyłączną własność Zamawiającego. W terminie do 10 dni od  wykonania lub rozwiązania lub stwierdzenia nieważności w części lub w całości Umowy, Wykonawca przekaże wszystkie wskazane w zdaniu pierwszym dokumenty Zamawiającemu. Wykonawca może zatrzymać kopie dokumentów, o których mowa wyżej, pod warunkiem, że nie będzie ich wykorzystywał  do celów nie związanych z Umową, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego.

2. Wykonawca oświadcza, że w odniesieniu do utworów w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, powstałych w ramach realizacji Umowy, przysługują mu wszelkie prawa autorskie do tych utworów. 
3. Wykonawca przeniesie w ramach wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1 Umowy na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich utworów i produktów powstałych w ramach realizacji Umowy, w tym każdej ich zmodyfikowanej wersji, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt 1-20 poniżej wraz z prawem własności nośników, na których zostaną wyrażone autorskie prawa majątkowe, tj.:

1) odtwarzanie utworu,

2) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu – jakąkolwiek techniką w nieograniczonej ilości egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, techniką cyfrową, zapisu magnetycznego, 

3) wprowadzanie zmian (w tym modyfikacja, modernizacja),

4) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie utworu w całości lub części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,

5) przekazywanie,

6) przechowywanie,

7) wyświetlanie,

8) stosowanie,

9) wprowadzanie do obrotu:

a)
najem,

b)
podnajem,

c)
dzierżawa,

d)
sprzedaż,

10) wprowadzanie utworu do pamięci komputera na nieograniczonej liczbie stanowisk oraz do systemów, którymi dysponuje Zamawiający,
11) dokonywanie rozwoju lub tworzenia nowych funkcjonalności,

12) tłumaczenia utworu,

13) przystosowywania  utworu,

14) zmiany, modyfikacje układu, treści lub jakichkolwiek przeróbek, z zachowaniem wszystkich pól eksploatacji, określonych w niniejszym paragrafie, na części zmienione/zmodyfikowane,

15) łączenie fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywanie,

16) przekształcanie formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo – systemowych wybranych przez Zamawiającego,

17) udostępnianie z prawem do korzystania, przekazywania w całości lub części innym osobom fizycznym i prawnym na wszystkich, lub wybranych polach eksploatacji określonych w niniejszym paragrafie,

18) pola eksploatacji określone w art. 50 ustawy prawie autorskim i prawach pokrewnych: 
a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu – wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

b) w zakresie obrotu oryginałem, albo egzemplarzami na których utwór utrwalono – wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w lit. b) powyżej – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i remitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Przeniesienie praw, o których mowa w ustępie 3 powyżej, nastąpi z chwilą dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń danego Etapu, jeśli utwór został wykonany w ramach realizacji, a do konfiguracji całego Systemu, z chwilą podpisania protokołu odbioru końcowego całego Przedmiotu Umowy. Przeniesienie praw autorskich, o których mowa w ustępie 3 powyżej, do zmodyfikowanej wersji utworu, nastąpi z chwilą dokonania odbioru zmodyfikowanej wersji. 

5. W ramach wynagrodzenia wynikającego z Umowy Wykonawca przeniesie również na Zamawiającego prawo do nieograniczonego w czasie wykonywania zależnych praw autorskich do wszystkich utworów i produktów powstałych lub nabytych w trakcie realizacji Umowy. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w Przedmiocie Umowy (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania zmian, modyfikacji, ulepszeń Systemu lub poszczególnych jego części. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa w niniejszym paragrafie Umowy.
§ 12
KODY ŹRÓDŁOWE I WYNIKOWE

1. Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji Umowy oprogramowaniem, Wykonawca przekaże Zamawiającemu:

1) kody źródłowe i wynikowe wytworzonego oprogramowania wraz z opisem struktur katalogów kodów źródłowych i wynikowych oraz opisem standardu nazewnictwa plików źródłowych i wynikowych. Każdy plik kodu źródłowego i wynikowego musi posiadać nagłówek składający się z nazwy pliku i daty powstania wersji. Opisane muszą być wszystkie definicje zmiennych i stałych, każda z procedur/metod musi zawierać opis nagłówkowy składający się z: listy i opisu argumentów, opisu wyniku oraz krótkiego opisu działania. Skomentowane muszą być kluczowe instrukcje sterujące – warunki, wyniki. Kod źródłowy i wynikowy musi być zgodny z dostarczoną wersją wytworzonego oprogramowania,

2) specyfikację środowiska sprzętowo-systemowego wymaganego do przeprowadzenia procedury generacji kodu wynikowego,

3) instrukcję generacji kodu wynikowego (reguły kompilacji),

4) narzędzia do przygotowywania wersji instalacyjnych wytworzonego oprogramowania (wersji pełnej, aktualizacji, łat) wraz z dokumentacją użytkowania,

5) narzędzia do instalacji wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacją instalacji.

2. Na żądanie Zamawiającego, w terminie uzgodnionym przez Strony, Wykonawca zaprezentuje Zamawiającemu proces generowania oprogramowania z dostarczonych kodów źródłowych.

3. Wykonawca zdeponuje u Zamawiającego kody źródłowe oraz wszystkie niezbędne biblioteki i moduły umożliwiające prawidłową kompilację.

4. Do kodów źródłowych Systemu  zostanie dołączona szczegółowa procedura kompilacji, aktualna dokumentacja techniczna oraz aktualna dokumentacja użytkowa i materiały szkoleniowe.

5. Kody źródłowe i szczegółowa procedura dotycząca przebiegu czynności kompilacji winny być zdeponowane w wersji elektronicznej, redundantnie – na dwóch nośnikach o gwarantowanej trwałości (nie krótszej niż 10 lat) w zalakowanych kopertach. Kody źródłowe wraz z całą dokumentacją stanowią własność Zamawiającego.

6. Na żądanie Zamawiającego, a podstawie zdeponowanych kodów źródłowych, Wykonawca w obecności Zamawiającego dokona pełnej kompilacji całego Systemu  z wykorzystaniem nośników przeznaczonych do depozytu. Poprawne działanie tak skompilowanego Systemu  oznaczać będzie, że zdeponowane kody źródłowe są właściwe i kompletne.

7. W przypadku zmian w kodzie źródłowym Systemu, związanych z jego naprawami, aktualizacjami, przeglądami gwarancyjnymi dokonywanymi przez Wykonawcę, Wykonawca dołączy do depozytu nową wersję kodu źródłowego lub „łatkę” (patch), której uruchomienie powoduje automatyczne uaktualnienie Systemu do najnowszej wersji.

8. Wykonawca zapewnia, iż dane i kody źródłowe, określone w niniejszym paragrafie będą wystarczające do samodzielnego korzystania przez Zamawiającego z Systemu oraz jego dalszej zmiany. W przypadku, gdy Wykonawca nie przekaże danych i kodów źródłowych, określonych w ust. 2 powyżej, przyjmuje się, że jest to przyczyna uniemożliwiająca dokonanie przez Zamawiającego odbioru Przedmiotu Umowy.

§ 13
ODPOWIEDZIALNOŚĆ KONTRAKTOWA, KARY UMOWNE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY


1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Przedmiotu Umowy.

2. Zamawiający ma prawo naliczania Wykonawcy kar umownych:

1) w wysokości 3000 (słownie: trzy tysiące) złotych za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu danego Etapu realizacji Umowy, przy czym za wykonanie Etapu Umowy uznaje się podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokołu odbioru Etapu, 

2) w wysokości 1000 (słownie: jeden tysiąc) złotych za każdy dzień opóźnienia w przekazaniu przez Wykonawcę Zamawiającemu raportu, o którym mowa w § 5 ust. 3 Umowy, 

3) w wysokości 15 % wynagrodzenia za Przedmiot Umowy, o którym mowa § 9 ust. 1 Umowy, za odstąpienie przez Wykonawcę od Umowy, nie przystąpienie do wykonania Umowy lub zaprzestanie wykonywania Umowy, z powodów, za które Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności,

4) w wysokości 15 % wynagrodzenia za Przedmiot Umowy, o którym mowa § 9 ust. 1 Umowy, w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,

5) w wysokości 0,1 % wynagrodzenia za Przedmiot Umowy określonego w § 9 ust.1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu innych, niż określone w pkt. 1)-4) powyżej zobowiązań wynikających z gwarancji lub rękojmi,

6) w wysokości 1 000 zł (słownie: jeden tysiąc) złotych za każdy dzień opóźnienia w realizacji któregokolwiek z obowiązków wymienionych w § 14 ust. 5 – 7 Umowy. 

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach przewidzianych w przepisach prawa lub jeżeli Wykonawca dopuści się w realizacji Przedmiotu Umowy opóźnienia w stosunku do któregokolwiek terminu przewidzianego w § 4 Umowy, przekraczającego 15 dni lub naruszy inne istotne postanowienia Umowy, w szczególności obowiązki określone w§4, §5, §6, §7, §10, §11, §12, §14 i §15 Umowy i w terminie 10 dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń istotnych postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie dostosuje się do wezwania i nie usunie skutków naruszeń. 

4. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w przypadku trzykrotnej negatywnej weryfikacji, o której mowa w § 8 ust. 5 Umowy. 

5. W razie odstąpienia od Umowy Wykonawca, w ciągu 15 dni od odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, sporządzi sprawozdanie o stanie wykonania zadań. 

6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za etap odebrany do czasu odstąpienia przez Zamawiającego oraz do odpowiedniego wynagrodzenia za produkty, które Zamawiający postanowi zatrzymać pomimo ich nieodebrania. 
7. W przypadku naliczenia przez Zamawiającego kar umownych Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia kwoty naliczonych kar umownych bezpośrednio z zafakturowanej kwoty należnej Wykonawcy z tytułu wykonania Przedmiotu Umowy lub z zabezpieczenia należytego wykonania umowy, na podstawie stosownej noty wystawionej przez Zamawiającego, na co Wykonawca wyraża bezwarunkową zgodę. Kwota wskazana w nocie będzie płatna w terminie 14 dni od daty jej wystawienia  przelewem na rachunek wskazany w nocie. 

8. Niezależnie od naliczenia kar umownych, o których mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiającemu przysługuje prawo żądania odszkodowania za szkodę wyrządzoną mu przez Wykonawcę w wyniku niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, na zasadach ogólnych.

9. Wykonawca oświadcza, że przysługują mu wobec osób trzecich prawa podmiotowe, umożliwiające mu pełne wykonanie Umowy oraz że wykonanie przez niego Umowy nie narazi Zamawiającego na skierowanie przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego z tytułu posiadanych przez nie praw do Systemu.

10. Wykonawca zobowiązuje się, że realizując Przedmiot Umowy nie naruszy praw majątkowych osób trzecich i przekaże Zamawiającemu System oraz wszelkie inne elementy przedmiotu Umowy, w stanie wolnym od jakichkolwiek obciążeń prawami osób trzecich.

11. W przypadku roszczeń zgłoszonych przez osoby trzecie, wskazujących, że jakkolwiek część Systemu została wykorzystana przez Wykonawcę z naruszeniem patentów lub praw autorskich lub innych praw tych osób, Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia na własny koszt wszelkich działań mających na celu wykazanie bezzasadności zgłoszonych roszczeń osób trzecich, w tym roszczeń zgłoszonych przeciwko Zamawiającemu,

12. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne Przedmiotu Umowy lub jakiejkolwiek jego części, a w szczególności za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym w szczególności za nieprzestrzeganie przepisów ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w związku z realizacją Przedmiotu Umowy.

13. W przypadku wystąpienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej w tym praw autorskich lub praw pokrewnych, Wykonawca zobowiązany będzie do zaspokojenia roszczeń osób trzecich i zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu. 
§ 14 
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY, UBEZPIECZENIE WYKONAWCY
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w formie ……………………….. w wysokości 10% wynagrodzenia za Przedmiot Umowy wskazanego w  § 9  ust. 1 Umowy przed zawarciem Umowy, tj., …………………………….. zł (słownie: ………).

2. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Przedmiotu Umowy, w tym roszczeń z tytułu rękojmi oraz gwarancji jakości.

3. Zamawiający zwróci 70% wartości zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego całego Przedmiotu Umowy, bez zastrzeżeń. 

4. 30% wartości zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zostanie zatrzymane przez Zamawiającego na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady. Ww. kwota zostanie zwrócona nie później niż w 15. dniu po upływie okresu rękojmi za wady. 

5. Wykonawca zobowiązany jest w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy przedstawić Zamawiającemu potwierdzoną za zgodność z oryginałem kopię polisy ubezpieczeniowej od odpowiedzialności cywilnej kontraktowej i deliktowej, z sumą ubezpieczenia nie niższą niż 1 000 000 (słownie: jeden milion) złotych.

6. Wykonawca oświadcza, że będzie posiadał ubezpieczenie, o którym mowa w ustępie 5  powyżej, do końca okresu obowiązywania gwarancji jakości lub rękojmi za wady, w zależności od tego, który termin upływnie później i zobowiązuje się najpóźniej w ostatnim dniu obowiązywania wskazanej w ustępie 5 powyżej polisy ubezpieczeniowej złożyć kolejną, zapewniając ciągłość ubezpieczenia.

7. Do polisy, o której mowa w ustępie 5 i 6  powyżej Wykonawca dołączy warunki ubezpieczenia, kopie dowodów opłaty składki ubezpieczeniowej wraz z ewentualnymi udziałami własnymi ubezpieczonego lub franszyzami redukcyjnymi/integralnymi.

§ 15 
GWARANCJA JAKOŚCI
1. Warunki gwarancji określa OPZ oraz niniejszy paragraf Umowy. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancji bez konieczności wystawiania odrębnego dokumentu na tę okoliczność. 
2. Realizacja usług gwarancyjnych nie wymaga jakichkolwiek dodatkowych opłat ze strony Zamawiającego, w szczególności koszty dojazdu, delegacji, dostawy, związane z realizacją gwarancji pokrywa Wykonawca. Wykonawca, niezależnie od miejsca wykonywania obowiązków z tytułu gwarancji ponosi wszelkie koszty związane z wykonaniem zobowiązań gwarancyjnych.
3. Usługi gwarancyjne wykonywane będą na podstawie zgłoszenia wg zasad określonych w OPZ. Każdorazowo po dokonaniu interwencji gwarancyjnej Wykonawca zobowiązuje się do doprowadzenia Systemu do stanu integralnej całości zapewniając  poprawne działanie Systemu.

4. W wypadku niewywiązywania się Wykonawcy z zobowiązań gwarancyjnych, Zamawiający ma prawo skorzystać na koszt Wykonawcy z usług zastępczych po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do usunięcia błędu z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. 

5. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej gwarancji na poprawne funkcjonowanie Systemu (zgodne z dostarczoną dokumentacją techniczną) licząc od dnia odbioru końcowego. 

6. W przypadku uszkodzenia Systemu, zawinionego przez Zamawiającego, koszty wykonania naprawy ponosi w całości Zamawiający.

7. Zgłoszenie błędu Systemu będzie dokonywane przez Zamawiającego telefonicznie i potwierdzane przez Wykonawcę  przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail lub w inny sposób uzgodniony przez Wykonawcę i Zamawiającego.
8. Tryb zlecania wykonania zadań dotyczących dostosowania opracowanej integracji do zmian w zakresie oprogramowania SAP oraz konfiguracji systemu ZSRK
a. Zamawiający zleca wykonanie określonego zadania w ramach usługi gwarancyjnej na formularzu zlecenia zadania określonym w Załączniku Nr 6 do Umowy, drogą elektroniczną, w postaci edytowalnej.

b. Wykonawca uzupełnia otrzymany formularz zlecenia wykonania zadania wpisując w odpowiednie pola formularza informacje dotyczące możliwości realizacji zadania, wykaz osób wyznaczonych do wykonania zadania, pracochłonność wykonania zadania w osobogodzinach oraz deklarowany termin przedstawienia wykonanego zadania do odbioru a następnie odsyła formularz Zamawiającemu.

c. Wykonawca określając pracochłonność wykonania zadania przyjmuje jako osobogodzinę 60 min. pracy jednej osoby wyznaczonej do realizacji usługi gwarancyjnej dla Zamawiającego, o której mowa w zleceniu zadania.

d. Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca odsyła Zamawiającemu uzupełniony formularz zlecenia wykonania zadania niezwłocznie; dla innego zadania niż konsultacje – w terminie do 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego.

e. Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca powinien być w gotowości do udzielenia konsultacji w terminie do 2 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, przy ul. Czerniakowskiej 100.

f.  Jeżeli zlecenie wykonania zadania dotyczy zadania innego niż udzielenie Zamawiającemu konsultacji, deklarowany przez Wykonawcę termin wykonania zadania nie powinien być dłuższy niż 14 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od daty otrzymania zlecenia od Zamawiającego.

g. Dla każdego zlecenia wykonania zadania, na wniosek Wykonawcy, zakres zadania, pracochłonność jego wykonania, termin jego realizacji, a także miejsce udzielenia konsultacji mogą podlegać uzgodnieniu z Zamawiającym.

h. Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) od otrzymania uzupełnionego przez Wykonawcę formularza zlecenia zadania, a w przypadku zlecenia konsultacji – niezwłocznie,  akceptuje propozycję Wykonawcy odnośnie możliwości realizacji zadania i przewidywanej pracochłonności jego wykonania, albo rezygnuje ze zlecenia, odsyłając Wykonawcy uzupełniony formularz zlecenia wykonania zadania. Akceptacja przez Zamawiającego propozycji Wykonawcy na odesłanym formularzu zlecenia wykonania zadania oznacza uzgodnienie przez strony wykonania zadania oraz jego pracochłonności.

9. Tryb odbioru wykonania zadań

a) Po wykonaniu zadania Wykonawca przedstawia Zamawiającemu dokumenty będące wynikiem wykonania zadania, jeżeli były one określone w treści zadania.

b) Osoba wskazana przez Zamawiającego dokonuje odbioru wykonania zadania, sporządzając Protokół odbioru wykonania zadania, którego wzór określony jest w Załączniku Nr 6 do Umowy. Wykonawca bierze udział w odbiorze wykonania zadania i potwierdza zapoznanie się z treścią protokołu.

c) Stwierdzone przez Zamawiającego wady/usterki przekazanych dokumentów lub wykonanej konsultacji  Zamawiający zamieszcza  w Protokole odbioru wykonania zadania. Po naprawieniu ewentualnych wad/usterek, Wykonawca ponownie przedstawia Zamawiającemu dokumenty będące wynikiem wykonania zadania lub uzupełnia konsultację. Zamawiający ponownie dokonuje odbioru zadania opracowując Protokół odbioru wykonania zadania. Za datę wykonania zadania uznaje się dzień dokonania odbioru zadania bez zastrzeżeń.

d) Protokół odbioru wykonania zadania bez zastrzeżeń sporządzony zostaje w trzech jednobrzmiących egzemplarzach i jest podstawą stwierdzenia wykonania zadania w miesięcznym raporcie odbioru zadań.

e) W terminie do 7 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni świątecznych) po zakończeniu miesiąca, w którym Wykonawca zrealizował zadanie lub zadania zlecone w ramach usługi gwarancyjnej, odebrane przez Zamawiającego protokółami odbioru wykonania zadania bez zastrzeżeń, Zamawiający sporządza miesięczny raport odbioru wykonanych zadań według wzoru określonego Załączniku Nr 6 do Umowy.

f) Miesięczny raport odbioru wykonanych zadań, sporządzany w trzech jednobrzmiących egzemplarzach podpisują osoby wskazane w § 16 ust. 1 i 2 a) Umowy ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. 

§ 16
OSOBY ODPOWIEDZIALNE, DORĘCZENIA, DANE KONTAKTOWE
1. Przedstawicielem Zamawiającego w ramach realizacji Umowy, pełniącym funkcję Kierownika Projektu po stronie Zamawiającego jest …………………..tel.………………., faks:………………………  e-mail: ..............

2. Przedstawicielem Zamawiającego w zakresie dotyczącym zagadnień :

a)  o charakterze technicznym jest pracownik Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych…………………..tel.………………., faks:………………………  e-mail: ..............;

b)  o charakterze formalnoprawnym jest…………………..tel.………………., faks:………………………, email: ..............

3. Przedstawicielem Wykonawcy na potrzeby współdziałania w ramach realizacji Umowy, pełniącym funkcję Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy jest ………………………………,tel. :…………………., faks: e-mail: ………………………………….

4. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 powyżej, następuje poprzez powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany Umowy.
5. Doręczenia związane z realizacją Umowy będą następować na adres:

· dla Zamawiającego:………………………….
· dla Wykonawcy




……………………………………………………………….




……………………………………………………………….

6. W przypadku zmiany adresów podanych w ustępie  4 powyżej, Strony są zobowiązane do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie, w przeciwnym razie doręczenia wysłane na poprzedni adres będą uznane za skuteczne. 

7. Zawiadomienia związane z realizacją Umowy przekazywane będą pomiędzy Stronami e-mailem wraz z potwierdzeniem faksem.

§ 17
INTEGRALNE CZĘŚĆI UMOWY I REGUŁY INTERPRETACYJNE
1. Integralną część Umowy stanowią załączniki:

· załącznik nr 1 – OPZ,

· załącznik nr 2– Oferta,

· załącznik nr 3 – Umowa o przetwarzanie danych osobowych wraz z załącznikami od 1 do 4,

· załącznik nr 3a – wzór kwestionariusza PEFS 2007, 

· załącznik nr 3b – wzór deklaracji uczestnictwa w projekcie, 

· załącznik nr 3c – wzór ankiety ewaluacyjnej, 

· załącznik nr 4 – wzór protokołu odbioru Etapu 01 (Planu Projektu)/ Etapu 02/wzór protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy,

· załącznik nr 5 – Wykaz Osób (załącznik nr 5 do Oferty),
· załącznik nr 6 – Formularze zleceń usług gwarancyjnych, dotyczących dostosowania opracowanej integracji do zmian w zakresie oprogramowania SAP oraz konfiguracji systemu ZSRK
2. Wymienione w ustępie 1 powyżej dokumenty należy traktować jako wzajemnie uzupełniające się. Jednakże w przypadku zaistnienia rozbieżności zapisów przedmiotowych dokumentów, pierwszeństwo mają zapisy dokumentu wymienionego we wcześniejszej kolejności, z zastrzeżeniem zawartym w ustępie 3 poniżej.

3. W przypadku zaistnienia rozbieżności pomiędzy treścią Umowy, a załącznikami do niej pierwszeństwo mają zapisy Umowy. 

4. Stwierdzone rozbieżności pomiędzy dokumentami wymienionymi powyżej nie mogą być wykorzystane w sposób naruszający interes Zamawiającego, a interpretacja zaistniałych rozbieżności należy do Zamawiającego.

§ 18
ZMIANA UMOWY I POSTANOWIENIA KOŃCOWE


1. Zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Nie stanowi zmiany Umowy zmiana składu osobowego Zespołu, o którym mowa w § 6 ust. 6 Umowy,  zmiana danych rejestrowych lub adresowych, zmiana osób wskazanych w  § 16 Umowy oraz ich danych kontaktowych.
2. Zamawiający dopuszcza możliwość istotnych zmian postanowień Umowy w sytuacjach, gdy nastąpi co najmniej jedna z okoliczności:

1) konieczność wprowadzenia zmian będzie następstwem zmian wprowadzonych w umowach pomiędzy Zamawiającym, a inną niż Wykonawca osobą, w szczególności Instytucją Zarządzającą, a także innymi instytucjami, które na podstawie przepisów prawa mogą wpływać na realizację Umowy, 

2) zmiany terminu realizacji Przedmiotu Umowy lub Etapu 02 lub Etapu 01 (Planu Projektu) w okolicznościach określonych w § 4 ust. 3 Umowy, jak również – jako konsekwencja zmian wprowadzonych w okolicznościach opisanych w niniejszym paragrafie,
3) w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zaimplementowania oprogramowania własnego lub standardowego lub wykonania innej usługi, niezbędnych do prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy, a których Strony nie przewidziały przy zawarciu Umowy, wówczas termin może zostać przesunięty o czas trwania przeszkody,
4) w toku realizacji Umowy wyniknie potrzeba zrezygnowania z realizacji funkcjonalności Systemu;
5) zmiany wytycznych i dokumentów programowych regulujących zasady realizacji Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, które wpływają na prawa lub obowiązki Stron Umowy lub oddziałują na Przedmiot Umowy,
6) wystąpienie Siły Wyższej.
3. Na wypadek wystąpienia Siły Wyższej, Strony uzgadniają, iż:

1) Od odpowiedzialności z tytułu niewykonania obowiązków wynikających z Umowy, Strony mogą być zwolnione tylko w przypadku zaistnienia Siły Wyższej,

2) Każda ze Stron jest obowiązana do niezwłocznego, pisemnego, zawiadomienia drugiej Strony o zajściu przypadku Siły Wyższej. Strona, która dokonała zawiadomienia będzie kontynuowała wykonywanie swoich obowiązków wynikających z Umowy, w takim zakresie, w jakim jest to praktycznie uzasadnione, jak również musi podjąć wszystkie alternatywne działania zmierzające do wykonania Umowy, którego nie wstrzymuje wystąpienie Siły Wyższej,

3) W przypadku ustania Siły Wyższej, Strony niezwłocznie przystąpią do realizacji swych obowiązków wynikających z Umowy.

4. Zmiany Umowy nie będą prowadziły do wzrostu  wynagrodzenia, o którym mowa w § 9 ust. 1  Umowy.  

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy ani regulować ich  w drodze kompensaty.

6. Spory mogące wyniknąć w związku z wykonywaniem Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie mają zastosowanie m.in. przepisy kodeksu cywilnego,  ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy prawo zamówień publicznych.

8. Umowa sporządzona została w trzech jednobrzmiących egzemplarzach – dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY


 WYKONAWCA
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