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DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Integrację systemów Workflow z Zintegrowanym Systemem Rachunkowości i Kadr (ZSRK) za pośrednictwem szyny danych SAP PI”.

Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz                         z wyjaśnieniami treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”.
Pytanie nr 1:
Umowa § 2, pkt. 2 - Czy Wykonawca ma dostęp do umowy na dofinansowanie, żeby

wiedział jakie obowiązki z niej wynikają. Czy Wykonawca ma dostęp Wytycznych?
Odpowiedź:

Tak, umowa znajduje się u Zamawiającego i można uzyskać do niej dostęp na wniosek. Aktualne Wytyczne są publikowane przez Instytucję Zarządzająca POKL na stronie pod adresem: http://www.kapitalludzki.gov.pl/dokumenty/wytyczne-mrr/wytyczne-informacja/
Pytanie nr 2:

Umowa § 2, pkt. 3 - Czy Wykonawca ma zagwarantowany dostęp do tych

wytycznych?
Odpowiedź:
Aktualne Wytyczne są publikowane przez Instytucję Pośrednicząca na stronie               pod adresem: http://www.kapitalludzki.gov.pl/dokumenty/wytyczne-mrr/wytyczne-informacja/
Pytanie nr 3:

Umowa § 4, pkt. 4 – Prosimy o wykreślenie zapisu „Zawiadomienie to nie narusza uprawnień Zamawiającego do naliczania kar umownych określonych odpowiednio                w § 13 ust. 2 pkt 1 - 3 Umowy oraz prawa do odstąpienia od Umowy określonego                w § 13 ust. 3 Umowy.”.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 13 projektu umowy.
Pytanie nr 4:

Umowa § 5, pkt. 1 – prosimy o ograniczenie tego uprawnienia i dodanie zapisu

„jednakże nie częściej niż raz na ....”.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 5 projektu umowy.
Pytanie nr 5:
Umowa § 6, pkt. 8 – Prosimy o dodanie zapisu: „W przypadku gdy uwzględnienie uwag i zaleceń Zamawiającego spowoduje opóźnienie w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminów określonych w § 4 Umowy, opóźnienie takie nie może stanowić podstawy do naliczania przez Zamawiającego kar umownych określonych w § 13 ust.2 pkt. 1-3 Umowy oraz prawa do odstąpienia od Umowy określonego w § 13 ust. 3 Umowy.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 6 projektu umowy.
Pytanie nr 6:

Umowa § 6, pkt. 9 - Prosimy o dodanie zapisu: „Opóźnienia w realizacji Przedmiotu Umowy spowodowane koniecznością poddania się przez Wykonawcę kontroli wyżej wymienionych organów nie może stanowić podstawy do naliczania przez Zamawiającego kar umownych określonych w § 13 ust.2 pkt. 1-3 Umowy oraz prawa do odstąpienia od Umowy określonego w § 13 ust. 3 Umowy.”
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 6 projektu umowy.
Pytanie nr 7:
Umowa § 8, pkt. 4 – Prosimy o doprecyzowanie terminu w którym Zamawiający ma

obowiązek przystąpić do odbioru.

Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 8 projektu umowy.
Pytanie nr 8:

Umowa § 9, pkt. 3- Przedmiot umowy został zdefiniowany w § 2 i obejmuje wszystkie etapy jej realizacji. Zamawiający używania zamiennie pojęcie "przedmiot umowy" raz w odniesieniu do całej umowy a innym razem w odniesieniu do danego etapu umowy – prosimy o doprecyzowanie.
Odpowiedź:

Przedmiot umowy został zdefiniowany w § 2 i obejmuje, wszystkie etapy realizacji umowy. W treści § 8 wzoru umowy użyto sformułowania: „Etap (Przedmiot Umowy)”. Zapis ten nie utożsamia „Etapu” z  „Przedmiotem Umowy”.  Zamawiający odnosi zapisy dt. procedury odbioru poszczególnych etapów w sposób odpowiedni do procedury odbioru przedmiotu umowy. Odbiór poszczególnych etapów i  przedmiotu umowy, jako całości, następuje w takiej samej procedurze.
Pytanie nr 9:

Umowa § 9, pkt. 7 – prosimy o wykreślenie zapisu.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 9 projektu umowy.
Pytanie nr 10:

Umowa § 13 pkt. 2 – prosimy o zmianę słowa „opóźnienie” na „zwłokę” i ograniczenie kar określonych w podpkt. 5) i 6).
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 13 projektu umowy.
Pytanie nr 11:
Umowa § 13 pkt. 3 – prosimy o wykreślenie lub wydłużenie terminu opóźnienia/zwłoki.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 13 projektu umowy.
Pytanie nr 12:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy w zakresie prac dotyczących Zadanie nr 1 [Wykonanie Koncepcji Biznesowej] zawarte jest wyłącznie zamodelowanie sposobu integracji systemu SAP ZSRK z szyną danych SAP PI, bez uwzględnienia innych systemów, w tym systemu klasy Workflow firmy Maxto?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-5
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:
W zakresie prac dotyczących Zadanie nr 1 [Wykonanie Koncepcji Biznesowej] zawarte jest zamodelowanie sposobu integracji systemu SAP ZSRK oraz                           z Centralnym Systemem Zakupów dla Sądownictwa Powszechnego (CSZ) z szyną danych SAP PI w taki sposób aby procesy objęte wdrożeniem mogły być obsługiwane na podstawie danych przekazywanych z systemu MS-WF (systemu wykonanego przez firmę Maxto). Wykonawca przeprowadzi konfigurację oprogramowania SAP NeWeaver PI będącego w dyspozycji Zamawiającego w celu zapewnienia integracji systemu  MS – WF  (systemem klasy Workflow firmy Maxto)            z ZSRK oraz MS – WF z Centralnym Systemem Zakupów dla Sądownictwa Powszechnego (CSZ).
Pytanie nr 13:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Jeżeli w zakresie prac dotyczących Zadanie nr 1 [Wykonanie Koncepcji Biznesowej] zawarte jest również zamodelowanie sposobu integracji od strony innych systemów niż SAP ZSRK oraz SAP PI, kto odpowiada za wykonanie prac dotyczących innych systemów niż SAP ZSRK oraz SAP PI oraz kto 
odpowiada za koordynację oraz integrację prac dotyczących systemów SAP oraz innych systemów?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-5
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:

Wykonawca nie odpowiada za zamodelowanie sposobu integracji od strony innych systemów niż SAP ZSRK oraz SAP PI. Za wykonanie prac  dotyczących dostosowania do integracji innych systemów niż SAP ZSRK oraz SAP PI odpowiada Zamawiający, który także odpowiada za koordynację tych prac.

Pytanie nr 14:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy zakładane jest wprowadzenie zmian funkcjonalnych w aktualnie zdefiniowanych procesach FM oraz HR podczas wykonywania właściwych prac integracyjnych?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-15
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:

W rezultacie realizacji prac objętych niniejszym Zamówieniem może okazać się konieczne wprowadzenie zmian funkcjonalnych w aktualnie zdefiniowanych procesach FM oraz HR podczas wykonywania właściwych prac integracyjnych.
Pytanie nr 15:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W zakresie prac dotyczących Zadanie nr 1 [Wykonanie Koncepcji Biznesowej], wspomniane jest, że Wykonawca zaproponuje zmiany / uzupełnienia w Koncepcjach Biznesowych innych obszarów wdrożenia ZSRK, w szczególności modułów HR oraz FM.
Czy chodzi wyłączenie o zaproponowanie zmian funkcjonalnych mających na celu usprawnienie działania systemu SAP bez konieczności implementacji tych zmian w ramach Zadanie nr 2 [Wykonanie właściwych prac integracyjnych]?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	5
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:

W zakresie prac dotyczących Zadanie nr 1 [Wykonanie Koncepcji Biznesowej] Wykonawca zaproponuje zmiany / uzupełnienia w Koncepcjach Biznesowych innych obszarów wdrożenia ZSRK, w szczególności modułów HR oraz FM), które są niezbędne dla realizacji poprawnej integracji systemu ZSRK z systemem MS - WF. Podczas realizacji Zadania nr 2 – Wykonanie właściwych prac integracyjnych Wykonawca zrealizuje konfigurację modułów ZSRK, w szczególności FM oraz HR              z szyną integracyjna zgodnych z przyjętą Koncepcją Biznesową.
Pytanie nr 16:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W zakresie prac dotyczących Zadanie nr 2 [Wykonanie właściwych prac integracyjnych], opisane jest wyłącznie wykonanie prac w SAP PI w celu zintegrowania modułów FM oraz HR systemu SAP ZSRK z systemem SAP PI. Napisane jest również, że właściwa integracja z systemami zewnętrznymi nie jest przedmiotem zamówienia.  

Czy przewidziane jest zaangażowanie w projekt osób odpowiedzialnych za systemy zewnętrzne w szczególności za system klasy Workflow firmy Maxto? 

Jeżeli TAK, to jakiego rodzaju zaangażowanie osób odpowiedzialnych za systemy zewnętrzne jest przewidziane? 

Jeżeli NIE, kto zapewni późniejszą integrację z innymi systemami, w szczególności z systemem klasy Workflow firmy Maxto?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-15
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:
Zdanie "Właściwa integracja z systemami zewnętrznymi nie jest przedmiotem zamówienia." zostało wykreślone z OPZ. Zamawiający dokonał w tym zakresie stosowne zmiany. Podczas realizacji Zadania nr 2 – Wykonanie właściwych prac integracyjnych Wykonawca zrealizuje konfigurację modułów ZSRK, w szczególności FM oraz HR z szyną integracyjna zgodnych z przyjętą Koncepcją Biznesową. Za wykonanie prac  dotyczących dostosowania do integracji innych systemów niż SAP ZSRK oraz SAP PI odpowiada Zamawiający, który także odpowiada za koordynację tych prac.
Pytanie nr 17:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Jak ma być zapewniona dwukierunkowa wymiana danych jeżeli właściwa integracja z systemami zewnętrznymi nie jest przedmiotem zamówienia, w szczególności z zewnętrznym systemem klasy Workflow firmy Maxto?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-15
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:

Zdanie "Właściwa integracja z systemami zewnętrznymi nie jest przedmiotem zamówienia." zostało wykreślone z OPZ. Zamawiający dokonał w tym zakresie stosowne zmiany.

Pytanie nr 18:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy Zamawiający wykorzystuje już produktywnie system SAP PI?
Jeżeli TAK, to w jakim zakresie?
Jeżeli TAK, to czy system produktywny SAP PI jest już połączony z systemem SAP ZSRK?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-17
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:

Zamawiający wykorzystuje już produktywnie system SAP PI dla potrzeb integracji ZSRK z systemem NBP (interfejs B2B).
Pytanie nr 19:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy Zamawiający dysponuje własnym systemem rozwojowym oraz testowym SAP PI?
Jeżeli TAK, to jak należy rozumieć wymaganie, aby środowisko testowe było przygotowane przez Wykonawcę? 
Jeżeli TAK, to czy chodzi wyłącznie o odpowiednie przygotowanie konfiguracji testowego systemu SAP PI na potrzeby wykonania testów?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-17
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:
Zamawiający dysponuje własnym systemem rozwojowym oraz testowym SAP PI. Chodzi o odpowiednie przygotowanie przez Wykonawcę konfiguracji testowego systemu SAP PI na potrzeby wykonania testów.
Pytanie nr 20:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy w zakresie testów dotyczących Zadanie nr 3 [Testy], zakładane jest wykonanie testów z uwzględnieniem testów integracji z systemami zewnętrznymi, w szczególności z systemem klasy Workflow firmy Maxto?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4, 16-17
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:

Tak,  w zakresie testów dotyczących Zadanie nr 3 [Testy], zakładane jest wykonanie testów z uwzględnieniem testów integracji z systemami zewnętrznymi,                               w szczególności z systemem klasy Workflow firmy Maxto.
Pytanie nr 21:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie zapisano, że system powinien spełniać odpowiednie wymagania zawarte w regulacjach o charakterze wewnętrznym, jak również w aktach prawnych obowiązujących w momencie odbioru końcowego systemu. Czy wprowadzanie zmian w systemie, wynikające z nowych regulacji zaczynających obowiązywać w trakcie trwania projektu, implementowane będzie w oparciu o procedurę przewidzianą dla zmian zakresu?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	7-8
	Ogólny zakres projektu


Odpowiedź:
Nie, zmiany w przepisach prawa, w ocenie Zamawiającego, są ryzykiem przewidywalnym ze względu na procedurę ich wprowadzania. W opinii Zamawiającego pozwala to Wykonawcy, biorąc pod uwagę planowany czas trwania projektu, na dokonanie właściwej oceny ryzyka zmiany przepisów w taki sposób, aby dostarczone produkty były zgodne ze stanem prawnym obowiązującym w dniu odbioru końcowego.
Pytanie nr 22:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Na jakim etapie prac zostaną przekazane wykonawcy karty i modele procesów realizowanych w modułach FM oraz HR?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	9
	FM, HR


Odpowiedź:

Niezwłocznie po podpisaniu umowy.
Pytanie nr 23:

	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Jakie są oczekiwania co do zakresu zmian w już realizowanych procesach FM/HR w związku z integracją z zewnętrznym systemem Workflow? Czy opis dokładnego zakresu modyfikacji w przebiegu procesów będzie przedmiotem prac w ramach etapu koncepcji? Jeżeli TAK, czy możliwe jest oszacowanie pracochłonności prac implementacyjnych po zakończeniu prac koncepcyjnych?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-15
	FM,, HR


Odpowiedź:
Zakres zmian w już realizowanych procesach FM/HR w związku z integracją z zewnętrznym systemem Workflow wynikać będzie z opracowanej Koncepcji Biznesowej. Nie jest zatem możliwe na obecnym etapie oszacowanie przez Zmawiającego pracochłonności prac implementacyjnych po zakończeniu prac koncepcyjnych.
Pytanie nr 24:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumcnie, w rozdziale 4.3, w tabeli dla pozycji L.p.9 napisano "System musi spełniać odpowiednie wymagania zawarte w regulacjach o charakterze wewnętrznym, określających organizację i zasady działania sądów powszechnych oraz Krajowej Rady Sądownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwości, jak również w  aktach prawnych obowiązujących w momencie odbioru końcowego systemu." Czy regulacje o charakterze wewnętrznym, o których wspomina Zamawiajacy, są identyczne dla wszystkich rodzajów sądów powszechnych, Krajowej Rady Sądownicta i Ministerstwa Sprawiedliwości, w ramach obsługi pojedynczych procesów wymienionych w rozdziale 4.5.1.1? 
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	8
	HR


Odpowiedź:

Nie, regulacje te nie są identyczne albowiem wynikają one z aktów wydawanych przez właściwe organy sądów powszechnych oraz Krajowej Rady Sądownictwa i Ministerstwa Sprawiedliwości i dotyczą wewnętrznej organizacji pracy i sposobu realizacji zadań przez te jednostki.
Pytanie nr 25:

	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie, w rozdziale 4.5.1 napisano: "Zamawiający przekaże Wykonawcy karty i modele odpowiednich procesów oraz Koncepcje Biznesowe ZSRK opisujące w szczególności moduły HR oraz FM." Proszę podać liczbę osób (tj. specjalistów biznesowych-merytorycznych) w przeliczeniu na etaty Zamawiającego (z obszaru HR i osobno FM) , które zostaną oddelegowane i zaangażowane do pracy projektowej podczas modelowania obsługi poszczególnych procesów na etapie opracowania koncepcji. 
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	9
	HR


Odpowiedź:

Zespół projektowy Zamawiającego powstanie po dokonaniu wyboru Wykonawcy.
Pytanie nr 26:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie, w rozdziale 4.5.1.1 wymieniono 77 procesów kadrowych, które mają być docelowo obsługiwane. Czy dla każdego z wymienionych procesów kadrowych, w obecnym Państwa systemie SAP, są już rejestrowane wszystkie dane, które są potrzebne do realizacji tych procesów?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	9-12
	HR


Odpowiedź:
Dla każdego z wymienionych procesów kadrowych, w systemie SAP, są już rejestrowane wszystkie dane, które są potrzebne do realizacji tych procesów. 
Pytanie nr 27:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie, w rozdziale 4.5.1.1 wymieniono procesy kadrowe, które mają być docelowo obsługiwane. Proszę o opisanie skrótów zastosowanych do opisu procesów: SA, SO, SR, MS, RODK; ZP/SdN/MOAS; 
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	9-12
	HR


Odpowiedź:

SA - sąd apelacyjny, SO - sąd okręgowy, SR - sąd rejonowy, MS - Ministerstwo Sprawiedliwości, RODK - Rodzinny Ośrodek Diagnostyczno Konsultacyjny,                     ZP - Zakład Poprawczy, SdN - Schronisko dla Nieletnich, MOAS -  Młodzieżowy Ośrodek Adaptacji Społecznej.
Pytanie nr 28:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie, w rozdziale 4.5.2 w tabeli, dla L.p.3  zawarto wymaganie "W ramach integracji zostanie zapewnione przekazywanie dwukierunkowe skanów dokumentów HR." Jakie dokumentach HR Zamawiający ma na myśli. Proszę wymienić rodzaje dokumentów, które mają być wymieniane.
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	13
	HR


Odpowiedź:
W ramach integracji zostanie zapewnione przekazywanie dwukierunkowe skanów dokumentów HR gromadzonych w wyniku realizacji procesów objętych Zamówieniem. Do gromadzenia skanów dokumentów HR wykorzystywane są standardowe mechanizmy SAP ERP.
Pytanie nr 29:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie, w rozdziale 4.5.2 w tabeli, dla L.p.3  zawarto wymaganie "W ramach integracji zostanie zapewnione przekazywanie dwukierunkowe skanów dokumentów HR." W jaki sposób obecnie, w systemie SAP Zamawiającego, przechowywane sa skany dokumentów HR?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	13
	HR


Odpowiedź:

Do przechowywania skanów dokumentów HR wykorzystywane są standardowe mechanizmy SAP ERP.
Pytanie nr 30:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie, w rozdziale 4.5.2 w tabeli, dla L.p.4  zawarto wymaganie "W przypadku procesów kadrowych Wykonawca zapewni możliwość eksportu / importu następujących Infotypów kadrowych:" Czy wymieniając listę infotypów Zamawiający oczekuje aktualizacji wszystkich wymienionych infotypów w ramach procesów, określonych w rozdziale 4.5.11? 
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	od 14
	HR


Odpowiedź:
Zamawiający oczekuje aktualizacji  wymienionych infotypów w ramach procesów, których te infotypy dotyczą.  
Pytanie nr 31:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie, w rozdziale 4.5.2 w tabeli, dla L.p.4  zawarto wymaganie "W przypadku procesów kadrowych Wykonawca zapewni możliwość eksportu / importu następujących Infotypów kadrowych:" Prosze o podanie w jakich procesach, wymienionych w punkcie 4.5.1.1, planujecie Państwo eksportować/ importować dane dla infotypów: 
"9300 Historia zdarzeń kadrowych
9301 Historia przypisania

9302 Historia nieobecności

9308 Historia wynagrodzenia

9310 Plany urlopowe"
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	od 14
	HR


Odpowiedź:

1. Proces nominacji sędziowskich

2. Przeniesienie sędziego/asesora za zgodą

3. Przeniesienie sędziego/asesora bez zgody

4. Proces nominacji asesorskiej

5. Przeniesienie referendarza za zgodą

6. Przeniesienie referendarza bez zgody

7. Przeniesienie asystenta do innego sądu

8. Przeniesienie urzędnika do innego sądu

9. Przeniesienie kuratora do innego sądu
Pytanie nr 32:

	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	W dokumencie, w rodziale 4.5.2, w tabeli, dla L.p.4 zawarto wymaganie "W przypadku procesów kadrowych Wykonawca zapewni możliwość eksportu / importu następujących Infotypów kadrowych:" Proszę o podanie, które z wymienionych infotypów będą aktualizowane dla obsługi procesu "77. czynności podejmowane w związku z prowadzeniem listy biegłych sądowych"?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	od 14
	HR


Odpowiedź:

IT0000, 0001, 0002, 0009, 0027, 0413, 0515, 9014
Pytanie nr 33:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy podana lista procesów FM wskazuje na procesy podlegające integracji z zewnętrznym system Workflow?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	12
	FM


Odpowiedź:
Tak, podana lista procesów FM wskazuje na procesy podlegające integracji z zewnętrznym system Workflow.
Pytanie nr 34:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy integracja wymienionych procesów z zakresu FM z zewnętrznym systemem Workflow jest związana z koniecznością wprowadzenia zmian w istniających prcesach FM lub dodania nowych procesów FM?
	zalacznik-nr-1-do-umowy---opis-przedmiotu-zamowienia.doc
	4-15
	FM


Odpowiedź:
Integracja wymienionych procesów z zakresu FM z zewnętrznym systemem Workflow może być związana z koniecznością wprowadzenia zmian w istniejących procesach FM jeżeli takie zmiany będą konieczne do realizacji Koncepcji Biznesowej. Integracja wymienionych procesów z zakresu FM z zewnętrznym systemem Workflow nie wymaga dodania nowych procesów FM.
Pytanie nr 35:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Ile czasu przewiduje Zamawiający na weryfikację wszystkich produktów danego etapu projektu?
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	8-9
	Odbiór przedmiotu umowy


Odpowiedź:

Weryfikacja i odbiór poszczególnych produktów będą odbywały się według trybu przewidzianego w Umowie.
Pytanie nr 36:

	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy czas przewidziany na weryfikację produktów danego etapu projektu jest wliczony do czasu trwania danego etapu wdrożenia?
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	8-9
	Odbiór przedmiotu umowy


Odpowiedź:

Tak, czas przewidziany na weryfikację produktów danego etapu projektu jest wliczony do czasu trwania danego etapu wdrożenia.
Pytanie nr 37:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Jaki jest maksymalny czas na udzielanie odpowiedzi przez Zamawiającego na pytania Wykonawcy podczas trwania projektu?
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	8-9
	Odbiór przedmiotu umowy


Odpowiedź:
Czas ten uzależniony jest od treści pytania. Zamawiający co do zasady na każde pytanie będzie odpowiadał na bieżąco.
Pytanie nr 38:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Jaki jest maksymalny czas na podejmowanie decyzcji przez Zamawiającego podczas trwania projektu?
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	8-9
	Odbiór przedmiotu umowy


Odpowiedź:
Czas ten uzależniony jest od rodzaju decyzji jaka ma być podjęta. Zamawiający co do zasady  będzie podejmował decyzje na bieżąco.
Pytanie nr 39:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Ile czasu przewiduje Zamawiający na ponowną weryfikację produktów danego etapu projektu, jeżeli zgłoszone zostały przez Zamawiającego uwagi podczas odbioru?
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	8-9
	Odbiór przedmiotu umowy


Odpowiedź:
Weryfikacja i odbiór poszczególnych produktów będą odbywały się według trybu przewidzianego w Umowie.
Pytanie nr 40:

	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Na jakiej podstawie ma realizować Wykonawca prace w ramach kolejnego etapu wdrożenia w przypadku braku odbioru produktów poprzedniego etapu?
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	8-9
	Odbiór przedmiotu umowy


Odpowiedź:

Zamówienie będzie realizowane zgodnie z zapisami Umowy.
Pytanie nr 41:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Ile czasu przewiduje Zamawiający na weryfikację wszystkich produktów danego etapu projektu przez podmiot zewnętrzny o którym mowa w punkcie 4?
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	8-9
	Odbiór przedmiotu umowy


Odpowiedź:

Weryfikacja i odbiór poszczególnych produktów będą odbywały się według trybu przewidzianego w Umowie.
Pytanie nr 42:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Czy możliwe jest podpisanie warunkowego protokołu odbioru prac, z listą otwartych tematów pozostających do rozwiązania przez Wykonawcę, umożliwiającego rozpoczęcie prac w ramach kolejnego etapu wdrożenia,  w przypadku pojawienia się przy weryfikacji mniejszej ilości zastrzeżeń dotyczących produktów przedłożonych przez Wykonawcę do walidacji przez Zamawiającego?
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	8-9
	Odbiór przedmiotu umowy


Odpowiedź:

Zamówienie będzie realizowane zgodnie z zapisami Umowy.
Pytanie nr 43:
	Pytanie
	Dokument
	Strona
	Obszar

	Co oznacza zdanie: "Właściwa integracja z systemami zewnętrznymi nie jest przedmiotem zamówienia"
	zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
	13
	PI


Odpowiedź:

Zdanie to został wykreślone z OPZ. Zamawiający dokonał w tym zakresie stosowne zmiany.
Pytanie nr 44:
Czy Zamawiający dopuszcza częściowe rozliczenie wynagrodzenia? Różne zapisy umowne powodują różne interpretacje istnienia takiej możliwości? zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy.
Odpowiedź:

Rozliczenie wynagrodzenia będzie realizowane zgodnie z zapisami umowy.
Pytanie nr 45:

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość przedłużenia okresu opóźnienia, który uprawnia go do odstąpienia od umowy ponad 15 dni, które są zapisane we wzorcu umowy zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
Odpowiedź:

Nie, Zamawiający nie dopuszcza możliwość przedłużenia okresu opóźnienia.
Pytanie nr 46:

Czy Zamawiający przewiduje zmniejszenie lub rezygnację z zabezpieczenia                     w postaci gwarancji dobrego wykonania umowy? zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy

Odpowiedź:

Nie, Zamawiający nie przewiduje zmniejszenia lub rezygnacji z zabezpieczenia                w postaci gwarancji dobrego wykonania umowy.
Pytanie nr 47:

Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmian umowy zwiększających wynagrodzenie w przypadkach rozszerzeń zakresu lub/I realizacji przez Wykonawcę prac przewidzianych do wykonania przez Zamawiającego, lub/I konieczności powtórnego wykonania przez Wykonawcę prac w związku z przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego? zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy

Odpowiedź:

Nie, Zamawiający nie dopuszcza zmian umowy zwiększających wynagrodzenie.

Pytanie nr 48:

Czy Zamawiający przewiduje możliwość ograniczenia odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy? Jeżeli tak, to do jakiej kwoty? zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy
Odpowiedź:

Nie, Zamawiający nie dopuszcza możliwości ograniczenia odpowiedzialności odszkodowawczej Wykonawcy
Pytanie nr 49:
Dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Projekt Umowy

Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie w § 13 zapisu ograniczającego łączną wartości kar umownych do 20% wartości umówionego wynagrodzenia netto ?

Propozycja zapisu:

Łączna wartość naliczonych kar umownych ograniczona jest do 20% wartości umówionego wynagrodzenia netto.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 13 projektu umowy.
Pytanie nr 50:
Dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Projekt Umowy

Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie w § 13 zapisu wyłączającego odpowiedzialność Wykonawcy za utracone korzyści ?

Propozycja zapisu:

Strony wyłączają odpowiedzialność Wykonawcy za utracone korzyści.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 13 projektu umowy.
Pytanie nr 51:
Dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Projekt Umowy

Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie w § 13 zapisu ograniczającego łączną wartość odpowiedzialności Wykonawcy do 100% wartości umówionego wynagrodzenia netto ?

Propozycja zapisu:

Łączna wartość odpowiedzialności Wykonawcy na podstawie niniejszej umowy ograniczona jest do 100% wartości umówionego wynagrodzenia netto.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 13 projektu umowy.
Pytanie nr 52:
Dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Projekt Umowy

Czy Zamawiający zgodzi się na dodanie w § 15 zapisu wyłączającego rękojmie                 z tytułu wad fizycznych utworów? 

Propozycja zapisu: 

W zakresie utworów będących programami komputerowymi wyłącza się rękojmię z tytułu wad fizycznych utworu, które usuwane będą w ramach gwarancji. Wykonawca odpowiada na podstawie rękojmi za wady prawne programu komputerowego.

Uzasadnienie:

Programy komputerowe ze swej natury mogą zawierać błędy usuwane w ramach gwarancji.
Odpowiedź:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę treści § 15 projektu umowy.
Pytanie nr 53:
Które z poniższych sformułowań najlepiej oddaje istotę przedmiotu umowy?

Opracowanie konfiguracji modułów FM oraz HR z szyną integracyjna zgodnych                 z koncepcją biznesową. (siwz.doc)

Integrację systemów Workflow z Zintegrowanym Systemem Rachunkowości i Kadr (ZSRK) za pośrednictwem szyny danych SAP PI” (zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor-umowy.doc)
Odpowiedź:

Integrację systemu Workflow z Zintegrowanym Systemem Rachunkowości i Kadr (ZSRK) za pośrednictwem szyny danych SAP PI” (zalacznik-nr-1-do-siwz---wzor umowy.doc). Realizacja tej integracji może wymagać modyfikację konfiguracji modułów FM oraz HR zgodnych z koncepcją biznesową.
Pytanie nr 54:

Ile systemów Worfkflow będzie podlegać integracji (tylko 1 - MaxTo, czy więcej)?
Odpowiedź:

Tylko system MaxTo (System MS-WF) wykonany na zlecanie Ministerstwa Sprawiedliwości.
Pytanie nr 55:
Czy pod pojęciem modułów FM oraz HR, kryją się moduły SAP ERP (FM) oraz SAP HR?
Odpowiedź:

Tak, pod pojęcie moduły FM oraz HR kryją się odpowiednie moduły systemu SAP ERP (SAP FM, oraz SAP HCM, w tym SAP PA oraz SAP PY).
Pytanie nr 56:

Czy pod pojęciem Zintegrowanego Systemu Rachunkowości i Kadr (ZSRK) kryje się także system SAP.
Odpowiedź:

Tak, Zintegrowany System Rachunkowości i Kadr (ZSRK) został zbudowany na bazie oprogramowania SAP.
Pytanie nr 57:
Czy rola wykonawcy ogranicza się jedynie do wykonania niezbędnych prac implementacyjno/konfiguracyjnych na szynie SAP PI czy też obejmuje prace konfiguracyjne konieczne do wykonania na integrowanych modułach FM, HR oraz ZSRK, w szczególności jeśli są to systemy SAP?
Odpowiedź:

Rolą Wykonawcy jest realizacja niezbędnych prac implementacyjno/konfiguracyjnych na szynie SAP PI, a także jeżeli będzie to konieczne do prawidłowego funkcjonowania procesów objętych wdrożeniem modyfikacja modułów ZSRK,                             w szczególności FM oraz HR.
Pytanie nr 58:

Jeśli "integracja z systemami zewnętrznymi nie jest przedmiotem zamówienia." to czy oznacza to iż konfiguracja SAP PI z założenia ma być niepełna - nie zakładamy implementacji przepływów integracyjnych end-to-end z fizycznie wskazanymi integrowanymi systemami (ograniczamy się jedynie do zamodelowania interfejsów), aby zamodelować/skonfigurować wymianę komunikatów między potencjalnie integrowanymi systemami musimy znać specyfikację i oczekiwania tych systemów.  Z drugiej strony, jednym z punktów procedury testowej jest test "współpracy z innymi systemami"?
Odpowiedź:

Zdanie "Właściwa integracja z systemami zewnętrznymi nie jest przedmiotem zamówienia" zostało wykreślone z OPZ. Zamawiający dokonał w tym zakresie stosownej zmiany.
Ponadto Zamawiający dodatkowo wyjaśnia, że konfiguracja SAP PI z założenia ma być pełna - zakładamy implementacje przepływów integracyjnych end-to-end                      z fizycznie wskazanymi integrowanymi systemami (czyli MS-WF oraz ZSRK).
Pytanie nr 59:
Komunikacja pomiędzy integrowanymi systemami ma być dwukierunkowa - w jaki sposób SAP PI będzie komunikował się z usługami systemów zewnętrznych (lub "zaślepkami" tych usług) jeśli integracja z nimi nie jest przewidziana w ramach planowanych, w umowie, prac cyt.: "Wykonawca przeprowadzi konfigurację oprogramowania SAP NeWeaver PI będącego w dyspozycji zamawiającego w celu ZAPEWNIENIA PÓŹNIEJSZEJ INTEGRACJI Z INNYMI SYSTEMAMI".
Odpowiedź:

Sfomułowanie to zostało wykreślone z OPZ. Zamawiający dokonał w tym zakresie stosownej zmiany.
Pytanie nr 60:
Czy zostanie udostępniona specyfikacja usług (przynajmniej struktur danych wsdl/xsd - celem importu do repozytorium usług SAP PI) jakie zostaną zaimplementowane po stronie "potencjalnie integrowanych w terminie późniejszym systemów zewnętrznych".
Odpowiedź:

Tak, taka specyfikacja może zostać udostępniona.
Pytanie nr 61:

Czy istnieje szczegółowa dokumentacja techniczna i biznesowa (zawierająca opis procesów, dane przesyłane w ramach procesów, techniczny sposób realizacji procesów itd.) dla wszystkich procesów, których dotyczy projekt dla wszystkich systemów zewnętrznych wobec ZSRK? Czy zostanie udostępniona do prac projektowych?
Odpowiedź:
Systemem zewnętrznym wobec ZSRK podlegającym integracji jest system MS-WF, co do którego Zamawiający dysponuje dokumentacją techniczną i biznesową. Zamawiający udostępni tę dokumentację do celów prac projektowych.

Pytanie nr 62:

Czy możliwe jest opublikowanie listy procesów oraz zakresu integracji w rozbiciu na integrację MS-WF z ZSRK  oraz MS-WF z CSZ?
Odpowiedź:

Lista procesów integracja MS-WF z CSZ

1.
pismo w sprawie zakupów centralnych (M)

2.
wniosek o zmianę asortymentu w ramach jednej jednostki (M)

3.
wniosek o zmianę asortymentu w ramach wielu jednostek (M)

4.
wniosek o zgodę na zakup poza centralnymi zakupami (DM)

5.
wniosek o zakup w ramach zakupów centralnych (o zmianę katalogu towarów i usług) (M/DM)

6.
wniosek o uzupełnienie dokumentacji (M)

7.
akceptacja zmian w budżecie zakupu (M)

Pozostałe procesy objęte są integracją MS-WF z ZSRK

Pytanie nr 63:
Czy włączenie do integracji systemu CSZ będzie wymagało rozszerzenia integracji               o dodatkowe obszary SAP (przykładowo o obszar MM – Gospodarka materiałowa)?
Odpowiedź:

Włączenie do integracji systemu CSZ nie będzie wymagało rozszerzenia integracji                o dodatkowe obszary SAP.
Pytanie nr 64:
Czy w obecnym rozwiązaniu SAP jest już zaimplementowana gotowa funkcjonalność wymagana do obsługi procesów określonych przez integrację MS-WF z CSZ?
Odpowiedź:

Procesy, które są integrowane MS-WF z CSZ nie są bezpośrednio obsługiwane                w SAP tylko pośrednio. Wykonawca nie będzie modyfikował system SAP w tym zakresie.
Termin, miejsce oraz godziny składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/ - / 
Tomasz Strąk
Przewodniczący Komisji Przetargowej
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