


Załącznik  nr  1  do  SIWZ – Wzór umowy
BOF-II-3710-22/14
UMOWA Nr  ……………

zawarta w dniu ………………………. w Warszawie

pomiędzy:

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku 5 do umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ….. z dnia ……… roku
....................................... – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych,

a


2. ………………….. z siedzibą w: …………….. , przy ul. ………….., wpisanym do rejestru przedsiębiorców prowadzonym przez………………., pod numerem KRS………………. NIP:  ………….. reprezentowanym przez:
………………………... - …………………….. 
zwanym dalej: „Wykonawcą”,

razem zwanymi: „Stronami”.

W wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego  (BOF-II-…..) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), została zawarta umowa o następującej treści:
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[bookmark: _Toc278628791]DEFINICJE:
	Pojęcie
	Znaczenie

	Awaria
	Brak funkcjonowania lub nieprawidłowe funkcjonowanie Systemu lub jego części, w szczególności spowodowane Błędem.

	Awaria krytyczna
	Nieprawidłowe działanie systemu produkcyjnego polegające na braku możliwości wykorzystywania jego funkcjonalności biznesowych w działalności operacyjnej Zamawiającego jak również niemożność uzyskania prawidłowej współpracy Systemu z zewnętrznymi systemami informatycznymi.

	Awaria niekrytyczna
	Każde nieprawidłowe działanie Systemu, z wyjątkiem przypadków stanowiących Awarię krytyczną

	Dokumentacja 
	Stworzony przez Wykonawcę i dostarczony Zamawiającemu w wykonaniu Umowy zbiór dokumentów opisujących organizację prac projektowych oraz dokumentujących przebieg prac w Projekcie; 

	Dzień roboczy
	Oznacza dzień od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy na terytorium Polski.

	Harmonogram 
	Oznacza uzgodniony w ramach Planu projektu harmonogram prac związanych z realizacją Umowy.

	Infrastruktura techniczna
	Całość rozwiązań sprzętowych po stronie Zamawiającego, koniecznych do sprawnego działania Systemu, w tym serwery, pamięci masowe, osprzęt sieciowy, urządzenia archiwizacji danych.

	Infrastruktura licencyjna
	Rodzaje i ilość posiadanych przez Zamawiającego licencji na Oprogramowanie, konieczna do sprawnego działania Systemu; za dostarczenie Infrastruktury licencyjnej odpowiada Zamawiający.

	Plan projektu
	Stworzony przez Wykonawcę w wykonaniu Umowy i zaakceptowany przez Zamawiającego dokument zarządczy opisujący przynajmniej: sposób organizacji projektu, przebieg jego realizacji, zaangażowane zespoły, plan realizacji projektu, sposób komunikacji Wykonawcy z Zamawiającym, analizę ryzyka i jego bieżącej aktualizacji w ramach postępu prac w projekcie a także szczegółowy harmonogram prac;

	Kodeks cywilny
	ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) 

	Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy
	Pracownik lub osoba wykonująca prace na innej podstawie prawnej dla Wykonawcy, reprezentujący Wykonawcę w sprawach związanych z wykonywaniem Umowy, autoryzowany do podejmowania i komunikowania decyzji Wykonawcy .

	Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego
	Pracownik lub osoba wykonująca prace na innej podstawie prawnej dla Zamawiającego, reprezentujący Zamawiającego w sprawach związanych z wykonywaniem Umowy, autoryzowany do podejmowania i komunikowania decyzji Zamawiającego .  

	Oprogramowanie 
	Oprogramowanie wchodzące w skład Infrastruktury licencyjnej.

	Prawo autorskie
	ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 ze zm.)

	Ustawa PZP
	ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.)

	Produkt 
	rezultat prac Wykonawcy, 

	Projekt
	Przedsięwzięcie wykonania migracji środowiska systemów ZSRK na inną platformę sprzętową (HW), systemową (OS) i bazodanową (DB) oraz świadczenia usługi wsparcia i utrzymania technologicznego aplikacji wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Rachunkowo Kadrowo (ZSRK), opartego o rozwiązania firmy SAP, na podstawie i w zakresie określonym w Umowie i załącznikach do niej oraz uszczegółowione w Planie projektu.

	System 
System ZSRK
	Zintegrowany System Rachunkowo Kadrowy, oparty na Oprogramowaniu, funkcjonujący u Zamawiającego w dniu zawarcia Umowy. 

	System produkcyjny
	System działający w czasie rzeczywistym, wykorzystywany w działalności operacyjnej Zamawiającego do rejestracji zdarzeń, zgodnie z jego przeznaczeniem.

	Umowa
	Niniejsza Umowa wraz z załącznikami.

	Wada,
	Niezgodność Produktu z Umową, wystawionym na jej podstawie zleceniem lub wcześniej zaakceptowaną przez Zamawiającego Dokumentacją.

	Wynagrodzenie
	Kwota stanowiąca wynagrodzenie Wykonawcy brutto z tytułu realizacji przedmiotu Umowy.

	Wykonawca 
	Strona Umowy - ……………… 

	Zamawiający
	Strona Umowy - Skarb Państwa reprezentowany przez Ministra Sprawiedliwości, działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku 5
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PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest :
Wykonanie migracji środowiska systemów ZSRK na inną platformę sprzętową (HW), systemową (OS) i bazodanową (DB) w zakresie i zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku 1.
świadczenie usługi wsparcia i utrzymania technologicznego aplikacji wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Rachunkowo Kadrowo (ZSRK), opartego o rozwiązania firmy SAP w zakresie i zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku 1, obejmujące w szczególności: 
a. usługi wsparcia i utrzymania systemów SAP, 
b. [bookmark: _GoBack]usługi wsparcia bieżącej eksploatacji, 
c. usługi monitorowania infrastruktury ZSRK, 
d. usługi wsparcia w ramach puli dni pracy Konsultantów Wykonawcy 
Umowa będzie wykonywana zgodnie z podziałem ról i obowiązków Stron określonym w Umowie. 
W zakres Umowy nie wchodzi dostawa ani serwis  Infrastruktury technicznej oraz Infrastruktury licencyjnej, jednak Zamawiający ma prawo żądać wsparcia konsultantów Wykonawcy, również w przypadku wystąpienia Awarii tej infrastruktury, na zasadach określonych w Załączniku 1.

[bookmark: _Toc278628793]ZASADY REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Realizacja przedmiotu Umowy będzie przebiegała zgodnie z metodyką ASAP, procedurą „OS/DB Migration for SAP Systems” oraz innymi metodykami, procedurami i standardami, których stosowanie zostanie uzgodnione przez Strony w Planie projektu. 
1. W Załączniku 2 określono Produkty oraz etapy podlegające odbiorowi. 
Prace będą odbywały się w siedzibie Zamawiającego, przy czym poszczególne czynności mogą być wykonywane w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego poza tą siedzibą lub poprzez zdalny dostęp w sposób i w miejscach uzgodnionych przez Kierowników Projektu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. 
Przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać zasad obowiązujących na terenie jednostek organizacyjnych Zamawiającego (a w szczególności przepisów i regulacji BHP, ppoż., bezpieczeństwa, organizacyjnych) o których zostanie poinformowany przed przystąpieniem do realizacji Umowy.
Wykonawca zapewni personel zdolny do wykonania zobowiązań określonych w Umowie oraz dołoży należytej staranności w celu zapewnienia stabilności tego personelu, w szczególności zaś nie będzie dokonywał zmian personelu bez ważnych przyczyn. Wymagane kwalifikacje (wiedzę, uprawnienia i doświadczenie) personelu Wykonawcy określa Załącznik 3. W dniu zawarcia Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu listę członków Personelu Wykonawcy przeznaczonego do realizacji Umowy, ze wskazaniem pełnionych przez członków Personelu funkcji oraz posiadanej wiedzy, doświadczenia i kwalifikacji.
W trakcie obowiązywania Umowy Wykonawcy przysługiwać będzie prawo do zastępowania pracowników (dotyczy to również osób świadczących pracę na rzecz Wykonawcy na podstawie umów cywilnoprawnych) Wykonawcy innymi pracownikami Wykonawcy o co najmniej takich samych kwalifikacjach. Zmiana personelu Wykonawcy zajmującego stanowiska kluczowe dla realizacji zadania, to jest: Kierownika Projektu ze strony Wykonawcy, może być dokonana po zawiadomieniu Zamawiającego z minimum miesięcznym wyprzedzeniem, o ile z przyczyn obiektywnych możliwe będzie dotrzymanie tego terminu, przy czym zmiana taka nie może mieć negatywnego wpływu na jakość i terminowość usług świadczonych przez Wykonawcę. Zamawiający ma prawo zażądać zmiany członka personelu Wykonawcy w przypadku pojawienia się uzasadnionych zastrzeżeń co do jego kwalifikacji, rzetelności lub terminowości wykonywania obowiązków. W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany członka personelu na nowego, spełniającego wymagania określone w Załączniku 3, nie później niż w terminie 14 dni po zgłoszeniu zastrzeżeń przez Zamawiającego
W toku realizacji Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za działania i zaniechania osób, którymi się posługuje przy wykonywaniu Umowy. 
Zamawiający ma prawo kontroli wykonywania czynności i procedur określonych w Umowie oraz kontroli i weryfikacji raportowanego przez Wykonawcę poziomu parametrów jakościowych świadczonych usług po uzgodnieniu takiej czynności przez obie Strony. Zamawiający ma prawo, na swój koszt, zlecić kontrolę wykonywania Umowy osobie trzeciej, dającej rękojmię przeprowadzenia niezależnej, obiektywnej, rzetelnej i profesjonalnej kontroli, która zobowiąże się, że nie wykorzysta informacji uzyskanych w trakcie kontroli dla innych celów niż sporządzenie raportu dla Zamawiającego i zachowa te informacje w poufności. Wykonawca na pisemne zgłoszenie Zamawiającego, zapewni kontrolującemu dostęp do niezbędnych informacji związanych z danym elementem wykonywania Umowy bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu. Odpowiedzialność za wszelkie działania związane z wykonywaniem kontroli przez kontrolującego ponosi Zamawiający.
[bookmark: _Toc278628794]STRUKTURA ORGANIZACYJNA I ZARZĄDZANIE PROJEKTEM
1. Dla celów zarządzania Projektem Strony powołują strukturę organizacyjną składającą się z Zarządu Projektu oraz Kierowników Projektów ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. 
1. Osobami  wchodzącymi w skład Zarządu Projektu, upoważnionymi do współdziałania przy realizacji niniejszej Umowy są:
3. w imieniu Zamawiającego Kierownik projektu – …………………………….
3. w imieniu Wykonawcy Kierownik projektu – ………………………………..
1. Osobami odpowiedzialnymi za poszczególne elementy realizacji projektu ze strony Wykonawcy są:
4. Kierownik Projektu - …………………………….
4. …………………………….
4. …………………………….
4. …………………………….
4. …………………………….
4. …………………………….

1. Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego będzie zarządzał projektem, w tym zasobami po stronie Zamawiającego, dbał o udostępnienie wymaganych informacji oraz bezpośrednio współpracował z Kierownikiem projektu ze strony Wykonawcy, którego jednym z głównych zadań jest współdziałanie z Kierownikiem Projektu ze strony Zamawiającego.
1. Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego odpowiedzialny jest w szczególności za przyjmowanie zgłoszeń gotowości do odbioru poszczególnych Produktów projektu, zarządzania procesem ich testowania i potwierdzania odbioru w imieniu Zamawiającego.
1. Strony mogą wskazać pisemnie inne osoby zamiast wymienionych w ust. 1. Zmiana ta nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga aneksu do Umowy. Strona dokonująca zmiany jest zobowiązana do niezwłocznego poinformowania drugiej Strony o zmianie.
1. Szczegółowy opis struktury organizacyjnej, zakres działań, kompetencji osób wchodzących w skład struktury organizacyjnej, sposób komunikacji oraz zarządzania ryzykiem Strony uzgodnią w terminie 14  dni  od  dnia zawarcia Umowy.

[bookmark: _Toc278628795]OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
1. Zamawiający wyznaczy do wykonania Umowy personel, który będzie posiadał kompetencje odpowiednie do podejmowania decyzji związanych z realizacją Projektu oraz wykonywania zadań leżących po stronie Zamawiającego a także zorganizuje Biuro Projektu w którym przechowywana będzie dokumentacja Projektu.
Zamawiający jest zobowiązany do udostępnienia Infrastruktury technicznej oraz Infrastruktury licencyjnej w terminach umożliwiających prawidłowe i terminowe wykonanie Umowy.
Zamawiający zapewni możliwość  zdalnego dostępu, zgodnie z obowiązującymi u Zamawiającego zasadami, przez całą dobę przez 7 dni w tygodniu, z wyłączeniem planowych przerw technicznych, o których poinformuje Wykonawcę z odpowiednim wyprzedzeniem. Dostęp fizyczny do Infrastruktury technicznej w nocy (pomiędzy godz. 22-6) oraz w dni nie będące Dniami roboczymi jest możliwy po uprzednim uzgodnieniu przez Kierowników Projektu.
Zamawiający dostarczy Wykonawcy wszelkie posiadane informacje, jakie niezbędne są dla właściwej realizacji Projektu. Przekazanie informacji nastąpi według uzgodnionych przez Strony procedur. Wykonawca zobowiązany jest zgłosić zapotrzebowanie na określone dokumenty w uzgodnionym przez Strony terminie.
Zamawiający zrealizuje płatności Wynagrodzenia wynikające z Umowy na warunkach określonych w Umowie.
Zamawiający oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe do ZSRK i jego dokumentacji oraz ich zmian dokonanych przez Zamawiającego lub osoby trzecie („Prawa do ZSRK”). Zamawiający zezwala Wykonawcy na korzystanie z utworów objętych Prawami do ZSRK, w zakresie i czasie potrzebnym do należytego wykonania Umowy. 
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1. W okresie wykonywania Umowy Wykonawca zobowiązuje się do należytego zrealizowania przedmiotu Umowy w całości, w tym w szczególności do:
1. dołożenia przy wykonywaniu Umowy staranności wymaganej od profesjonalisty, właściwej dla przedmiotu Umowy;
wykonywania Umowy przy zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, zgodnie z wymaganiami określonymi w Załączniku 1;
zapewnienia realizacji Umowy, w terminach określonych w Harmonogramie oraz w szczegółowym harmonogramie określonym w Planie projektu; 
zapewnienia udziału personelu Wykonawcy, posiadającego wiedzę, doświadczenie i kwalifikacje niezbędne dla terminowej realizacji powierzanych zadań, określone w Załączniku 3;
zapewnienia należytego wykonywania obowiązków przez personel Wykonawcy; 
przygotowania i uzgodnienia z Zamawiającym a następnie przestrzegania Planu projektu;
zapewnienia możliwości przyjmowania i obsługi zgłoszeń za pośrednictwem systemu zgłoszeniowego  Zamawiającego (HP Service Manager), bez dodatkowego wynagrodzenia z tego tytułu;
przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego zasad korzystania z systemu zgłoszeniowego Zamawiającego oraz zasad realizacji zdalnego dostępu do Systemu ZSRK, o których Wykonawca zostanie powiadomiony; 
stosowania w toku migracji metodyki ASAP, procedury „OS/DB Migration for SAP Systems” oraz innych metodyk, procedur i standardów uzgodnionych w Planie projektu, 
informowania Zamawiającego, w formie pisemnej, o potrzebie dokonania zmian w Systemie lub współpracujących z nim innymi systemami teleinformatycznymi Zamawiającego, o ile Wykonawca w czasie obowiązywania Umowy poweźmie wiedzę o takiej potrzebie a także o wszelkich zagrożeniach, przeszkodach czy utrudnieniach powstałych w toku wykonywania Umowy, w tym w szczególności o przypadkach nieprzekazywania przez Personel Zamawiającego niezbędnych informacji lub utrudnieniach w dostępie do lokalizacji, które mogą mieć wpływ na należyte wykonywanie Umowy;
zapewnienia, aby w toku wykonywania Umowy nie spowodować naruszenia obowiązków Zamawiającego związanych z ochroną danych osobowych ani innych incydentów bezpieczeństwa, 
przedstawiania Kierownikowi Projektu po stronie Zamawiającego co czternaście dni raportu o stanie realizacji projektu migracji aż do jego zakończenia; zakres i forma raportu zostanie ustalona przez Komitet Sterujacy w terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy, 
przedkładania Zamawiającemu, na jego pisemne żądanie, zgłoszone w każdym czasie obowiązywania Umowy, w terminie przez Strony uzgodnionym, wszelkich dokumentów, materiałów i informacji w zakresie niezbędnym do dokonania przez Zamawiającego oceny prawidłowości wykonania Umowy a także w zakresie niezbędnym do wykonania przez Zamawiającego obowiązków nałożonych przez wewnętrzne i zewnętrzne organy nadzorcze, kontrolne, organy władzy państwowej i organy wymiaru sprawiedliwości.
1. Wykonawca oświadcza ponadto i gwarantuje, że 
1. znajduje się w odpowiedniej  sytuacji finansowej, zapewniającej wykonanie Umowy
1. będzie ponosił odpowiedzialność za wszelkie szkody, które Wykonawca lub działający na jego zlecenie podwykonawca spowoduje podczas lub w związku z wykonywaniem prac będących przedmiotem Umowy, 
będzie ponosił odpowiedzialność z tytułu naruszenia praw osób trzecich w związku z wykonywaniem Umowy, 
Zamawiający, wskutek realizacji Umowy, skutecznie nabędzie prawo korzystania z Produktów w zakresie określonym w Umowie, w tym w szczególności nabędzie autorskie prawa majątkowe oraz uprawnienia licencyjne w zakresie określonym w  Umowie, 
dostarczone Produkty będą zgodne z wymaganiami określonymi  w Załączniku 1, 
podda się kontroli i audytowi dokonywanemu przez Zamawiającego oraz inne uprawnione do tego podmioty w zakresie prawidłowości realizacji niniejszej Umowy. 
1. Wszelkie koszty związane z wykonaniem obowiązków Wykonawcy wynikających z Umowy ponosi Wykonawca i nie otrzyma z tego tytułu wynagrodzenia innego, niż określone w Umowie. 
Wykonawca jest odpowiedzialny za powołanie po swojej stronie struktur organizacyjnych i stanowisk wynikających z organizacji Projektu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i zawartość merytoryczną wszelkich dokumentów przekazywanych Zamawiającemu.
Wykonawca ponosi odpowiedzialność za nieterminowe lub nierzetelne wykonanie przydzielonych jego pracownikom lub współpracownikom zadań.

[bookmark: _Toc278628797]TERMIN REALIZACJI UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania poszczególnych świadczeń wchodzących w zakres Przedmiotu Umowy w następujących terminach:
1. Prace wyszczególnione w § 2 ust. 1 pkt. 1 Wykonawca zrealizuje zgodnie z Harmonogramem, w nieprzekraczalnym terminie 6 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. 
Usługi, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2 lit. a - c  świadczone będą przez Wykonawcę przez okres 36 miesięcy, od dnia zawarcia Umowy.
Usługi, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2 lit d świadczone będą przez Wykonawcę przez okres 36 miesięcy, od dnia zawarcia Umowy w terminach określanych każdorazowo z zleceniu
1. Szczegółowy Harmonogram prac  w zakresie migracji Strony uzgodnią w Planie projektu. 

[bookmark: _Toc278628798]ODBIÓR PRZEDMIOTU UMOWY
1. Przedmiot umowy oraz Produkty wchodzące w skład Przedmiotu Umowy będą podlegać odbiorom etapowym oraz odbiorom częściowym (odbiorom poszczególnych Produktów i usług). Produkty oraz etapy podlegające odbiorowi określa Załącznik 2.  
Protokoły odbioru sporządzane są w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. Projekt protokołu odbioru przygotowuje i podpisuje Wykonawca oraz przekazuje do akceptacji Zamawiającego. Wzory protokołów odbioru określa Załącznik 4.
Na podstawie protokołów odbioru wszystkich Produktów i usług podlegających odbiorowi oraz protokołów odbioru etapów, Strony sporządzą protokół odbioru końcowego Umowy. Wzór protokołu odbioru końcowego Umowy określa Załącznik 4.
Wykonawca pisemnie zgłosi kierownikowi projektu po stronie Zamawiającego gotowość 
do przystąpienia do procedury odbioru Produktu, etapu lub Umowy. Dopuszcza się powiadomienie za pomocą poczty elektronicznej.
Zamawiający przystąpi do odbioru Produktu, etapu lub Umowy w terminie 7 dni roboczych licząc od dnia powiadomienia przez Wykonawcę o gotowości do odbioru. 
W wypadku, gdy ze względu na wady zgłoszonej do odbioru części przedmiotu Umowy nie można będzie przeprowadzić / dokończyć testów lub wystąpią inne wady, Zamawiający w uzgodnieniu z Wykonawcą wyznaczy inny termin odbioru tej części przedmiotu Umowy (Produktu). Wyznaczenie nowego terminu odbioru nie oznacza zmiany terminu wykonania danego elementu Przedmiotu Umowy w stosunku do określonego w Harmonogramie. 
Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę Produktu dokonany zostanie jego odbiór, zgodnie z procedurą odbiorową, z zastrzeżeniem,  że dochowanie terminu realizacji danego  elementu przedmiotu umowy nastąpi pod warunkiem, że odbiór bezusterkowy nastąpi nie później niż w terminach określonych w   Harmonogramie.
W przypadkach spornych szczegółowo opisany problem musi zostać zgłoszony przez Wykonawcę Zamawiającemu wraz ze szczegółową analizą i uzasadnieniem w terminie do 3 dni roboczych od daty negatywnego odbioru. W przypadku sporu co do określenia terminu dokonania zmian, o których mowa powyżej, wiążący jest termin wskazany przez Zamawiającego.
[bookmark: _Toc278628799]GWARANCJA JAKOŚCI ORAZ USŁUGI WSPARCIA I UTRZYMANIA 
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości wykonanych usług oraz dostarczonych Produktów  w okresie rozpoczynającym się z dniem podpisania przez obie Strony bez zastrzeżeń protokołu odbioru obejmującego daną usługę lub Produkt i kończącym się z upływem 6 miesięcy po zakończeniu realizacji   Umowy. Gwarancja nie obejmuje usuwania Awarii spowodowanych usterkami Infrastruktury technicznej lub Infrastruktury licencyjnej oraz wynikających z nieautoryzowanych przez Wykonawcę zmian Produktów. 
1. Jeżeli w okresie gwarancji zostaną ujawnione wady, Wykonawca dokona na swój koszt naprawy gwarancyjnej przez usunięcie wad albo przez wymianę całości lub części Produktu wchodzącego w skład Przedmiotu Umowy. 
1. Uprawnienia z tytułu udzielonej gwarancji nie wyłączają możliwości dochodzenia przez Zamawiającego uprawnień  z tytułu rękojmi za wady. 
1. Rękojmia za wady udzielona zostaje na okres równy okresowi gwarancji, wskazanemu w ust. 1.
1. Wykonawca oświadcza, że zobowiązania gwarancyjne będą wykonywane z należytą starannością, zgodnie z wytworzoną w ramach realizacji systemu dokumentacją (w szczególności dokumentacją techniczną i eksploatacyjną) oraz zasadami współczesnej wiedzy technicznej.
1. Zobowiązania gwarancyjne świadczone będą przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego bez ponoszenia przez Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów. 
1. Zamawiający zobowiązuje się do dołożenia wszelkich starań w celu umożliwienia Wykonawcy dokonania naprawy zgłoszonych uszkodzeń, błędów i nieprawidłowości.
1. W wypadku niewywiązywania się Wykonawcy z zobowiązań gwarancyjnych w terminie określonym w Umowie, Zamawiający ma prawo skorzystać, na koszt Wykonawcy, bez dodatkowego wezwania, z usług zastępczych bez utraty gwarancji.
1. W ramach udzielonej gwarancji gwarantem usług wykonanych przez podwykonawców jest Wykonawca. 
1. W ramach umowy Wykonawca zapewnia świadczenie usług wsparcia i utrzymania technologicznego aplikacji wchodzących w skład Systemu ZSRK, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2 lit. a-c w zakresie określonym w Załączniku 1. 
1. Wykonawca będzie realizował zobowiązania określone w niniejszym paragrafie dla wersji Systemu działającej w dniu odbioru końcowego Systemu oraz dla wszystkich nowych wersji Systemu powstałych w okresie świadczenia usług gwarancyjnych. 
1. Wykonawca zapewni obecność konsultantów w siedzibie Zamawiającego w wymiarze określonym w Załączniku 1.
1. Klasyfikacji zgłaszanej Awarii dokonuje zgłaszający. Przyjmujący zgłoszenie ma prawo zażądać zmiany klasyfikacji Awarii. Zmiana klasyfikacji Awarii możliwa jest po uprzedniej akceptacji Zamawiającego.
1. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić możliwość zgłaszania Awarii z wykorzystaniem eksploatowanego przez Zamawiającego systemu zgłoszeniowego HP Service Manager oraz zobowiązuje się do przyjmowania w formie zgłoszeń w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, 366 dni dla lat przestępnych). W przypadku powiadomienia przez Zamawiającego o niesprawności systemu zgłoszeniowego, Wykonawca gwarantuje możliwość zgłaszania Awarii na dedykowany adres poczty elektronicznej, wskazany przez Wykonawcę
1. W przypadku zgłoszenia Awarii za pośrednictwem poczty elektronicznej, Wykonawca niezwłocznie potwierdza fakt przyjęcia zgłoszenia na adres e-mail wskazany przez Zamawiającego..
1. Za moment zgłoszenia Awarii uznaje się zgłoszenie elektroniczne za pomocą systemu zgłoszeniowego lub , w przypadku niesprawności systemu zgłoszeniowego, powiadomienie serwisu o awarii drogą e-mail..  
1. Zgłoszenia Wykonawca rejestruje w ewidencji zgłoszeń, która musi zawierać, co najmniej poniższe dane:
1) numer kolejny zgłoszenia;
2) datę i godzinę zgłoszenia;
3) wskazanie osoby i jednostki organizacyjnej, która go zgłosiła;
4) skrótowe określenie zgłaszanej Awarii;
5) datę i godzinę przystąpienia do usunięcia Awarii;
6) opis usunięcia Awarii;
7) opis zmian w stosunku do poprzedniej wersji Systemu (jeżeli dotyczy);
8) datę i godzinę usunięcia Awarii;
9) imię i nazwisko osoby usuwającej Awarii;
10) potwierdzenie usunięcia Awarii;
11) czas realizacji zgłoszenia liczony od zgłoszenia do usunięcia wady.
1. Wykonawca przystępuje do usuwania Awarii niezwłocznie po zarejestrowaniu zgłoszenia, nie później jednak niż w ciągu 4 godzin od chwili zarejestrowania zgłoszenia (czas reakcji).
1. W okresie … tygodni po starcie produkcyjnym Systemu lub jego części, czas naprawy zgłoszonych Awarii Krytycznych nie może przekroczyć … od otrzymania zgłoszenia.
1. Czas naprawy Awarii Niekrytycznych nie może przekroczyć … Dni Roboczych od otrzymania zgłoszenia.
1. W przypadku zmiany klasyfikacji błędu z Błędu Niekrytycznego na Błąd Krytyczny za datę rejestracji zgłoszenia przyjmuje się datę powiadomienia Wykonawcy o dokonaniu zmiany. 
1. Prawidłowe wykonanie naprawy tj. usunięcie Awarii musi być zweryfikowane w testach i potwierdzone przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest również do naprawy danych uszkodzonych w wyniku Awarii. 
1. Informacja o potwierdzeniu przez Zamawiającego wykonania naprawy zostanie wprowadzona do ewidencji zgłoszeń.
1. W przypadku braku potwierdzenia przez Zamawiającego wykonania naprawy Awarii Krytycznej w ciągu 3 dni roboczych od daty przekazania rozwiązania, zgłoszenie traktowane jest jako Zamknięte, a wszelkie ewentualne uwagi rejestrowane będą jako nowe zgłoszenie.
1. W przypadku braku potwierdzenia przez Zamawiającego wykonania naprawy Awarii Niekrytycznej w ciągu 5 dni roboczych od daty przekazania rozwiązania, zgłoszenie traktowane jest jako Zamknięte, a wszelkie ewentualne uwagi rejestrowane będą jako nowe zgłoszenie.
1. W przypadku negatywnej weryfikacji przez Zamawiającego wykonania naprawy Awarii czas od przekazania rozwiązania przez Wykonawcę do daty negatywnej weryfikacji nie jest wliczany do czasu naprawy Awarii.

[bookmark: _Toc278628800]ZLECANIE ORAZ ODBIÓR USŁUG WSPARCIA O KTÓRYCH MOWA W § 2 UST. 1 PKT. 2 LIT. D
1. Ze strony Zamawiającego osobą upoważnioną do zlecania usług, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt. 2 lit. d (usługi wsparcia w ramach puli dni pracy Konsultantów Wykonawcy)  są:
1) ………………..
2) ………………..
2. Ze strony Wykonawcy osobą upoważnioną do przyjmowania zleceń świadczenia usług są:
1) ………………..
2) ………………..
3. Wykonawca jest zobowiązany do informowania Zamawiającego o każdej zmianie numerów telefonów oraz adresów poczty elektronicznej nie później niż na 7 dni przed wystąpieniem takiej zmiany
4. Zamawiający zleca świadczenie usług określonych w  ust. 1 na formularzu zlecenia, którego wzór określa Załącznik 4. Zlecenie usług może nastąpić poprzez przesłanie skanu wypełnionego i podpisanego przez Zamawiającego formularza zlecenia na adres e-mail Wykonawcy. Przesłanie na adres e-mail Wykonawcy zlecenia świadczenia usług, rozpoczyna bieg terminu realizacji zlecenia. 
5. Wykonawca jest zobowiązany potwierdzić przyjęcie zlecenia drogą elektroniczną na adres osoby zlecającej nie później niż w terminie 48 godzin od chwili przesłania zlecenia oraz podpisać  formularz zlecenia nie później niż w terminie wykonania zlecenia. 
6. Odbiór zleceń następuje na podstawie protokołu odbioru, którego wzór określa Załącznik 4.

[bookmark: _Toc278628801]WYNAGRODZENIE I PŁATNOŚCI
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w §2, Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie 
w wysokości brutto nie przekraczającej  _______________ zł (słownie: ____________________ złotych), w tym z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych (w odpowiednim zakresie) w wysokości brutto _______________ zł (słownie: ____________________ złotych). 
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.1 będzie płatne w następujący sposób: 
1) z tytułu wykonania usług w zakresie migracji środowisk Systemu ZSRK oraz przeniesienia praw autorskich do wytworzonych przez Wykonawcę utworów (§ 2 ust. 1 pkt. 1 i 3) – w wysokości ….. zł brutto płatne po odbiorze Systemu ZSRK po migracji 
2) z tytułu świadczenia usług wsparcia i utrzymania technologicznego aplikacji wchodzących w skład Systemu ZSRK (§ 2 ust. 1 pkt. 2 lit a – c) – w wysokości …. płatne miesięcznie z dołu na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiającego Raportu miesięcznego dot. świadczenia usług wsparcia i utrzymania technologicznego aplikacji wchodzących w skład Zintegrowanego Systemu Rachunkowo Kadrowo (ZSRK)
3) usługi wsparcia w ramach puli dni pracy konsultantów Wykonawcy (§ 2 ust. 1 pkt. 2 lit. d) – płatne nie częściej niż raz w miesiącu, po odbiorze zleconych usług, w wysokości ustalonej zgodnie z ust. 5, w łącznej wysokości nie przekraczającej …. zł  
3. [bookmark: _Ref395186988]Ostateczna wysokość całkowitego wynagrodzenia Wykonawcy będzie stanowiła sumę wynagrodzeń z tytułów wskazanych w ust. 2 pkt. 1 i 2. Obliczona w ten sposób ostateczna wysokość wynagrodzenia nie może przekroczyć kwoty wynagrodzenia określonego w ust.1.
4. Wartość wynagrodzenia określona w ust.2 pkt. 2 nie stanowi podstawy do jakichkolwiek roszczeń Wykonawcy względem Zamawiającego w przypadku niewykorzystania tej kwoty. Zamawiający nie jest zobowiązany do składania zleceń na usługi wsparcia ani do złożenia zleceń określonej wartości.
5. Z tytułu wykonania usługi wsparcia w ramach puli dni pracy konsultantów, Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w wysokości ustalonej w oparciu o potwierdzony protokołem odbioru nakład pracy Wykonawcy przy realizacji usługi oraz stawkę dzienną w wysokości  …………zł brutto, przy czym minimalną jednostką rozliczeniową jest stawka dzienna. Wynagrodzenie płatne będzie miesięcznie z dołu z tytułu usług wykonanych i odebranych bez zastrzeżeń w danym miesiącu kalendarzowym. 
6. Stawka dzienna jest równowarta 1 (jednemu) osobodniu. Jeden osobodzień jest równy 8 (ośmiu) godzinom świadczonych usług.
7. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę z tytułu wykonania usług w zakresie migracji środowisk Systemu ZSRK oraz przeniesienia praw autorskich do wytworzonych przez Wykonawcę utworów (§ 2 ust. 1 pkt. 1 i 3) będzie podpisany przez Zamawiającego bez zastrzeżeń protokół odbioru Systemu ZSRK po migracji, którego wzór określa Załącznik 4. 
8. Podstawą wystawienia faktury przez Wykonawcę z tytułu wykonania usługi wsparcia w ramach puli dni pracy konsultantów jest potwierdzenie przez Zamawiającego terminowego i należytego wykonania usług świadczonych w danym miesiącu kalendarzowym, które następuje przez podpisanie bez zastrzeżeń właściwych protokołów odbioru zleconych usług, których wzór określa Załącznik 4.
9. Wykonawca będzie wystawiał faktury na płatników wskazanych w Załączniku 5. Oryginały faktur za realizację przedmiotu Umowy wraz z kopią protokołu odbioru Wykonawca przekaże do płatników (sądów apelacyjnych), natomiast kopie faktur, oryginał faktury dla Ministerstwa Sprawiedliwości i oryginał protokołu odbioru Wykonawca przekaże do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych w Warszawie przy ul. Chopina 1.  
10. Termin płatności wynagrodzenia wynosi 21 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z protokołem (protokołami) odbioru potwierdzającym należyte wykonanie usług świadczonych w miesiącu, za który wystawiana jest faktura, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.
11. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
12. [bookmark: _Ref382995469]Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty jakie Wykonawca poniesie w związku z wykonaniem przedmiotu Umowy, wynagrodzenie z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych na wszystkich polach eksploatacji, określonych w niniejszej Umowie, w tym prawo do wykonywania praw zależnych i zezwalania na wykonywanie praw zależnych oraz przeniesienia prawa własności egzemplarzy. Wykonawcy nie przysługuje żadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie, nieprzewidziane w Umowie, ani roszczenie o zwrot kosztów poniesionych w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy.
13. Wykonawca nie może przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy na osobę trzecią bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego.

[bookmark: _Toc278628802]ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie …….  
w wysokości 10% wartości umowy brutto wynoszącej ……………zł (słownie: ………..).
2. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania umowy na inną zgodnie z zasadami określonymi w art. 149 Ustawy PZP. Zmiana ta nie powoduje konieczności zmiany Umowy.
3. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócone w trybie przewidzianym w Ustawie Pzp.
4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 
[bookmark: _Toc278628803]KARY UMOWNE I ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia wykonania produktów kluczowych, wskazanych w Załączniku 2 w stosunku do terminów określonych w Harmonogramie oraz za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w zakresie wykonania migracji środowisk Systemu ZSRK (§ 2 ust. 1 pkt. 1) w stosunku do terminu określonego w § 7 ust. 1 pkt. 1 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości … % wynagrodzenia, o którym mowa w § 11 ust. 2 pkt. 1 Umowy .
2. Jeżeli opóźnienie w wykonaniu usług w zakresie migracji środowisk Systemu ZSRK  przekroczy … dni, Zamawiający będzie miał prawo odstąpić od Umowy w terminie 30 dni liczonych począwszy od .. dnia opóźnienia, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłacenia kary umownej w wysokości …………zł (słownie…………. zł 00/100). W przypadku kumulacji kar naliczonych na podstawie ust. 1 i 2, karę w niższej wysokości zalicza się na poczet kary wyższej.
3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości:
1) ………. zł (słownie: ………… zł 00/100), za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia w naprawie  lub rozpoczętą godzinę opóźnienia dostępności w przypadku wystąpienia Awarii Krytycznej;
2) ………. zł (słownie: ………… zł 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w naprawie Awarii Niekrytycznej;
3) …. zł (słownie: ………… zł 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w realizacji usługi zleconej w trybie § 10 Umowy.
4. Kary umowne określone w ust. 3 mają zastosowanie również w przypadku opóźnień Wykonawcy w usunięciu wad w ramach gwarancji.  
5. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego zastrzeżoną na jego rzecz karę umowną.
6. Kary umowne naliczane są do daty dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń Produktu ponownie dostarczonego przez Wykonawcę.
7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
8. W przypadku określonym w ust. 8, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
9. Zamawiający może potrącić należne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy lub wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

[bookmark: _Toc278628804]PRAWA AUTORSKIE
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia z tytułu realizacji Umowy, z chwilą podpisania protokołu odbioru, przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do przekazanych Zamawiającemu i objętych danym protokołem odbioru Produktów, stanowiących utwory w rozumieniu przepisów Prawa autorskiego, na zasadach i w zakresie określonym w niniejszym paragrafie. Wykonawca oświadcza, że w dniu wydania utworów Zamawiającemu przysługiwać mu będą majątkowe prawa autorskie do utworów w rozumieniu przepisów Prawa autorskiego w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej Umowy. Wykonawca zapewnia ponadto, że posiadane przez niego prawa nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich oraz, że nie zachodzą jakiekolwiek podstawy do zgłoszenia przez osoby trzecie roszczeń do praw własności intelektualnej.
2. Przeniesienie autorskich praw majątkowych dotyczy wszystkich Produktów wytworzonych lub zmodyfikowanych w wykonaniu Umowy, w tym dokumentów, programów komputerowych w dowolnej formie utrwalenia (kodu wykonywalnego i kodów źródłowych), skryptów, plików konfiguracyjnych, scenariuszy testowych, danych testowych, poprawek, materiałów szkoleniowych etc. i obejmuje nieograniczone w czasie oraz nieograniczone terytorialnie  korzystanie i rozporządzanie utworami na polach eksploatacji określonych w art. 50 oraz 74 ust. 4 Prawa autorskiego, w tym w szczególności obejmujących: 
1) w odniesieniu do utworów innych niż programy komputerowe: 
a) wykorzystywanie w działalności prowadzonej przez Zamawiającego bez jakichkolwiek ograniczeń, 
b) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu w całości lub części, wytwarzanie dowolną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową, przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie utworu, 
c) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub jakiekolwiek inne zmiany w utworze,
d) wprowadzanie do obrotu, użyczanie, najem, dzierżawa oryginału lub egzemplarzy, na których utwór utrwalono, upoważnianie innych osób do wykorzystywania w całości lub części utworu lub jego kopii,
e) rozpowszechnianie utworu poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie a także publiczne udostępnienie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i czasie przez siebie wybranym, 
2) w odniesieniu do programów komputerowych: 
a) stosowanie i wykorzystywanie w działalności prowadzonej przez Zamawiającego bez jakichkolwiek ograniczeń;  
b) trwałe lub czasowe zwielokrotnianie w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w tym wprowadzanie do systemu informatycznego, pamięci komputerów, sieci komputerowych, odtwarzanie, utrwalanie, przekazywanie, przechowywanie, wyświetlanie, sporządzanie kopii;
c) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiany układu oraz wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym;
d) rozpowszechnianie, użyczanie, najem, dzierżawa, upoważnianie innych osób do wykorzystywania w całości lub części programów komputerowych lub ich kopii,
e) udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w czasie i miejscu przez siebie wybranym,
f) modyfikacja kodu źródłowego, kompilacja, łączenie, testowanie, wdrażanie i używanie wytworzonego w ten sposób oprogramowania
3. Zamawiający może wykonywać autorskie prawa majątkowe samodzielnie lub może upoważnić do tego osoby trzecie. 
4. Wykonawca w ramach wynagrodzenia z tytułu wykonania Umowy, z chwilą podpisania protokołu odbioru, przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo do wykonywania zależnych praw autorskich oraz prawo do zezwalania na wykonywanie zależnych praw autorskich do utworów, o których mowa w ust. 2, w szczególności do tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu oraz wprowadzania innych zmian lub modyfikacji i nie będzie domagał się  z tego tytułu dodatkowego wynagrodzenia.
5. Na okres pomiędzy wydaniem Zamawiającemu utworów, w tym programów komputerowych, a przeniesieniem na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do tych utworów, Wykonawca nieodpłatnie udziela Zamawiającemu czasowej licencji na korzystanie z utworów na wszystkich polach eksploatacji  określonych w ust. 2. 
6. Wykonawca zapewni, by posiadacze autorskich praw osobistych do utworów nie wykonywali ich w stosunku do Zamawiającego.
7. Z chwilą przeniesienia autorskich praw majątkowych do utworu na Zamawiającego przechodzi prawo własności nośnika  na którym dany utwór został utrwalony i przekazany Zamawiającemu. 
8. Z chwilą nabycia autorskich praw majątkowych, Zamawiający nieodpłatnie udziela Wykonawcy licencji na zwielokrotnianie utworów, o których mowa powyżej i wprowadzanie zmian w tych utworach,  wyłącznie w celu wykonywania Umowy. Licencja zostaje udzielona na czas określony, tj. na okres do dnia wygaśnięcia udzielonej rękojmi.
9. Z chwilą rozwiązania (wygaśnięcia) Umowy Wykonawca uprawniony jest do zatrzymania jednej kopii aktualnej wersji dostarczonych utworów wyłącznie w celu archiwizacyjnym i audytu. Pozostałe kopie utworów (w tym kopie elektroniczne) pozostające w posiadaniu Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest zniszczyć.
10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z naruszeniem autorskich praw majątkowych do Produktów powstałych w wyniku realizacji Umowy i zobowiązuje się do zaspokojenia wszelkich roszczeń z tym związanych, na następujących zasadach:
1) w zakresie dopuszczonym prawem Wykonawca podejmie obronę Zamawiającego (przystąpi do postępowania po jego stronie) w przypadku zgłoszenia przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu  roszczenia z tytułu naruszenia przez utwory dostarczone na podstawie Umowy chronionego know-how, patentów, praw ochronnych do wzoru użytkowego, wzoru przemysłowego, znaku towarowego lub praw autorskich;
2) jeżeli dostarczone Produkty wytworzone przez Wykonawcę faktycznie naruszać będą prawa osób trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich modyfikacji w sposób pozwalający na ich dalsze wykorzystywanie przez Zamawiającego bez naruszania prawa osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego na swój koszt odpowiednią licencję na Produkty dotknięte naruszeniem a także w terminie uzgodnionym z Zamawiającym pokryje odszkodowania, które w związku z powyższymi roszczeniami osób trzecich zostały zasądzone od Zamawiającego prawomocnym wyrokiem. 

[bookmark: _Toc278628805]KLAUZULA POUFNOŚCI
1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w poufności wszelkich informacji uzyskanych przez nie w związku z zawarciem Umowy zarówno w trakcie jej obowiązywania jak i po jej zakończeniu. Za informacje poufne  Strony przyjmują w szczególności wszelkie informacje dotyczące budowy i funkcjonowania systemów informatycznych Zamawiającego, dane finansowe, osobowe oraz informacje organizacyjne, know-how i inne informacje o działalności Zamawiającego, które nie zostały ujawnione oraz informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne lub inne, posiadające wartość gospodarczą, co do których Wykonawca podjął działania w celu zachowania ich poufności lub przekazały je z zastrzeżeniem poufności, a także wszelkie informacje i dane przetwarzane w systemach informatycznych Zamawiającego, do których Wykonawca ma dostęp w wyniku realizacji Umowy. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:
1) przestrzegania wewnętrznych regulacji Zamawiającego (które zostały przekazane Wykonawcy do stosowania) o ochronie udostępnianych informacji,
2) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.
2. Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 
3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zachowanie w poufności informacji, o których mowa w ust. 1, przez pracowników oraz podwykonawców, uczestniczących w realizacji Zamówienia.
4. W przypadku uzyskania dostępu do danych osobowych przetwarzanych przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się zabezpieczyć te dane osobowe przed dostępem osób nieuprawnionych oraz zobowiązany jest zachować je w poufności zarówno w trakcie jej obowiązywania Umowy jak i po jej zakończeniu. Wykonawca nie może upoważniać do przetwarzania danych osobowych podmiotów trzecich.
5. Zwolnienie z obowiązku zachowania poufności jest możliwe tylko za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.
6. Członkowie personelu Wykonawcy zobowiązani są do złożenia oświadczeń w przedmiocie zachowania poufności o treści określonej w Załączniku 4. 

[bookmark: _Toc278628806]ZMIANY TREŚCI UMOWY
1. Zmiany treści Umowy mogą być dokonywane wyłącznie w formie aneksu podpisanego przez obie Strony, pod rygorem nieważności w zakresie:
1)  zmiany terminu wykonania Umowy (skrócenie/wydłużenie) z uwagi na wstrzymanie/przerwanie wykonania Przedmiotu Umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej – w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
2) zmiany sposobu wykonania części Przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego;
3) wystąpienie zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy - w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa;
4) wystąpienie siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;
5)  zmiany uzasadnione okolicznościami, o których mowa w art. 357¹ Kodeksu cywilnego;
6) zmniejszenia zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w przypadku wystąpienia zmiany okoliczności powodującej, że:
a) realizacja części Przedmiotu Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy,
b) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest zasadna na skutek zmiany lub planowanej zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa, lub
c) realizacja części Przedmiotu Umowy nie jest możliwa, z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego i Wykonawcy.
7) odpowiednich zmian wysokości wynagrodzenia należnego wykonawcy, w przypadku zmiany: 
a) stawki podatku od towarów i usług,  
b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art.2 ust. 3–5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz.U. Nr 200, poz.1679 z późn. zm.)
c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne 
– jeżeli Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejścia w życie zmian zwróci się w tej sprawie do Zamawiającego z wnioskiem, w którym wykaże wpływ tych zmian na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 
2. Zmiany, o których mowa w pkt. 1-6 powyżej, nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.

[bookmark: _Toc278628807]POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach nie uregulowanych niniejszą Umową stosuje się przepisy Ustawy PZP i Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy. 
2. Spory wynikłe na tle wykonania Umowy rozstrzygał będzie sąd powszechny właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
3. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.
4. Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazało się nieważne albo bezskuteczne, nie wpływa to na ważność i skuteczność pozostałych jej postanowień. W takim przypadku Strony zastąpią postanowienie uznane za nieważne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem realizującym możliwie najbardziej zbliżony cel gospodarczy i odzwierciedlającym pierwotną intencję Stron.
5. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub w związku z wykonywaniem Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu polubownego rozstrzygnięcia takiego sporu. Jeżeli negocjacje, o których mowa w ust. 4 nie doprowadzą do polubownego rozwiązania sporu w terminie 7 dni od pisemnego wezwania do wszczęcia negocjacji, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
6. Umowę  niniejszą  sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa  egzemplarze dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy. 
7. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. Załącznikami do Umowy są:
1. Załącznik 1 - Opis Przedmiotu Zamówienia
Załącznik 2 – Produkty oraz etapy podlegające odbiorowi
7) Załącznik 3 – Wymagane kwalifikacje personelu Wykonawcy 
Załącznik 4 – Wzory dokumentów stosowanych w realizacji Umowy
Załącznik 5 – Wykaz płatników

	Za Zamawiającego:


	Za Wykonawcę:

	___________________________
Data, podpis osoby upoważnionej
	___________________________
Data, podpis osoby upoważnionej
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