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Warszawa,    9 stycznia 2015 r.

RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

BOF-II-3710-22/14
Do Wykonawców

Dotyczy:  
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wsparcie administratorów BASIS-ZSRK”.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w ww. postępowaniu, zgodnie z art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawców i udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach, w tym także o zmianie treści Specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) :

Pytanie 1 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna certyfikat „SAP Certified Technology Professional – Solution Manager” (kod certyfikatu: P_SM_70) za równoważny do certyfikatu wymaganego w rozdz. V.1.3.2.1 SIWZ „SAP Certified Technology Associate - SAP Solution Manager (Root Cause Analysis) 7.1 SP8”. Certyfikat, o uznanie którego prosimy jest certyfikatem na poziomie wyższym (professional) niż certyfikat wymagany w SIWZ (associate). 

Odpowiedź

Zamawiający, potwierdza że zaproponowany przez Wykonawcę certyfikat jest certyfikatem wyższym do wymaganego w SIWZ. Dlatego też Zamawiający uzna go jako spełnienie warunku SIWZ postawionego przez Zamawiającego w wypadku przedstawienia go w ofercie przez Wykonawców. 
Pytanie 2 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o zmianę warunków udziału w postępowaniu w zakresie dotyczącym certyfikatów konsultantów, tj. rozdz. V pkt. 1.3 SIWZ. 

Jesteśmy ...... Posiadamy wszystkie wymagane przez Zamawiającego certyfikaty kompetencyjne, które są wymagane w rozdz. V pkt. 1.3.2 i 1.3.3 SIWZ i tym samym dysponujemy potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, spełniając wymagania art. 22 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych. Niestety zaproponowana (wg nas w sposób nieuzasadniony) szczegółowa specyfikacja warunków udziału w postępowaniu jaką posłużył się Zamawiający w rozdz. V pkt. 1.3 SIWZ uniemożliwia nam złożenie oferty w postępowaniu. 

W naszej ocenie określony w rozdz. V pkt. 1.3 SIWZ sposób formułowania wymagań ogranicza uczciwą konkurencję i stanowi naruszenie art. 7 ust. 1 Ustawy PZP., prowadzi wprost do ograniczenia ilości ofert możliwych do uzyskania, być może nawet do jednego podmiotu, co kłóci się z ideą przetargu nieograniczonego i eliminuje możliwość uzyskania ilości ofert zapewniających konkurencyjność w postępowaniu. W naszej ocenie sposób sformułowania warunków w rozdziale V pkt. 1.3 SIWZ jednoznacznie wskazuje również na nierówne traktowanie wykonawców i preferowanie konkretnego, który posiada taką a nie inną kombinację certyfikatów konkretnych pracowników. Wskazana bowiem w SIWZ wymagana konfiguracja zespołu i narzucenie konieczności posiadania przez konkretne osoby zestawu (nierzadko unikalnych) certyfikatów prowadzi do sytuacji, w której najbardziej doświadczone firmy partnerskie SAP nie mogą złożyć oferty mimo, że są w posiadaniu wymaganych kompetencji, wiedzy i doświadczenia. Tym samym ofertę mogą złożyć nie firmy, które posiadają konsultantów z odpowiednimi kwalifikacjami o doświadczeniem, ale takie, których pracownicy posiadają określoną ściśle kombinacją certyfikatów która to kombinacja nie jest jedyną potwierdzającą kompetencje i doświadczenia pracownika w danym obszarze. W naszej ocenie wskazane w SIWZ połączenie konkretnych zestawów certyfikatów jest wymaganiem nadmiarowym i prowadzi do nieuzasadnionego zawężenia kręgu oferentów, którzy są w stanie dostarczyć wymagane kompetencje i złożyć oferty. 

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o zmianę warunku rozdz. V pkt. 1.3.1 SIWZ na następujący: 

„Co najmniej jednym Kierownikiem Projektu, o następujących minimalnych kwalifikacjach i doświadczeniu:

- co najmniej 5 lat doświadczenia w zakresie systemu SAP łącznie, 

- co najmniej 5 lat doświadczenia w pełnieniu funkcji Kierownika Projektu w zakresie prowadzenia projektów SAP,

- co najmniej 4 lata doświadczenia w zakresie prowadzenia projektów utrzymania, realizowanych dla co najmniej 3 klientów, w tym minimum 1 z sektora finansów publicznych,

- certyfikat w zakresie prowadzenia projektów: PRINCE 2 na poziomie Practitioner lub PMP (Project Management Professional),

- certyfikat w zakresie zarządzania usługami IT ITIL na poziomie Foundation lub wyższym.

LUB

„Co najmniej jednym Kierownikiem Projektu, o następujących minimalnych kwalifikacjach i doświadczeniu:

- co najmniej 8 lat doświadczenia w zakresie systemu SAP łącznie, 

- co najmniej 5 lat doświadczenia w pełnieniu funkcji Kierownika Projektu w zakresie prowadzenia projektów SAP,

- co najmniej 5 lat doświadczenia w zakresie prowadzenia projektów utrzymania, realizowanych dla co najmniej 3 klientów, w tym minimum 1 z sektora finansów publicznych,

- certyfikat w zakresie prowadzenia projektów: PRINCE 2 lub PMP (Project Management Professional),

- certyfikat w zakresie zarządzania usługami IT ITIL na poziomie Foundation lub wyższym.”

oraz warunków rozdz. V pkt 1.3.2 i 1.3.3 SIWZ na następujące:

1.3.2. Co najmniej czterema Konsultantami SAP BASIS z czego:

1.3.2.1 co najmniej 2 Konsultantów posiadających 5 letnie doświadczenie w zakresie prac BASIS i co najmniej 2 Konsultantów posiadających 3 letnie doświadczenie w zakresie prac BASIS. Wskazani Konsultanci muszą posiadać łącznie:

certyfikat w zakresie migracji OS/DB systemów SAP w wersji NW04 lub nowszej

certyfikat w zakresie administracji systemem SAP dla bazy DB2 

certyfikat w zakresie administracji systemem SAP

certyfikat w zakresie SAP Portal

certyfikat na poziomie PROFESSIONAL w zakresie technologii SAP NetWeaver.

certyfikat w zakresie bezpieczeństwa i uprawnień w SAP (np. SAP Security)

certyfikat w zakresie Root Cause Analysis

certyfikat w zakresie SAP NetWeaver Process Integration

Co najmniej 3 ze wskazanych konsultantów musi mieć doświadczenie w co najmniej 3 projektach migracji lub upgrade systemu SAP.

1.3.3. Co najmniej 4 Konsultantami modułowymi posiadającymi 5 letnie doświadczenie oraz posiadającymi łącznie następujące certyfikaty SAP w zakresie poniższych obszarów SAP: 

- Business Warehouse

- SAP Enterprise Portal 

- SAP Business Objects 

- SAP Process Integration.

W naszej ocenie taka zmiana nie powoduje uszczuplenia kompetencji niezbędnych dla Zamawiającego w celu należytej realizacji projektu (z punktu widzenia Zamawiającego projekt będzie zabezpieczony umową i to po stronie Wykonawcy będzie leżało ryzyko dostarczenia odpowiednich kompetencji w odpowiednim czasie) a Wykonawcy daje możliwość organizacji projektu w sposób optymalny z punktu widzenia bezpieczeństwa oraz jego realizacji w założonym czasie. Dzięki takiej konstrukcji Zamawiający uzyskuje wszystkie wymagane pierwotnie kompetencje i jednocześnie nie narusza art. 7. Ust. 1 PZP. Ponadto, taka konstrukcja Wymagań w naszej ocenie generuje większe prawdopodobieństwo uzyskania przez Zamawiającego korzystniejszych cen, ponieważ zwiększa podaż ofert i zapewnia w tym samym możliwość uzyskania oferty rzeczywiście najlepszej. 

W związku z powyższym zwracamy się z prośbą o przesunięcie terminu składania ofert na 23.01.2015r.

Odpowiedź

Zamawiający nie zgadza się na zmiany w SIWZ. Potencjalny Wykonawca analizując treść SIWZ i co za tym idzie przedmiotu zamówienia zauważy, że ze względu na ilość oraz różnorodność systemów SAP będących przedmiotem migracji, projekt migracji oraz wsparcie w obszarze basis systemów w czasie trwania procesu migraci oraz po jego zakończeniu nie może być traktowany jak standardowy proces migracji jednego zestawu systemów SAP (developerskiego, testowego i produkcyjnego). 

Dlatego też wymagania dotyczące personelu wykonawcy w ocenie Zamawiającego nie mogą ulec zmianie.
Ponadto, Zamawiający uprzejmie informuje, że na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy zmienia treść SIWZ:

1) w rozdziale X ust. 14 lit. d dodaje się tiret o brzmieniu : „cenę oferty brutto dotyczącą puli dni dodatkowych do wykorzystania na prace BASIS w wymiarze 450 dni w okresie trwania wsparcia (Załącznik numer 1 do wzoru umowy”;
2) zmienia się treść Załącznika nr 5 do SIWZ – Formularz ofertowy, poprzez dodanie w ust. 1 treści :     

	Cena oferty brutto dotycząca puli dni dodatkowych do wykorzystania na prace BASIS w wymiarze 450 dni w okresie trwania wsparcia.

(Załącznik numer 1 do wzoru umowy)  

 ...........................................zł.


	SŁOWNIE:
Wartość brutto  ..............................................

..........................................................................

..........................................................................

.......................................................złote(-ych).


 – w załączeniu treść zmienionego dokumentu.
Powyższe odpowiedzi i zmiany SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
 z upoważnienia 
Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/-/      
Marcin Burkot
Naczelnik Wydziału Utrzymania Aplikacji
 w Departamencie Informatyzacji i Rejestrów Sądowych,

Przewodniczący Komisji Przetargowej
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