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Załącznik nr 1 do SIWZ 
U M O W A   Nr  .............
zawarta w dniu ........................................ 2014   r. w Warszawie
pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie (00-567 Warszawa) 
Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526-16-73-166, Regon: 000319150,   w imieniu, którego działa:
................... – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, 
zwany dalej „Zamawiającym”,

a

……………………. z siedzibą w ………. (kod pocztowy …), przy ulicy ul. ….., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla …. Wydział Gospodarczy pod numerem KRS ……., o kapitale zakładowym w wysokości ……. zł, NIP ….., REGON ….,
zwaną dalej „Wykonawca”, 

reprezentowaną przez:

…………………… - ………………………
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (BOF-.............../14), zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa, zwana dalej „umową” o następującej treści:

1. Przedmiotem umowy jest:

1) dostawa 2 przełączników sieciowych sieci SAN, wraz z akcesoriami, licencją, pakietem serwisowym, wsparciem technicznym i minimum 36-miesięczną gwarancją; serwis, wsparcie techniczne i usługi gwarancyjne muszą być świadczone w siedzibie Zamawiającego. 
2) dostawa 10 modułów optycznych XFP wraz z minimum 12-miesięczną gwarancją;  usługi gwarancyjne muszą być świadczone w siedzibie Zamawiającego. 
3) montaż urządzeń w szafie w miejscu wskazanym przez Zamawiającego, wraz z konfiguracją dostarczonych urządzeń SAN, ich połączeniem z istniejącą infrastrukturą SAN oraz wykonaniem testów proponowanego rozwiązania. Czynności związane z uruchomieniem muszą być przeprowadzone przez personel autoryzowany przez producenta zaoferowanego rozwiązania, we współpracy z personelem Zamawiającego.
4) dostarczenie voucherów dla 4 osób na autoryzowane szkolenia w ośrodku szkoleniowym na terenie Warszawy, ważne przez okres co najmniej 6 miesięcy od daty dostawy sprzętu o którym mowa w pkt. 1 i 2 ( szkolenia muszą być prowadzone w języku polskim). Szkolenia powinny obejmować zagadnienia  z zakresu konfiguracji dostarczonego sprzętu.
5) usługa wsparcia technicznego na wdrożone rozwiązanie, o którym mowa  w § 1ust. 1  pkt. 1-3, w liczbie 40 godzin, do wykorzystania w okresie 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy. 
2. Specyfikację techniczną określającą minimalne obligatoryjne wymagania techniczne,  funkcjonalne i pozafunkcjonalne sprzętu, zawiera  Załącznik nr 1.
§ 2.

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z następującym harmonogramem: 

1) w zakresie określonym w §1 ust. 1 pkt. 1 - w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, 

2) w zakresie określonym w §1 ust. 1 pkt. 2 - w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, 

3) w zakresie określonym w § 1 ust. 1 pkt. 3 - w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy, 

4) w zakresie określonym w §1 ust. 1 pkt. 5 umowy - w okresie 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy, 
2. Usługi, o których mowa w §1 ust. 1 pkt. 1-3 oraz pkt. 5 świadczone będą w  lokalizacjach wskazanych przez Zamawiającego na terenie Warszawy. 

3. Zamawiający dopuszcza zmiany lokalizacji świadczenia usług, o których mowa w §1 ust. 1 pkt. 1-3 lub 5, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed terminem zmiany. Zmiana lokalizacji świadczenia usług nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 

§ 3.

1. Przedmiot Zamówienia określony w §1 ust. 1 pkt. 1 musi być kompatybilny z istniejącym już szkieletem sieci SAN Zamawiającego, czyli z przełącznikami Cisco MDS 9148 oraz musi  realizować  wszystkie wdrożone  w sieci SAN funkcjonalności, a jego zastosowanie nie może wymagać żadnych nakładów związanych z dostosowaniem urządzeń i systemów Zamawiającego.
2.  Przedmiot Zamówienia z §1 ust. 1 pkt. 2 musi być kompatybilny z posiadanymi przez Zamawiającego urządzeniami HP Switch 7503 a rozbudowa urządzeń o nowe moduły nie może spowodować utraty gwarancji tych urządzeń. Ponadto wymagane jest aby moduły optyczne w pełni współpracowały z posiadanymi przez Zamawiającego  modułami optycznymi X2-10GB-ER 10GBASE w urządzeniach Cisco Switch Catalyst 6500VSS.
3. Wykonawca zapewni bezpośredni dostęp do nowych wersji oraz poprawek oprogramowania udostępnianego przez producenta oferowanego sprzętu. Urządzenia SAN muszą posiadać pakiet serwisowy producenta, który umożliwia Zamawiającemu w okresie trwania gwarancji samodzielne pobieranie z serwera WWW lub ftp producenta sprzętu najnowszych wersji oprogramowania systemu operacyjnego urządzenia,  w ramach tej samej funkcjonalności, i jego instalację. 
4. Wykonawca zapewni pakiet 40 godzin wsparcia, konsultacji i pomocy technicznej do wykorzystania w okresie 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy, zapewniający:

1) realizację usługi konsultacji i pomocy technicznej w siedzibie Zamawiającego w Warszawie, w godzinach 8:00-18:00, świadczonej przez specjalistów z polskiego oddziału, biura lub przedstawicielstwa producenta urządzenia,
2)  czas reakcji na zgłoszenie potrzeby realizacji usług,  wynoszący 1 dzień roboczy (przybycie specjalisty do siedziby Zamawiającego powinno nastąpić najpóźniej w następnym dniu roboczym po dniu zgłoszenia).
5. Wykonawca zorganizuje autoryzowane szkolenia dla 4 administratorów Zamawiającego w ośrodku szkoleniowym na terenie Warszawy. Szkolenia muszą być prowadzone w języku polskim, Szkolenia muszą obejmować zagadnienia  z zakresu konfiguracji sprzętu dostarczonego przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy.
§ 4.
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy łącznie ….……………. zł (słownie: ………………………………. złotych 00/100) brutto. Szczegółowa wycena zawarta jest w Załączniku nr 2 do umowy – Formularz Cenowy.
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie jednorazowo w ciągu 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 
3. Wynagrodzenie o którym mowa w ust. 1 będzie płatne po dokonaniu przez Zamawiającego odbioru przedmiotu umowy o którym mowa w  § 1 ust. 1 pkt. 1 - 3 bez zastrzeżeń, potwierdzone protokołem odbioru ilościowo-jakościowego urządzeń oraz protokołem uruchomienia urządzeń.
4. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt gwarancji, opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu, wynagrodzenie za licencje oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT.

5. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną kwotą.

§ 5.

1. Zamawiający w dniu dostawy urządzeń dokona ich odbioru ilościowo-jakościowego, w celu potwierdzenia zgodności przedmiotu dostawy ze specyfikacją, stanowiącą Załącznik nr 1.

2. Potwierdzeniem dostawy urządzeń będzie protokół odbioru ilościowo – jakościowego, podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. 
3. Potwierdzeniem instalacji i uruchomienia urządzeń będzie protokół uruchomienia urządzeń, podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
§ 6.

1. Nie później niż w dniu dostarczenia sprzętu Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące procedury zgłaszania awarii (formularz „Zgłoszenie serwisowe”), procedur eskalacyjnych oraz punktów serwisowych producenta lub podmiotu posiadającego autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej) w okresie świadczenia usługi wsparcia. W przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie. 

2. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie oprogramowania (awarię) sprzętu, o którym mowa w §1 ust. 1 pkt. 1 i 2 w formie zgłoszenia serwisowego całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. 

3. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia serwisowego Wykonawca przedstawi w terminie do 14 dni od zawarcia umowy, ale nie później niż w dniu dostarczenia  sprzętu.
4. Po dokonaniu zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 120 minut jego przyjęcie za pomocą faksu na numer (22) 3976-111 lub poczty elektronicznej na adres popd@ms.gov.pl.

5. Po upływie 120 minut od zgłoszenia serwisowego przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia serwisowego przez Wykonawcę, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia w dniu podpisania umowy.
6. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczące obsługi zgłoszeń serwisowych. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zapewnia sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem.
7. Usługi wsparcia technicznego muszą być świadczone przez jedną organizację serwisową producenta oprogramowania lub podmiotu posiadającego autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego.
8. Wykonawca wraz ze sprzętem przekaże dokumenty zawierające szczegółowe warunki wsparcia technicznego, sporządzone na podstawie zawartej umowy, nie później niż w dniu podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego.
§ 7.
1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Umowy wskazuje się:

1) po stronie Zamawiającego: ………………………….
2) po stronie Wykonawcy: ……………………………..
2. Zmiana osób, o których mowa w ust.1, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.

§ 8.
1. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonywaniu zobowiązań w stosunku do terminów określonych w §6 ust. 4, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,01% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 , za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania terminów, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt. 1- 3 umowy, w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, jednak nie więcej niż 100% wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1.
3. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1. Strona może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia zaistnienia okoliczności uzasadniających odstąpienie.

4. Jeżeli opóźnienie w realizacji umowy przekroczy 14 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 15% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1.
5. W przypadku odstąpienia od umowy z powodu opóźnienia Wykonawcy, kary umowne o których mowa w ust. 3 zalicza się na poczet kary umownej, o której mowa w ust. 4. 
6. Dopuszcza się potrącenia kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.

7. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość naliczonej kary umownej nie pokryje wyrządzonej szkody.

8. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zaistnienia przesłanek ogłoszenia upadłości Wykonawcy wszczęcia wobec Wykonawcy postępowania układowego lub w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy albo wykreślenia Wykonawcy z właściwego rejestru.
§9.

1.  Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości Umowy, tj. w wysokości ………….. zł (słownie:………….. zł) w formie …..

2. 100% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy w całości i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną.

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, a także pokrycia roszczeń z rękojmi, w tym potrącania kar umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

§10.

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają zawarcia pisemnego aneksu do umowy, pod rygorem nieważności.

2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej umowy, ani regulować ich 
w drodze kompensaty.

3. Strony będą dążyć do ugodowego rozstrzygnięcia sporów, jakie mogą wyniknąć 
w trakcie realizacji niniejszej umowy.

4. W przypadku nieosiągnięcia porozumienia, w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku 
z propozycją ugodową przez jedną ze Stron, Strony poddadzą spór rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu właściwemu miejscowo dla Zamawiającego.

5. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Pzp oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.).
6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa egzemplarze dla Zamawiającego, dwa egzemplarze dla Wykonawcy.
Załączniki:

1. Specyfikacja techniczna.
2. Formularz ofertowy
3. Protokół odbioru ilościowo-jakościowego oraz uruchomienia urządzeń.
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