Warszawa, dnia 28 listopada 2014 r.
RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-62/14
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup oprogramowania do testowania wraz z wytworzeniem metodyk do wytwarzania i testowania systemów informatycznych”.
1.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.)             – zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”.
Pytanie nr 1:
	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	1
	Załącznik nr 1a do SIWZ "Specyfikacja techniczna szczegółowy opis przedmiotu zamówienia specyfikacja wymagań minimalnych dla oprogramowania"
	1 Oprogramowanie - HP ALM, 1.3
	1
	Punkt 1.3 określa czas gwarancji na oferowane oprogramowanie na przynajmniej 2 lata. Ponieważ w poprzednim punkcie znajduje się informacja, że dostarczone oprogramowanie będzie dostarczone z 24-miesięcznym okresem wsparcia, czy można przyjąć, że 2-letni okres gwarancji będzie biegł równolegle z 24-miesięcznym okresem wsparcia oprogramowania i oba okresy zakończą się w tej samej dacie?


Odpowiedź:
Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Należy przyjąć, że gwarancja na oprogramowanie zaczyna obowiązywać w dniu podpisani protokołu odbioru zaoferowanego oprogramowania.
Pytanie nr 2:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	2
	Załącznik nr 1a do SIWZ "Specyfikacja techniczna szczegółowy opis przedmiotu zamówienia specyfikacja wymagań minimalnych dla oprogramowania"
	1 Oprogramowanie - HP ALM, 1.4
	1 i 2
	Czy Zamawiający dostarczy Wykonawcy w dniu podpisania umowy dotychczasowe projekty testowe w celu migracji oraz wykazania prawidłowej pracy?


Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Tak, Zamawiający udostępni środowisko zawierające dotychczasowe projekty testowe w celu migracji oraz wykazania prawidłowej pracy.
Pytanie nr 3:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	3
	Załącznik nr 1a do SIWZ "Specyfikacja techniczna szczegółowy opis przedmiotu zamówienia specyfikacja wymagań minimalnych dla oprogramowania"
	1 Oprogramowanie - HP ALM, 1.4, ostatni bullet
	2
	Jakie są kryteria na podstawie których Zamawiający będzie oceniał, czy "procesy w dostarczonym narzędziu nie działają gorzej niż w dotychczasowym"?


Odpowiedź:
Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Wykonawca uruchomi proces testowania w narzędziu na zmigrowanych danych projektów i automatycznych skryptów funkcjonalnych w celu wykazania jego prawidłowej pracy i zwracania poprawnych wyników równoważności.

Zamawiający  oceni czy procesy testów manualnych i automatycznych skryptów funkcjonalnych w dostarczonym narzędziu działają nie gorzej niż w dotychczasowym oraz są dostępne wszystkie wykonane prace na dotychczasowym środowisku (wyniki poprzednich testów).
Pytanie nr 4:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	4
	Załącznik nr 1a do SIWZ "Specyfikacja techniczna szczegółowy opis przedmiotu zamówienia specyfikacja wymagań minimalnych dla oprogramowania"
	2 Usługi wsparcia
	n/d
	W jaki sposób będzie określana pracochłonność poszczególnych zleceń, oraz ich warunki realizacji (w tym termin rozpoczęcia prac i okres ich trwania), oraz w jaki sposób będzie ona uzgadniana z Wykonawcą ?


Odpowiedź:
Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający informuje że na termin realizacji, czas trwania warunki zleceń będą każdorazowo określone indywidualnie. 

Przykładowe wyliczenia umieszczono poniżej.
	Opis Zadania
	Liczba dniówek 

	Dostosowanie HP ALM moduł Wymagań:
Dodanie odpowiednich atrybutów wynikających z obecnego procesu zarządzania wymaganiami wykorzystywanego w MS
Konfiguracja list słownikowych obejmuje maksymalnie 5 list prezentowanych w atrybutach artefaktów HP ALM. 
Konfigurację uprawnień obejmującą maksymalnie 3 role oraz po jednym zestawie uprawnień dla każdej roli zgodnie z regułą CRUD (Create, Read, Update, Delete) dla modułu wymagań HP ALM
	10

	Dostosowanie HP ALM moduł Testy (TestPlan i TestLab)
Dodanie odpowiednich atrybutów wynikających z obecnego procesu testowania wykorzystywanego w MS
Konfiguracja list słownikowych obejmuje maksymalnie 5 list prezentowanych w atrybutach artefaktów HP ALM. 
Konfigurację uprawnień obejmującą maksymalnie 3 role oraz po jednym zestawie uprawnień dla każdej roli zgodnie z regułą CRUD (Create, Read, Update, Delete) dla modułu Testy HP ALM
	10

	Dostosowanie HP ALM moduł Defekty: 
Dodanie odpowiednich atrybutów wynikających z obecnego procesu zarządzania defektami wykorzystywanego w MS
Konfiguracja list słownikowych obejmuje maksymalnie 5 list prezentowanych w atrybutach artefaktów HP ALM. 
Konfigurację uprawnień obejmującą maksymalnie 3 role oraz po jednym zestawie uprawnień dla każdej roli zgodnie z regułą CRUD (Create, Read, Update, Delete) dla modułu Defekty HP ALM
Opracowanie Workflow Defektu obejmuje maksymalnie 10 stanów (statusów) obsługi defektu i 10 przejść między stanami. 
	10

	Opracowanie dokumentacji użytkownika końcowego HP ALM obejmującej użytkowanie całości wdrożonego rozwiązania
	10

	Zakres Warsztatu Administracja w zaproponowanym narzędziu

 

•    Architektura środowisk testowe-produkcyjne w zaproponowanym narzędziu

 

•    Zarządzanie projektami, szablony projektów

 

•    Backupowanie projektów i repozytorium w zaproponowanym narzędziu

 

•    Przenoszenie projektów między środowiskami

 

•    Zarządzanie użytkownikami i uprawnieniami

 

•    Dostosowywanie formatek w zaproponowanym narzędziu

 

•    Dostosowywanie workflow

 

•    Budowanie raportów Dashboard i Excel Report Generator.

 

Przygotowanie instrukcji administrowania będącej podstawą do prowadzenia dedykowanych warsztatów.

3

Prowadzenie szkolenia

1


	4


Pytanie nr 5:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	5
	Specyfikacja istotnych Warunków Zamówienia
	Rozdział V punkt 1.3.1 ust. d)
	3
	Czy przez "projekty integracyjne" należy rozumieć projekty które dotyczą budowy/rozwoju wzajemnie powiązanych minimum dwóch systemów informatycznych? Jeśli nie, to co należy rozumieć przez pojęcie "projekty integracyjne"?


Odpowiedź:
Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający pod pojęciem „projekty integracyjne” rozumie integrację narzędzia EA z oferowanym oprogramowaniem do realizacji testów np.: HP, SAP itd.
Pytanie nr 6:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	6
	Specyfikacja istotnych Warunków Zamówienia
	Rozdział V punkt 1.3.1 ust. d)
	3
	Czy przez "prowadzenie projektów w Enterprise Architect" należy rozumieć projektowanie oraz dokumentowanie architektury projektu w tym narzędziu? Jeśli nie, to jak należy rozumieć to sformułowanie?


Odpowiedź:
Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Pod pojęciem „prowadzenie projektów w Enterprise Architect" należy rozumieć między innymi projektowanie oraz dokumentowanie systemu, w tym dokumentowanie architektury ale także wykonywanie analizy, zbierania wymagań oraz przypadków użycia i scenariuszy testowych.
Pytanie nr 7:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	7
	Specyfikacja istotnych Warunków Zamówienia
	Rozdział V punkt 1.3.1 ust. e)
	3
	Prosimy o potwierdzenie lub wyjaśnienie znaczenia sformułowania "roczne doświadczenie (potwierdzone referencjami)     Czy należy przez to rozumieć stosowny opis projektów w których dana osoba brała udział zgodnie z treścią nagłówka kolumny nr 3 załącznika nr 6 do SIWZ oraz opisem przedmiotowego wymogu ?


Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Przytoczony zapis należy rozumieć jako roczne doświadczenie w projektach informatycznych których celem było, przynajmniej, doskonalenie procesu wytwórczego oprogramowania. Zamawiający nie narzuca sposobu sporządzenia opisu. Z opisu musi wynikać w sposób nie budzący wątpliwości potwierdzenie spełnienia warunku udziału w postępowaniu.
Pytanie nr 8:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	8
	Specyfikacja istotnych Warunków Zamówienia
	Rozdział V punkt 1.3.2 ust. c), 1.3.3 ust. c)
	4
	Zamawiający wymagając znajomości metodyk testowania i zarządzania defektami oraz metodyk wytwórczych oprogramowania, załącza listy wybranych metodyk ("m.in. ISTQB, IBM RUP, IEEE 829, IEEE830, SCRUM Model V"). Czy oznacza, to, że:

1)
Dana osoba musi posiadać znajomość co najmniej jednej metodyki z wybranej kategorii

2)
Lista w/w metodyk nie ogranicza się do wymienionych, lecz może obejmować inne metodyki,
będące standardai przemysłowymi w zakresie testowania, zarządzania defektami oraz wytwarzania
oprogramowania?


Odpowiedź:
Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

W zakresie warunku, o którym mowa w rozdz. V ust. 1.3.2 lit c dana osoba musi posiadać znajomość co najmniej następujących metodyk testowania i zarządzania defektami: ISTQB, IBM RUP, IEEE 829, IEEE 830, SCRUM, Model V.
W zakresie warunku, o którym mowa w rozdz. V ust. 1.3.3 lit c dana osoba musi posiadać znajomość co najmniej następujących metodyk testowania i zarządzania defektami: ISTQB, IBM RUP, IEEE 829, Model V, SCRUM.
Pytanie nr 9:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	9
	Specyfikacja istotnych Warunków Zamówienia
	Rozdział V punkt 1.3.3 ust. f)
	4
	Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "certyfikaty posiadania wiedzy rozwiązania informatycznego" ?


Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Zmawiający informuje że pod pojęciem certyfikaty posiadania wiedzy rozwiązania informatycznego rozumie certyfikat znajomości narzędzia (oprogramowania) oferowanego przez oferenta.
Pytanie nr 10:

	Lp.
	Dokument
	Punkt
	Strona
	Pytanie

	10
	Załącznik nr 1 do SIWZ - "Wzór Umowy"
	Paragraf 2 pkt 6
	2
	Co Zamawiający rozumie pod pojęciem "podjęcie zgłoszenia" ?


Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Zamawiający pod pojęciem "podjęcie zgłoszenia” rozumie podjęcie działań dotyczących realizacji wsparcia z zakresu opisanego w złączniku numer 1 do umowy.
Pytanie nr 11:

Czy zamawiający planuje teraz lub w przyszłości automatyzację testów funkcjonalnych dla platform innych niż SAP. Jeśli tak, do jakich i czy dostarczone oprogramowanie powinno posiadać takie możliwości.
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Tak zamawiający planuje w przyszłości automatyzację testów funkcjonalnych innych systemów niż SAP. Są to między innymi systemy oparte o następujące technologie:

•
Java

•
Silverlight

•
Web Services (WSDL, SOAP, UDDI, WADL) – dla testów przez API

•
.NET Controls 

•
JMS, IBM WebSphere MQ – dla testów przez API

•
JSON – dla testów przez API

•
MFC i Stingray

•
Flex
Zamawiający planuje automatyzować testy funkcjonalne dla innych systemów informatycznych niż platforma SAP posiadanych lub planowanych w przyszłości do realizacji przez Zamawiającego.
Pytanie nr 12:

Jakie technologie powinno wspierać oferowane oprogramowanie do automatyzacji testów wydajnościowych?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.

Oferowane oprogramowanie do automatyzacji testów wydajnościowych musi wspierać następujące technologie:

•
WEB (HTML/HTTP)

•
Silverlight

•
MQSeries

•
Webservices

•
Mobile TruClient

•
AJAX TruClient

•
Real (RealPlayer)

•
Media Player (MMS)

•
Flex Virtual User (Adobe® Flash)
Pytanie nr 13:

Czy oferowane oprogramowanie do automatyzacji testów wydajnościowych ma wspierać testowanie aplikacji opartych o Webserwisy? Jeśli tak to, jaki poziom wsparcia jest wymagany?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Tak, oferowane oprogramowanie do automatyzacji testów wydajnościowych ma  wspierać testowanie aplikacji opartych o Webserwisy. W szczególności oferowane oprogramowanie powinno posiadać standardową funkcjonalność odtwarzania skryptów przygotowanych przy pomocy oferowanego narzędzia.
Pytanie nr 14:

Czy w trakcie testów wydajnościowych chcemy badać czasy odpowiedzi serwera czy również czasy renderowania stron?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Podczas obciążania aplikacji www powinna być możliwość mierzenia zarówno czasów odpowiedzi serwera jak również renderowania stron po stronie klienta.
Pytanie nr 15:

Czy oferowane oprogramowanie ma mieć integrację z SAP Solution Managerem? Jeśli tak to, jaki poziom integracji jest wymagany?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Tak, oferowane oprogramowanie do zarządzania testami ma mieć integrację z aplikacją SAP Solution Manager, ze względu na prowadzone projekty SAP.

Integracja ma pozwalać na automatyczne przenoszenie procesów i transakcji z narzędzia SAP SM budowania identycznej struktury odwzorowującej procesy i transakcje na wymagania. Dodatkowo integracja ma pozwalać przenosić defekty wykryte w trakcie testów do SAP SM jako zgłoszenia defektów do obsługi przez zespół wdrożeniowy SAP.
Pytanie nr 16:

Czy oferowane oprogramowanie do zarządzania testami ma posiadać wersję Desktopową czy być dostępne przez stronę internetową dla użytkownika?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Oferowane oprogramowanie do zarządzania testami ma posiadać wersję Desktopową oraz być dostępne przez stronę internetową dla użytkownika.
Pytanie nr 17:

Czy migracja projektów jest wykonywana w ramach 500 dni wsparcia, czy jest zadaniem do realizacji poza zamawianą liczbą dni wsparcia?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Nie. Migracja projektu jest zadaniem realizowanym poza 500 dni wsparcia. Migracja ma wykazać że oferowane oprogramowanie zapewnia poprawne działanie wszystkich artefaktów posiadanych w obecnym narzędziu przez Zamawiającego.
Pytanie nr 18:

Jaka wersja HP ALM/HP QC jest aktualnie wykorzystywana?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
11.00.
Pytanie nr 19:

Ile jest projektów dedykowanych do migracji do oferowanego oprogramowania?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Do migracji jest jeden projekt.
Pytanie nr 20:

Jaka jest ilość artefaktów (ilość wymagań, przypadków testowych, defektów, automatycznych skryptów testowych) przechowywanych w projektach, które mają być przeniesione do nowych licencji?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Zamawiający informuje ze w obecnym i oprogramowaniu posiada 2645 artefaktów przechowywanych w posiadanym projekcie.
Pytanie nr 21:

Czy warsztaty opisane w ramach SIWZ mają być realizowane z 500 dni wsparcia czy mają zostać uwzględnione w wycenie wdrożenia?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Warsztaty realizowane w ramach umowy jest zadaniem realizowanym w ramach 500 dni wsparcia.
Pytanie nr 22:

Czy Oferowane oprogramowanie ma mieć funkcjonalność testowania w oparciu o komponenty i procesy biznesowe w szczególności dotyczące systemu SAP?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Tak. Oferowane oprogramowanie ma mieć funkcjonalność budowania testów w oparciu o komponenty biznesowe oraz o całościowe procesy biznesowe systemu SAP.
Pytanie nr 23:
Opis wymagań minimalnych - 1.4 zdanie pierwsze.

W sytuacji zaoferowania oprogramowania równoważnego czy Zamawiający wymaga aby takie oprogramowanie posiadało wszystkie funkcje i parametry techniczne łącznie jak oprogramowanie HP wskazane w p 1.2 i czy po stronie oferenta leży wykazanie w praktyce istnienia wszystkich parametrów technicznych i funkcjonalnych?
Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada na pytanie nie zmieniając treści SIWZ.
Tak. W sytuacji zaoferowania oprogramowania równoważnego zamawiający wymaga wykazania przez oferenta w praktyce, że oprogramowanie takie posiada wszystkie funkcje i parametry techniczne jak oprogramowanie HP wskazane w pkt. 1.2.

2.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy dokonuje następujących zmian SIWZ:
a) Zapis rozdz. XX SIWZ:
„Zamawiający przewiduje w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, możliwość udzielenia Wykonawcy, którego oferta w niniejszym postępowaniu zostanie wybrana za najkorzystniejszą, zamówień uzupełniających stanowiących nie więcej niż 25 % wartości zamówienia podstawowego. Zamówienia uzupełniające będą polegały na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówień, zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.”
Otrzymuje brzmienie:

„Zamawiający przewiduje w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, możliwość udzielenia Wykonawcy, którego oferta                            w niniejszym postępowaniu zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, zamówień uzupełniających w tym:
a) Zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy, Zamawiający przewiduje w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, możliwość udzielenia Wykonawcy, którego oferta w niniejszym postępowaniu zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zamówień uzupełniających stanowiących nie więcej niż 50% wartości zamówienia podstawowego i polegających na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówień.
Wartość usług w zamówieniu podstawowym wynosi 543 170,73 zł netto, wartość zamówienia uzupełniającego wynosi 271 585,37 zł netto.
b) Zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy, Zamawiający przewiduje w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, możliwość udzielenia Wykonawcy, którego oferta w niniejszym postępowaniu zostanie wybrana jako najkorzystniejsza zamówień uzupełniających stanowiących nie więcej niż 20 % wartości zamówienia podstawowego. Zamówienia uzupełniające będą polegały na rozszerzeniu dostawy, jeżeli zmiana wykonawcy powodowałaby konieczność  nabywania rzeczy o innych parametrach technicznych, co powodowałoby niekompatybilność techniczną lub nieproporcjonalnie duże trudności techniczne w użytkowaniu i dozorze.
Wartość dostaw w zamówieniu podstawowym wynosi 2 680 204,70 zł netto, wartość zamówienia uzupełniającego wynosi 536 040,94 zł netto.”
b) Zapis rozdz. XIII pkt 1 SIWZ:

„Sposób oceny ofert:

1) Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy, Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając               o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona, w tym 
w szczególności w następujący sposób:

a) w przypadku zaistnienia w ofercie rozbieżności między łączną ceną brutto a jej składowymi Zamawiający uzna za wiążące podane słownie ceny określone w rozdziale XII ust. 2.1, 2.2 oraz 2.2.1.”
otrzymuje brzmienie:

„Sposób oceny ofert:

1) Zgodnie z art. 87 ust. 2 ustawy, Zamawiający poprawi w ofercie oczywiste omyłki pisarskie, oczywiste omyłki rachunkowe, z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, inne omyłki polegające na niezgodności oferty ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia, niepowodujące istotnych zmian w treści oferty, niezwłocznie zawiadamiając               o tym Wykonawcę, którego oferta została poprawiona, w tym 
w szczególności w następujący sposób:

a) w przypadku zaistnienia w ofercie rozbieżności między łączną ceną brutto a jej składowymi Zamawiający uzna za wiążące podane słownie:
-
cenę brutto za przedmiot umowy określony w § 1 ust 1 pkt. 1 Umowy;

-
cenę brutto za jeden osobodzień.”
Miejsce i termin składania ofert pozostają bez zmian.
Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

 / - /
Marcin Burkot

Przewodniczący 
Komisji Przetargowej
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