Opis przedmiotu zamówienia
Załącznik nr 1 do Umowy

Kontekst zamówienia
1. Zamawiający zamierza uruchomić projekt polegający na budowie i wdrożeniu systemu informatycznego o nazwie Centralny System Sądowy (CaSuS). System będzie użytkowany przez ok. 40 000 osób pozostających w dyspozycji Zamawiającego (użytkowników) w sądach powszechnych. Integralną częścią systemu będą usługi kierowane do obywateli oraz przedsiębiorców, udostępniane w sieci Internet. System będzie stanowił wynik integracji funkcjonalnej i technologicznej rozwiązań mieszczących się w klasach: 
· systemy zarządzania sprawami (ang. Case Management System lub Legal Matters Management System);
· systemy integracji aplikacji i wymiany danych (ESB); 
· systemy ERP;
· systemy zarządzania procesami oraz obiegiem dokumentów (ang. workflow/BPM);
· systemy zarządzania danymi elektronicznymi i treścią (ECM/CMS);
2. Szacowany czas budowy systemu wyniesie 36 miesięcy. 
3. Zamawiający ubiega się o uzyskanie dofinansowania na realizację projektu w ramach Celu szczegółowego II osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
Niniejszy Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia reguluje obowiązki i zakres usług Wykonawcy dotyczących opracowania studium wykonalności, wsparcia procesu przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Projekt, implementację i wdrożenie systemu informatycznego CaSuS” oraz wsparcia procesu projektowania, implementacji, testowania i wdrożenia systemu w pierwszym okresie realizacji projektu. 
W dalszej części dokumentu przedsięwzięcie to nazwane jest „Zamówieniem”.
Opis przedmiotu zamówienia
Zamówienie będzie realizowane w podziale na usługi zgrupowane w trzech obszarach. Jednocześnie Zamawiający zastrzega, iż realizacja Obszaru II stanowi prawo opcji w rozumieniu przepisów ustawy Pzp. Zasady ewentualnego skorzystania z prawa opcji oraz tryb realizacji prawa opcji określone zostały we wzorze umowy. 
Obszar I – Przygotowanie Projektu
W ramach Obszaru Wykonawca opracuje studium wykonalności projektu.
1. Studium wykonalności opracowane zostanie na podstawie analizy wymagań Zamawiającego w drodze wywiadu z członkami zespołu analityków Zamawiającego oraz przekazanych materiałów, w tym:
· Szczegółowej Specyfikacji Systemu w postaci repozytorium programu Sparx Enterprise Architect 10.0;
· raportu z projektu pn.: ”Przeprowadzenie badania i opracowanie raportu wraz z rekomendacjami: Analiza obciążenia pracą i opracowanie standardów pracy dla wszystkich grup zawodowych w sądownictwie”, zwanego dalej Raportem;
· projektu infrastruktury;
· projektu architektury;
· projektu studium wykonalności;
· „Kwestionariusza opisu projektu zgłaszanego w ramach celu szczegółowego 2 Podniesienie dostępności i jakości e usług publicznych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020”, zwanego dalej Kwestionariuszem;
· Strategia modernizacji przestrzeni sprawiedliwości w Polsce na lata 2014 – 2020;
· Pryncypiów Architektury Korporacyjnej Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020;
· Warunków brzegowych dla projektów realizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020;
· dokumentu opublikowanego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej (oznaczenie 2014/C 182/02 z dn. 14.06.2014) pn. „Wieloletni Plan Działania Na Lata 2014-2018 Dotyczący Europejskiej Sprawiedliwości”. 
2. Wyżej wymienione dokumenty nie są potrzebne do przedstawienia oferty i zostaną przekazane Wykonawcy wraz z pisemnym zleceniem, o którym mowa w §4. ust. 4 Umowy.
3. Wykonawca dokona również selekcji i oceny przydatności przekazanych materiałów. W przypadku uznania materiałów za nieprzydatne Wykonawca uzasadni na piśmie ich odrzucenie. Ostateczną decyzję o odrzuceniu podejmuje Zamawiający.
4. [bookmark: _GoBack]Treść studium wykonalności będzie zgodna ze wzorem stanowiącym Załącznik nr B do SIWZ lub obowiązującym w czasie rozpoczęcia zlecenia wzorem studium wykonalności dla programu POPC lub wytycznymi w tym zakresie. Ponadto studium wykonalności będzie zawierało następujące elementy:
· analizę i optymalizację ramowego modelu procesowego organizacji z oznaczeniem procesów planowanych do objęcia systemem CASUS (procesy predefiniowane w CASUS); model sporządzony zostanie po przeanalizowaniu w szczególności 125 map procesów i 1 062 map podprocesów ujętych w Raporcie (wymieniony w pkt 1 tiret 2) oraz 83 procesów systemowych opisanych w Szczegółowej Specyfikacji Systemu (wymieniony w pkt 1 tiret 1); 
· opis i analizę wg. zaakceptowanej przez Zamawiającego metody minimum 3 modeli systemu oraz wariantów budowy i wdrożenia (wraz ze wskazaniem bloków architektonicznych posiadanych przez Zamawiającego, które mogą być reużyte na potrzeby CaSuSa) i wdrożenia CaSuS, w tym w szczególności przedstawienie kosztów utrzymania systemu po zakończeniu projektu;
· rekomendację sposobu budowy i wdrożenia CaSuS;
· analizę obowiązujących i projektowanych przepisów prawa w kontekście wdrożenia systemu CaSuS, e-usług, ze szczególnym uwzględnieniem usługi Elektronicznego Biura Podawczego;
· analizę powiązań z obecnie funkcjonującymi w resorcie sprawiedliwości systemami teleinformatycznymi;
· opis sposobu spełnienia pryncypiów architektury korporacyjnej podmiotów publicznych wraz z implikacjami zastosowania pryncypiów oraz propozycjami mierników zastosowanych do monitorowania realizacji pryncypiów, a w przypadku odstępstwa od pryncypiów szczegółowe uzasadnienie odstępstw.
5. Opis systemu musi uwzględniać opis produktów i usług opisanych w Kwestionariuszu. 

W Tabeli 1 przedstawiono prognozowane zapotrzebowanie na osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu Obszaru I.

Tabela 1 - Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia w Obszarze I
	L.p.
	Specjalizacja
	liczba specjalistów

	1. 
	Specjalista z dziedziny zarządzania projektami
	1

	2. 
	Specjalista z ds. studium wykonalności
	1

	3. 
	Specjalista z dziedziny zarządzania ryzykiem
	1

	4. 
	Specjalista ds. architektury systemów IT
	1

	5. 
	Specjalista ds. baz danych
	1

	6. 
	Specjalista ds. bezpieczeństwa systemów informatycznych
	1

	7. 
	Specjalista ds. integracji systemów IT
	1

	8. 
	Specjalista ds. interfejsów użytkownika
	1

	9. 
	Specjalista ds. wydajności systemów IT 
	1

	10. 
	Specjalista ds. wdrożeń i utrzymania
	1

	11. 
	Specjalista ds. finansów
	1

	12. 
	Specjalista ds. jakości oprogramowania
	1

	13. 
	Specjalista ds. testów oprogramowania
	1

	14. 
	Specjalista ds. inżynierii oprogramowania 
	1

	15. 
	Specjalista ds. zamówień publicznych
	1

	16. 
	Główny analityk
	1

	17. 
	Analityk
	3

	18. 
	Prawnik
	1



Obszar II – Inicjowanie Projektu
Zakres usług realizowanych w ramach Obszaru obejmuje:
1) opracowanie Opisu Przedmiotu Zamówienia (OPZ) dla postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na budowę i wdrożenie systemu CaSuS, zawierającego następujące elementy: 
a) wymagania funkcjonalne i poza funkcjonalne uwzględniające wyniki analizy wymagań Zamawiającego, w tym przekazanych przez Zamawiającego materiałów projektowych;
b) syntetyczny opis załączników do OPZ, w tym dokumentu Szczegółowa Specyfikacja Systemu;
c) ramowy model procesowy organizacji z oznaczeniem procesów planowanych do objęcia systemem CaSuS (procesy predefiniowane w CaSuS), za pomocą Diagramów Aktywności zgodnych ze standardem UML 2.1. (diagramy zostaną przedstawione w postaci załączników do OPZ, a także dostarczone w postaci repozytorium narzędzia Sparx Enterprise Architect 10.0 – plik EAP); 
d) wymagania w zakresie integrowanych systemów, lista i rodzaj interfejsów;
e) wymagania w zakresie produktów Projektu wraz z kryteriami odbioru, w tym dotyczące:
· analizy biznesowej i systemowej;
· specyfikacji systemu;
· specyfikacji zewnętrznych i wewnętrznych interfejsów komunikacyjnych (należy również udokumentować wymagania na instrukcje implementacji interfejsów, które powinny zawierać opisy funkcji, standardów oraz przykłady użycia);
· opracowania fragmentu systemu z uwzględnieniem krytycznych funkcjonalności 
(proof of concept) udowadniającego poprawność przyjętych założeń architektonicznych;
· projektu architektury wysokiego poziomu;
· projektu architektury niskiego poziomu;
· projektu architektury bezpieczeństwa systemu;
· polityki bezpieczeństwa systemu;
· projektu infrastruktury i środowiska (z uwzględnieniem podziału na wymagane środowiska, w tym co najmniej środowisko deweloperskie, testowe i produkcyjne);
· dokumentacji testów (z uwzględnieniem testów: akceptacyjnych użytkownika, użyteczności, integracji, wydajnościowych, pokrycia, jednostkowych, regresji, bezpieczeństwa);
· modułów systemu wraz z opisem podstawowych funkcji;
· pilotażu technicznego systemu;
· migracji danych z używanych w sądownictwie systemów zarządzania sprawami do systemu CaSuS;
· wdrożenia systemu;
· szkoleń;
· dokumentacji utrzymaniowej;
· podręczników administratora;
· podręczników użytkownika;
· specyfikacji kursów e-learning;
· innej dokumentacji powykonawczej.
2) opracowanie wzorów protokołów odbioru;
3) opracowanie umowy lub istotnych postanowień umowy albo weryfikacja wzoru umowy dostarczonego przez Zamawiającego;
4) opracowanie zasad gwarancji i rękojmi na dostarczony w ramach Projektu produkty i usługi, w szczególności obejmujących proces zgłaszania i usuwaniem wad i usterek;
5) wsparcie w przygotowaniu dialogu technicznego, w rozumieniu przepisów ustawy Pzp;
6) doradztwo i udział w dialogu technicznym;
7) ustalenie wartości zamówienia na budowę i wdrożenie CASUS;
8) uzupełnienia oraz weryfikacja OPZ i SIWZ na bazie wyników dialogu technicznego;
9) opracowanie warunków udziału w postępowaniu;
10) opracowanie kryteriów oceny ofert, w tym kryterium lub kryteriów poza cenowych;
11) wsparcie w projektowaniu i weryfikacji treści ogłoszenia o zamówieniu, w tym projekt warunków udziału w postępowaniu;
12) wsparcie Zamawiającego w trakcie trwania postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w tym przygotowywania odpowiedzi na pytania (wnioski) w rozumieniu ustawy Pzp oraz przepisów wykonawczych;
13) wykonanie obowiązków biegłego w rozumieniu art. 21 ust. 4 ustawy Pzp;
14) w przypadku wyboru trybu przetargu ograniczonego Wykonawca udzieli wsparcia m.in. w zakresie:
a) wykonanie obowiązków biegłego w rozumieniu art. 21 ust. 4 ustawy Pzp analizy  i oceny złożonych przez wykonawców wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu;
b) Wykonania obowiązków, o których mowa w art. 48 ust 2 ustawy Pzp;
15) wsparcie Zamawiającego w roli specjalisty merytorycznego oraz zastępcy procesowego przed Krajową Izbą Odwoławczą i sądami (na każdym etapie postępowania);
16) opracowanie koncepcji realizacji Projektu w zakresie części szkoleniowej oraz części informacyjno-promocyjnej projektu;
17) opracowanie dokumentacji zarządczej projektu zgodnie z założeniami określonymi w Zarządzeniu Ministra Sprawiedliwości z dnia 4 czerwca 2014 r. w sprawie ustanowienia i zadań Rady Portfela Projektów oraz zasad zarządzania Portfelem Projektów w Ministerstwie Sprawiedliwości (Dziennik Urzędowy Ministra Sprawiedliwości, Warszawa, dnia 6 czerwca 2014 r., poz. 110), a także w zgodzie z metodyką PRINCE2, a w szczególności:
a) wzory dokumentów wykorzystywanych w trakcie realizacji Projektu, w tym wzory sprawozdań i protokołów odbioru oraz scenariuszy testowych;
b) opisy produktów Projektu wraz z procedurami kontroli postępów prac, procedurami i kryteriami odbioru;
18) modyfikację Studium Wykonalności w zakresie wymaganym przez Instytucję Pośredniczącą dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, w celu akceptacji wniosku o dofinansowanie projektu.

Udokumentowane procedury zarządzania projektem powinny wykorzystywać  standardy i metodyki w obszarach nieuregulowanych lub niedostatecznie uregulowanych przez PRINCE2, a w szczególności w obszarach:
a) wytwarzania oprogramowania (np. RUP, SCRUM, itp.);
b) zarządzania ryzykiem (np. M_o_R), - dokument będzie uwzględniał specyfikę organizacji Zamawiającego;
c) zarządzania usługami wytworzonymi w ramach Projektu zastosowane zostaną zalecenia zbioru dobrych praktyk  ITILv3;


W Tabeli 2 przedstawiono prognozowane zapotrzebowanie na osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu Obszaru II.

Tabela 2 - Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia w Obszarze II
	L.p.
	Specjalizacja
	liczba specjalistów

	1. 
	Specjalista z dziedziny procesów zarządzania projektami
	1

	2. 
	Specjalista z ds. studium wykonalności
	1

	3. 
	Specjalista z dziedziny zarządzania ryzykiem
	1

	4. 
	Specjalista ds. architektury systemów IT
	1

	5. 
	Specjalista ds. baz danych
	1

	6. 
	Specjalista ds. bezpieczeństwa systemów informatycznych
	1

	7. 
	Specjalista ds. integracji systemów IT
	1

	8. 
	Specjalista ds. interfejsów użytkownika
	1

	9. 
	Specjalista ds. wydajności systemów IT 
	1

	10. 
	Specjalista ds. wdrożeń i utrzymania
	1

	11. 
	Specjalista ds. finansów
	1

	12. 
	Specjalista ds. jakości oprogramowania
	1

	13. 
	Specjalista ds. testów oprogramowania
	1

	14. 
	Specjalista ds. inżynierii oprogramowania 
	1

	15. 
	Specjalista ds. zamówień publicznych
	1

	16. 
	Główny Analityk
	1

	17. 
	Analityk
	3

	18. 
	Prawnik
	1



Obszar III – Realizacja Projektu 
Zakres usług realizowanych w ramach Obszaru obejmuje:
1) wsparcie Kierownika Projektu Zamawiającego w zakresie prowadzenia projektu z uwzględnieniem:
a) planowania etapów;
b) procesów Zarządzania Dostarczaniem Produktów;
2) aktualizację  dokumentacji zarządczej projektu;
3) zorganizowanie procesu testowania systemu u Zamawiającego przy użyciu narzędzi informatycznych odpowiednich do technologii, w której zostanie wytworzony system CaSuS;
4) przeszkolenie osób pozostających w dyspozycji Zamawiającego z procedur testowania systemu w zakresie:
a) akceptacyjnych użytkownika (UAT);
b) użyteczności;
c) integracji;
d) wydajnościowych;
e) pokrycia;
f) jednostkowych;
g) regresji;
h) bezpieczeństwa;
5) nadzór nad w/w testami u Zamawiającego i wykonawcy;
6) prowadzenie testów wymienionych w pkt. 4) u Zamawiającego;
7) nadzór i wsparcie prac analitycznych związanych z wytworzeniem specyfikacji systemu, w tym:
a) przekazanie wymagań Zamawiającego wykonawcy systemu, a w szczególności udzielanie wyjaśnień dotyczących interpretacji zapisów dokumentu Szczegółowa Specyfikacja Systemu;
b) przygotowanie dokumentacji w obszarze analizy procesów biznesowych i specyfikacji systemu w zakresie zleconym przez Zamawiającego;
c) opracowania zasad użyteczności interfejsów użytkownika;
d) udział w warsztatach analitycznych;
e) dokumentowanie wymagań;
f) nadzór nad jakością i zgodnością dokumentacji projektowej z opracowanymi standardami jakości;
8) nadzór i rozliczanie w zakresie prac projektowych, prac deweloperskich (związanych z budową systemu), produktów, usług i dostaw objętych Projektem, nadzoru nad budową środowiska testowego, deweloperskiego i produkcyjnego u Zamawiającego;
9) sporządzanie pisemnych opinii dotyczących jakości produktów oraz rekomendacji dotyczących odbioru produktów;
10) opracowywanie  dokumentów związanych z finansowaniem projektu z programu POPC;
11) opracowywanie projektów odpowiedzi na pytania oraz raporty i sprawozdania dla Instytucji Pośredniczącej dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa;
12) świadczenie wsparcia Zamawiającemu w zakresie utrzymania ciągłości kwalifikowalności finansowania z funduszy europejskich;
13) pozostałe doradztwo w kwestiach technicznych.

W Tabeli 3 przedstawiono zapotrzebowanie na osoby, które będą uczestniczyć w wykonywaniu 
Obszaru III.

Tabela 3 - Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia w Obszarze III
	L.p.
	Specjalizacja
	liczba specjalistów

	1. 
	Specjalista z dziedziny procesów zarządzania projektami
	1

	2. 
	Specjalista z dziedziny zarządzania ryzykiem
	1

	3. 
	Specjalista ds. architektury systemów IT
	1

	4. 
	Główny Analityk
	1

	5. 
	Analityk
	4

	6. 
	Specjalista ds. finansów
	1

	7. 
	Specjalista ds. jakości oprogramowania
	1

	8. 
	Specjalista ds. inżynierii oprogramowania 
	1

	9. 
	Specjalista ds. bezpieczeństwa systemów informatycznych
	1

	10. 
	Specjalista ds. wdrożeń i utrzymania
	1

	11. 
	Specjalista ds. testów oprogramowania
	2

	12. 
	Specjalista ds. interfejsów użytkownika
	1

	13. 
	Specjalista ds. integracji systemów IT
	1

	14. 
	Specjalista ds. integracji z SAP ERP
	2

	15. 
	Specjalista ds. infrastruktury
	1



