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Warszawa, dnia 21.01.2015 r.
MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-59/14
Do Wykonawców
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Dostawa 
i wdrożenie systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) oraz świadczenie usług gwarancyjnych dla Systemu”.

Znak sprawy postępowania nadany przez Zamawiającego: BOF-II-3710-59/14.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu 
o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 i 1a ustawy, przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami oraz dokonuje zmian treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, zwanej dalej „SIWZ”:

Pytanie1.

Dot. Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy Par. 3 pkt 2

Prosimy o umieszczenie w umowie listy aktów prawnych i dokumentów, o których mowa w przywołanym punkcie Umowy, a które będą stanowiły podstawę wykonania przedmiotu Umowy.
Odpowiedź:
Ustalając wymogi prawne dla systemu archiwizacji dokumentów elektronicznych w sądach powszechnych pod uwagę wziąć należy następujące akty prawne:

1) ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. – Kodeks postępowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z późn. zm.);

2) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. – Kodeks postępowania karnego (Dz. U. Nr 89, poz. 555 z późn. zm.)

3) ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. – Prawo o ustroju sądów powszechnych (Dz. U. Nr 98, poz. 1070 z późn. zm.) oraz akty wykonawcze do niej.
4) Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 23 lutego 2007 roku Regulamin urzędowania sądów powszechnych (Dz.U. z 2007 r., Nr 38, poz. 249 z późn. zm.)

5) Rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z 19 grudnia 2012 roku w sprawie szczegółowych zasad prowadzenia gospodarki finansowej i działalności inwestycyjnej sądów powszechnych (Dz.U. z 2012 roku, poz. 1476)

6) ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. Nr 64, poz. 565);

7) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z 2012 roku, poz. 526),

8) Rozporządzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 października 2005 r. w sprawie testów akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania (Dz. U. Nr 217, poz. 1836),

9) Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 27 września 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostępniania danych zgromadzonych w rejestrze publicznym (Dz. U.Nr 205, poz. 1692).

10) ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (t.j. Dz. U. z 2011 r. Nr 123, poz. 698 z późn. zm.); 

11) rozporządzenie Ministra Kultury z dnia 16 września 2002 r. w sprawie postępowania z dokumentacją, zasad jej klasyfikowania i kwalifikowania oraz zasad i trybu przekazywania materiałów archiwalnych do archiwów państwowych (Dz. U. Nr 167, poz. 1375);

12) rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 marca 2004 r. w sprawie przechowywania akt spraw sądowych oraz ich przekazywania do archiwów państwowych lub do zniszczenia (Dz. U. Nr 46 poz. 443 z późn. zm.);

13) rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 10 sierpnia 2011 r. w sprawie zapisu dźwięku albo obrazu i dźwięku z przebiegu posiedzenia jawnego (Dz. U. Nr 175, poz. 1046);

14) rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 23 lutego 2007 r. – Regulamin urzędowania sądów powszechnych (Dz. U. Nr 38, poz. 249 z późn. zm.);

15) rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 2 czerwca 2003 r. w sprawie rodzaju urządzeń i środków technicznych służących do utrwalania obrazu lub dźwięku dla celów procesowych oraz sposobów ich przechowywania, odtwarzania i kopiowania zapisów (Dz. U. Nr 107 poz. 1005 z późn. zm.);

16) rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie niezbędnych elementów struktury dokumentów elektronicznych (Dz. U. Nr 206 poz. 1517);

17) rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. Nr 206 poz. 1518);

18) rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r. w sprawie wymagań technicznych formatów zapisu i informatycznych nośników danych, na których utrwalono materiały archiwalne przekazywane do archiwów państwowych (Dz. U. Nr 206 poz. 1518);

19) rozporządzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 29 lipca 2008 r. w sprawie określenia szczególnych wypadków i trybu wcześniejszego udostępniania materiałów archiwalnych (Dz. U. Nr 156, poz. 960 z późn. zm.);

20) zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 12 grudnia 2003 r. w sprawie organizacji i zakresu działania sekretariatów sądowych oraz innych działów administracji sądowej (Dz. Urz. MS Nr 5, poz. 22 z późn. zm.);

21) zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 30 grudnia 1985 r. w sprawie archiwów zakładowych w jednostkach organizacyjnych resortu sprawiedliwości (Dz. Urz. MS Nr 8, poz. 55);

22) Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 152, poz. 1223 z późn. zm.).

23) Ustawa z 12 maja 2011 roku o Krajowej Radzie Sądownictwa (Dz.U. z 2011 roku, Nr 126, poz. 714 z późn. zm.) oraz akty wykonawcze do niej. 

24) Ustawa z 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych(Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 z późn. zm.)

25) Rozporządzenie Ministra Finansów z 5 lipca 2010 r. w sprawie szczególnych zasad rachunkowości oraz planów kont dla budżetu państwa, budżetów jednostek samorządu terytorialnego, jednostek budżetowych, samorządowych zakładów budżetowych, państwowych funduszy celowych oraz państwowych jednostek budżetowych mających siedzibę poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2013 roku, poz. 289).
26) Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 roku, poz. 262).

27) Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.) 

28) Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024)

29) Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. Nr 128, poz. 1402 z późn. zm.)

Pytanie 2.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 4 ust. 1 pkt 1

Czy Zamawiający przewiduje zmianę harmonogramu realizacji przedsięwzięcia w przypadku istotnego przesunięcie terminu rozpoczęcia realizacji przedmiotu Umowy?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 3.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia Architektura rozwiązania (str. 23)

Czy Zamawiający dopuszcza zaoferowanie innej architektury rozwiązania niż ta zaproponowania w OPZ?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 4.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia Architektura rozwiązania (str. 26)

Prosimy o potwierdzenie, że komponenty systemu będą umieszczone lokalizacjach udostępnionych przez Zamawiającego.

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że komponenty systemu będą umieszczone w lokalizacjach udostępnionych przez Zamawiającego.

Pytanie 5

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający zapewni niezbędne elementy infrastruktury takie jak pomieszczenia, sieć LAN/WAN, zasilanie, klimatyzację niezbędne do uruchomienia komponentów Systemu.

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza zapewnienie: zasilania, klimatyzacji, dostępu do sieci WAN oraz max 8 portów 10GbE, które należy traktować jako porty do podłączenia rozwiązania do sieci Zamawiającego. Jeżeli rozwiązanie wymaga wewnętrznej sieci LAN – urządzenia sieci wewnętrznej LAN należy dostarczyć.

Pytanie 6.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Prosimy o informację kto zdecyduje o wyborze lokalizacji podstawowej i zapasowej dla Systemu.

Odpowiedź:

Decyzję podejmuje Zamawiający.

Lokalizacją podstawową jest serwerownia znajdująca się w lokalizacji przy ul. Namysłowskiej 8 we Wrocławiu. Lokalizacją zapasową jest serwerownia znajdująca się w lokalizacji przy ul. Komandorskiej 16 we Wrocławiu.

Pytanie 7.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Prosimy o potwierdzenie,  że w przypadku konieczności zastosowania urządzeń aktywnych w torze połączeń między lokalizacją podstawową i zapasową zostaną one zapewnione przez Zamawiającego.

Odpowiedź:

Zamawiający określił oczekiwane funkcjonalności systemu i oczekuje że Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne komponenty (sprzęt i oprogramowanie) do  realizacji systemu i jego poszczególnych części poza tymi które zostały wprost wskazane jako elementy które udostępni Zamawiający.
Pytanie 8.

Załącznik nr 7 do SIWZ - Formularz ofertowy.
W związku z tym, że Zamawiający nie wymaga dostarczenia innych komponentów infrastruktury niż wymienione w załączniku nr 7 do SIWZ prosimy o informację jakie zasoby sprzętowe Zamawiający udostępni na potrzeby uruchomienia Systemu Zarządzania Archiwum.

Odpowiedź:

Zamawiający określił oczekiwane funkcjonalności systemu i oczekuje, że Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne komponenty (sprzęt i oprogramowanie) do  realizacji systemu i jego poszczególnych części poza tymi które zostały wprost wskazane jako elementy które udostępni Zamawiający.

Pytanie 9.
Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia, Słownik pojęć

Prosimy o wyjaśnienie treści SIWZ  dotyczącej systemu repertoryjnego - czy we wszystkich sądach jest to ten sam system. Prosimy o wyspecyfikowanie możliwości integracji z tym systemem oraz jej zakresu.

Odpowiedź:

Zamawiający gwarantuje możliwość dostępu do danych źródłowych bez konieczności modyfikacji tych systemów. Szczegółowy zakres i sposób integracji zostanie uzgodniony z Zamawiającym w ramach projektu technicznego Systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) będącego produktem etapu I - przygotowanie projektu.

W sądach powszechny oprogramowanie repertoryjno-biurowe nie jest jednolite. Stosowane jest oprogramowanie różnych producentów, m. in.: 

· Oprogramowanie dla sądownictwa firmy Praetor (http://praetor.net.pl/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=5&Itemid=54),

· Oprogramowanie dla sądownictwa firmy Currenda (http://www.currenda.pl/rozwiazania/wymiar-sprawiedliwosci/#rozwiazania), 

· Oprogramowanie dla sądownictwa firmy ZETO Świdnica (http://www.zeto.swidnica.pl/index.php?id=24,0,0,1,0,0),   

Pytanie 10.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia, OPZ 5.13.5.

Prosimy o wyjaśnienie treści SIWZ, czy funkcja przesyłania haseł jednorazowych za pośrednictwem poczty elektronicznej będzie wystarczająca w celu realizacji ww. funkcji?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 11.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, § 8

Prosimy o wyjaśnienie treści SIWZ w zakresie paragrafu 8 wzoru umowy, w którym zawarty jest opis szkoleń. Ilu użytkowników ma zostać przeszkolonych w ramach cyklu szkoleń. Czy zakres szkoleń dotyczący funkcji administracyjnych ma zostać przeprowadzony tylko dla wyodrębnionej grupy użytkowników (administratorów/użytkowników końcowych). Czy zamawiający udostępni wykonawcy miejsce do przeprowadzenia szkoleń i zapewni niezbędną infrastrukturę?

Odpowiedź:

Zamawiający przewiduje przeszkolenie nie więcej niż 10 administratorów systemu oraz nie więcej niż 500 użytkowników systemu. Wszelka infrastruktura niezbędna do przeprowadzenia szkoleń, w tym noclegi dla uczestników, muszą zostać zapewnione przez Wykonawcę.
Pytanie 12.

System ReCourt

Prosimy o udostepnienie  dokumentacji systemu  ReCourt w zakresie opisującym możliwość integracji z tym systemem.
Odpowiedź:

Zamawiający gwarantuje możliwość dostępu do danych źródłowych bez konieczności modyfikacji tego systemu. Szczegółowy zakres i sposób integracji zostanie uzgodniony z Zamawiającym w ramach projektu technicznego Systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) będącego produktem etapu I – przygotowanie projektu.
Pytanie 13.
Serwery systemu ReCourt

Prosimy o wyspecyfikowanie serwerów systemu ReCourt na których zainstalowane ma zostać oprogramowanie Agenta.
Odpowiedź:

Parametry środowisk instalacji agentów: 

- sądy apelacyjne (11) środowisko x86, Windows,

- okręgowe (45) środowisko x86, Windows, 

- sądy rejonowe serwery IBM x3650 M4, zgodne z wymaganiami opisanymi w postępowaniu ogłoszonym 3 lipca 2014 r. oraz postępowania z listopada 2013

http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2014/news,6180,bof-ii-3710-3814.html 
http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2013/news,5522,bof-ii-3710-5913.html 
Pytanie 14.

Prosimy o wyspecyfikowanie wymagań SLA dla Systemu Zarzadzania Archiwum i Portalu.
Odpowiedź:

Warunki gwarancji dla całego systemu CAPE zostały opisane w par 7 załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy.
Pytanie 15.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia, 4. Generowanie raportów i zestawień według indeksu opisanego w punkcie 2.

Jaka jest orientacyjna ilość raportów, które system będzie generował.
Odpowiedź:

Zamawiający przewiduje konieczność zdefiniowania nie więcej niż  25 różnych raportów (z możliwością ich parametryzowania) z czego przewiduje się, że codziennie będzie generowanych w zależności od potrzeb użytkowników ok. kilkudziesięciu raportów.

Szczegółowa Ilość, rodzaj oraz funkcjonalność raportów zostaną uzgodnione z Wykonawcą w ramach projektu technicznego Systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) będącego produktem etapu I – przygotowanie projektu.
Pytanie 16.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia; Utrzymanie wiarygodności przekazanych dokumentów.
Co zamawiający rozumie pod pojęciem utrzymania wiarygodności przekazywanych dokumentów, w jaki sposób będzie weryfikował tą funkcjonalność.

Odpowiedź:

Zapewnienie wiarygodności przekazywanych dokumentów powinno zostać zapewnione poprzez: obliczanie i weryfikacja funkcji skrótu lub podpisywanie i weryfikację podpisu elektronicznego.

Pytanie 17.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

3) Portal dostępu do archiwum 

Czy zamawiający zapewni infrastrukturę techniczną na której zostanie zainstalowany portal?

Odpowiedź:

Nie. Wybór i dostawa  platformy portalu wraz z wszelkimi niezbędnymi komponentami sprzętowymi i oprogramowaniem leży po stronie Wykonawcy.
Pytanie 18.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia; 

3) Portal dostępu do archiwum 

Jaka jest szacowana ilość użytkowników korzystających z portalu?

Odpowiedź:

Początkowo z systemu będzie korzystało nie więcej niż 500 użytkowników przy czym można przyjąć, że użytkowników jednoczesnych będzie nie więcej niż 50. Zamawiający oczekuje, że system nie będzie ograniczał (np. poprzez liczbę licencji dostępowych) maksymalnej ilości użytkowników, a docelowo z systemu korzystać będzie do 10 tys. użytkowników.

Pytanie 19.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia, 3) Portal dostępu do archiwum 

Czy zamawiający oczekuje spełnienia określonych parametrów wydajnościowych przez portal?
Odpowiedź:

Zamawiający oczekuje spełnienia przez portal parametrów wydajnościowych, które Wykonawca powinien oszacować na podstawie OPZ w szczególności liczby użytkowników, liczby raportów i uszczegółowić w etapie IV „Budowa portalu” pkt. 1.6 i 1.7.
Pytanie 20.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, Rozdział IV

Wykonawca prosi o wyjaśnienie z czego wynika termin wykonania zamówienia - do dnia 30 maja 2015 r. Wykonawca prosi ponadto o wskazanie dat cząstkowych realizacji poszczególnych etapów projektu.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść SIWZ, Rozdział IV Termin wykonania zamówienia otrzymuje brzmienie:
„Wymagany termin wykonania zamówienia, tj. prac wskazanych w § 1 ust. 1 pkt § 1 ust. 1 pkt. 1 – 7 i 9 Wzoru Umowy do dnia 01 grudnia 2015 r.
Prace wyszczególnione w § 1 ust. 1 pkt. 1 – 7 i 9 Wzoru Umowy Wykonawca zrealizuje etapami, zgodnie z  Harmonogramem etapów realizacji Przedmiotu Umowy stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy”.

Ponadto Zamawiający zmienia Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 4 w całości otrzymuje brzmienie:

§ 4.

Termin realizacji Przedmiotu Umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania poszczególnych świadczeń (dostarczenia produktów) wchodzących w zakres Przedmiotu Umowy w następujących terminach:

1) Prace wyszczególnione w § 1 ust. 1 pkt. 1 – 7 i 9 Wykonawca zrealizuje etapami, zgodnie z  Harmonogramem etapów realizacji Przedmiotu Umowy stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy. 

2) Termin wykonania prac wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy:  29 maja 2015 r.

3) Termin wykonania prac wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 3 - 7 i 9 Umowy: 01 grudnia 2015 r.

4) Usługi gwarancyjne dla Systemu, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 8 będą świadczone przez Wykonawcę przez okres 36 miesięcy, od daty podpisania protokołu odbioru końcowego. 

2. Wykonawca dostarczy produkty składające się na Przedmiot Umowy do Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu, oraz do lokalizacji wskazanych przez Zamawiającego (w przypadku komponentów programowych – agentów - Systemu CAPE). Lokalizacją podstawową systemu CAPE jest serwerownia Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu zlokalizowana przy ul. Namysłowskiej 8 we Wrocławiu. Lokalizacją zapasową systemu CAPE jest serwerownia zlokalizowana przy ul. Komandorskiej 16 we Wrocławiu.

Pytanie 21.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy

Wykonawca zwraca uwagę, że wzór umowy zaproponowany przez Zamawiającego zawiera zapisy niekorzystne dla Wykonawcy powodując. Całość Umowy stawia Zamawiającego w dominującej pozycji wobec Wykonawcy przez cały okres realizacji projektu.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 22.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, Rozdział III ust.8 

Prosimy o wyjaśnienie jaka intencja przyświecała Zamawiającemu przy umieszczaniu tego zapisu. Jaki wpływ na realizację Umowy ma fakt, że jest ona częścią Projektu "Wdrożenie protokołu elektronicznego postępowaniach cywilnym i wykroczeniowym"?

Odpowiedź:

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu "Wdrożenie protokołu elektronicznego postępowaniach cywilnym i wykroczeniowym". Projekt jest finansowany ze środków europejskich w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka i ma ściśle określony harmonogram rzeczowo-finansowy z którym realizacja zamówienia jest powiązana.

Pytanie 23.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, Rozdział III ust.9

Prosimy o wyjaśnienie w jakich sytuacjach Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania w sytuacji, gdy środki z Unii Europejskiej zostały mu już przyznane.

Odpowiedź:

Zamawiający złożył wniosek o zmianę umowy porozumienia o dofinansowanie Projektu. Jeżeli wniosek nie zostanie zaakceptowany, lub aneks zostanie wprawdzie podpisany, ale w innym od pierwotnego kształcie, zamawiający może nie być w stanie ponieść ciężaru sfinansowania całości zamówienia ze środków własnych bez uszczerbku dla wykonywania innych swoich zadań. Dlatego niezbędne było wyraźne wskazanie możliwości unieważnienia postępowania w tej sytuacji. Jednocześnie, celem zapewnienia pełnej przejrzystości, ustawodawca wprowadził obowiązek uprzedniego informowania wykonawców o możliwości takiego unieważnienia.
Pytanie 24.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, Rozdział X ust. 14 pkt c

Czy jeżeli Wykonawca zaoferuje rozwiązanie oparte o własną koncepcję, a nie koncepcję Zamawiającego zawartą w SIWZ, to musi zaakceptować wszystkie warunki opisane w SIWZ?

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że Wykonawca może zaoferować rozwiązanie oparte o własną koncepcję, a nie koncepcję Zamawiającego, jeżeli spełnione zostaną wszystkie warunki opisane w SIWZ.

Pytanie 25.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, Rozdział X ust. 14 pkt d

Czy punkt ten dotyczy tabeli zawartej w formularzu ofertowym (załącznik nr 7 do SIWZ)?

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że punkt ten dotyczy tabeli zawartej w formularzu ofertowym (załącznik nr 7 do SIWZ).
Pytanie 26.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, Rozdział X ust. 14 pkt f

Czy zamawiający dopuszcza w ofercie podanie innego terminu wykonania przedmiotu zamówienia?

Odpowiedź:

Odpowiadając na pytanie 20 Zamawiający dokonał zmiany terminu wykonania przedmiotu zamówienia. Jednocześnie Zamawiający informuje, że Wykonawca składając ofertę akceptuje wszystkie warunki SIWZ w tym termin wykonania przedmiotu zamówienia.

Pytanie 27.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, Rozdział XX

Prosimy o wyjaśnienie treści tego rozdziału. Prosimy o informację czy wartość podana  w formularzu ofertowym będzie dotyczyć zamówienia podstawowego, czy zamówienia podstawowego wraz z wartością zamówienia uzupełniającego?

Odpowiedź:

Wartość podana w formularzu ofertowym ma dotyczyć zamówienia podstawowego, tj. zamówienia objętego przedmiotowym postępowaniem (bez uwzględnienia zamówienia uzupełniającego).
Pytanie 28.

Załącznik nr 7 do SIWZ - Formularz ofertowy, Pkt 1.2

Prosimy o wpisanie do wzoru formularza ofertowego w pkt 1.2 faktycznego terminu zakończenia projektu.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Wykonawca składając ofertę akceptuje warunki podane w SIWZ w tym termin realizacji projektu wskazany w SIWZ.

Pytanie 29.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, Par. 1 ust. 1 pkt 11

Wykonawca zwraca uwagę, że nie może przenieść na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do oprogramowania firm trzecich. Możliwe jest jedynie udzielenie licencji na to oprogramowanie. Jednocześnie Wykonawca zwraca uwagę na fakt, że w OPZ Zamawiający oczekuje wykorzystania gotowych komponentów teleinformatycznych. W związku z tym Wykonawca oczekuje skorygowania zapisów umowy w sposób pozwalający na udzielenie licencji na gotowe dostarczane oprogramowanie firm trzecich, co do których Wykonawca nie posiada autorskich praw majątkowych.

Odpowiedź:

Przedmiot Umowy obejmuje przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz, w odpowiednim zakresie, udzielenie niezbędnych licencji do dostarczonych produktów. Zamawiający nie wyklucza więc udzielenia licencji na składniki oprogramowania dostarczone w ramach realizacji projektu, jeżeli rozwiązanie przedstawione przez Wykonawcę tego wymaga.

Pytanie 30.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, Par. 2 ust. 2 pkt 8

Prosimy o sprecyzowanie jakich obowiązków Zamawiającego w zakresie bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych dotyczy wskazany punkt.

Odpowiedź:

Zamawiający jako Administrator Zbiorów Danych Osobowych zobowiązany jest do zapewnienia ich należytej ochrony. Jeśli w toku prowadzonych prac wdrożeniowych Wykonawca będzie musiał uzyskać dostęp do danych administrowanych przez Zamawiającego, sytuacje takie zostaną uregulowane w odrębnych umowach.
Pytanie 31.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, Par. 2 ust. 2 pkt 10

Prosimy o sprecyzowanie jakie dokumenty Wykonawca powinien udostępnić Zamawiającemu na jego pisemne żądanie.

Odpowiedź:

Wszelkie dokumenty, materiały i informacje (jakie Wykonawca wytworzy w czasie realizacji zamówienia) w zakresie niezbędnym do dokonania przez Zamawiającego oceny prawidłowości wykonania Umowy a także w zakresie niezbędnym do wykonania przez Zamawiającego obowiązków nałożonych przez wewnętrzne i zewnętrzne organy nadzorcze, kontrolne, organy władzy państwowej i organy wymiaru sprawiedliwości.

Pytanie 32.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, Par. 2 ust. 3 pkt 1

Wykonawca zwraca uwagę, że prowadząc prace projektowe będzie je realizował na komponentach udostępnionych przez Zamawiającego. W związku z tym prosimy o modyfikację wskazanego punktu w sposób wskazujący, że Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za wyrządzone przez siebie szkody, ale tylko w zakresie sprzętu wymienionego w ramach umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 33.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 2 ust. 3 pkt 6

Wykonawca prosi o sprecyzowanie kiedy, na jakich zasadach, przez jak długo i ile razy będzie zobowiązany poddać się kontroli podmiotów wskazanych przez Zamawiającego.

Odpowiedź:

Projekt „Wdrożenie protokołu elektronicznego w sprawach cywilnych i wykroczeniowych jest realizowany ze środków europejskich w ramach POIG. Możliwa jest np. kontrola projektu przez Władzę Wdrażającą Programy Europejskie. Zamawiający nie może przewidzieć liczby ewentualnych kontroli oraz czasu ich trwania.

Pytanie 34.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 5 ust. 1

Wykonawca prosi o doprecyzowanie w treści umowy ścieżki eskalacji w sprawach, w których nie mogą się porozumieć Kierownicy Projektu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy. Wykonawca sugeruje przyjęcie w umowie formalnej metodyki zarządzania projektem np.. Prince 2, która reguluje sprawy organizacji projektu.

Odpowiedź:

Szczegółowe zasady komunikacji w projekcie uwzględniające: zasady eskalacji zagadnień, formę i sposób przepływy dokumentacji, zasady podejmowania i dokumentowania podejmowanych decyzji zostaną zgodnie z zapisami SIWZ uzgodnione w etapie I – Przygotowanie projektu.

Pytanie 35.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 2 ust. 3 pkt 8

Prosimy o wyszczególnienie jakie przepisy prawa Zamawiający miał na myśli w tym punkcie umowy.

Odpowiedź:

Przepisy prawa zostały wyszczególnione w odpowiedzi do pytania nr 1.

Pytanie 36.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 4 ust. 1

Zamawiający wymaga od Wykonawcy zobowiązania się do wykonania poszczególnych świadczeń (dostaw produktów) w terminach, które nie zostały podane w treści umowy. W związku z tym Wykonawca wnosi o umieszczenie harmonogramu ramowego projektu w treści umowy.

Odpowiedź:

Odpowiadając na pytanie 20 Zamawiający dokonał zmiany terminu wykonania przedmiotu Umowy. Zamawiający wymaga od Wykonawcy zobowiązania się do wykonania poszczególnych świadczeń (dostaw produktów) w terminach, które zostały podane w treści umowy.
Pytanie 37.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 4 ust. 1 pkt 1

Wykonawca prosi o uzupełnienie dokumentacji o załącznik nr 2 do Umowy przywołany w tym punkcie.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 38.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 6

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie procedur związanych z odbiorem przedmiotu umowy w szczególności w zakresie:

1. Dopuszczenia odbioru warunkowego poszczególnych produktów

2. Wprowadzenia automatycznego odbioru produktów jeżeli zamawiający nie zgłosi uwag w terminie 2 dni roboczych do daty przedstawienia produktów do odbioru przez Wykonawcę.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 39.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, Par. 7 ust. 1

Prosimy o zdefiniowanie kryteriów gwarancji jakości dla systemu przywołanych w tym punkcie umowy.

Odpowiedź:

Zapisy dotyczące gwarancji jakości dla systemu zostały zawarte w par. 7 załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy.
Pytanie 40.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 7 ust. 4

Prosimy o sprecyzowanie czy rękojmia na system biegnie równolegle z gwarancją, czy ma obejmować dodatkowe 36 miesięcy po wygaśnięciu gwarancji.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Przedmiot Umowy został określony w par. 1 Wzoru Umowy.
Pytanie 41.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 7 ust. 13 pkt 3a

Oferowany System będzie pracował w złożonym środowisku teleinformatycznym Zamawiającego, w którym będą siłą rzeczy następowały zmiany w trakcie eksploatacji systemu. W związku z tym Wykonawca prosi o sprecyzowanie zakresu swojej odpowiedzialności, a w szczególności o wyłączenie swojej odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie Systemu (z uwzględnieniem jego funkcjonalności i wydajności) spowodowane przez awarie i/lub nieuzgodnione z Wykonawcą zmiany w środowisku teleinformatycznym Zamawiającego.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 42.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 7 ust. 13 pkt 3c

Prosimy o sprecyzowanie jakie inne dokumenty miał na myśli Zamawiający w tym punkcie.

Odpowiedź:

Zamawiający modyfikuje zapis par. 7 pkt. 13 ppkt. 3 lit. C który przyjmuje brzmienie:

„System nie jest dostosowany do wymagań określonych przez obowiązujące przepisy prawne  lub wykazuje uszkodzenia powstałe w czasie poprawnego, zgodnego z instrukcją jego używania, powstałe z przyczyn tkwiących w sprzęcie lub oprogramowaniu”.

Pytanie 43.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 10 ust. 2

Prosimy o uzupełnienie tego punktu o licencje na komponenty firm trzecich, które Wykonawca może dostarczyć w ramach umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Patrz odpowiedź na pytanie 29.
Pytanie 44.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 12 ust. 1

Prosimy o zmianę sposobu naliczania kar, w taki sposób, że będą one naliczane za każdy rozpoczęty dzień roboczy.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 45.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 12 ust. 2

Prosimy o zmianę sposobu wyliczania terminu odstąpienia od Umowy, w następujący sposób: "…Zamawiający będzie miał prawo odstąpić od Umowy w terminie 30 dni roboczych liczonych począwszy od 15 dnia roboczego opóźnienia…"

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 46.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 12 ust. 2

Prosimy o zamianę wymienione wartości kary umownej w wysokości 1 miliona złotych na wartość wyrażoną w procentach wynagrodzenia za realizację Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 47.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 12 ust. 2

Wykonawca wnosi o modyfikację treści tego punktu w taki sposób, żeby nie był on obciążany karami za opóźnienia w realizacji umowy spowodowane przez czynniki leżące poza nim. Jednocześnie Wykonawca zwraca uwagę, że punkt ten odnosi się do opóźnień w wykonaniu etapów Przedmiotu Umowy, dla których terminy realizacji nie zostały zawarte w treści umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 48.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy

Par. 12 ust. 3

Prosimy o zmianę sposobu naliczania kar, w taki sposób, że będą one naliczane za każdy rozpoczęty dzień roboczy. W związku z tym, że nie został określony harmonogram realizacji etapów projektu Wykonawca wnosi, żeby kary były naliczane wyłącznie w przypadku przekroczenia daty realizacji całego projektu.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 49.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 13

Wykonawca wnosi o modyfikację treści wskazanych zapisów w sposób pozwalający na to, żeby System CAPE składał się z utworów (w rozumieniu prawa autorskiego) i oprogramowania firm trzecich, co do którego zostanie Zamawiającemu udzielona licencja.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Patrz odpowiedź na pytanie 29.
Pytanie 50.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 14 ust. 1

Wykonawca zwraca uwagę, że wskazany punkt nie zawiera odniesienia do klauzuli praw nadrzędnych, które w szczególności zobowiązują go do udostępnienie posiadanych informacji na żądanie np. Sądu lub innych służb państwowych. W związku z tym prosimy o uwzględnienie tego w treści zapisów umowy.

Odpowiedź:

Zapisy umowy nie mogą ograniczyć ani rozszerzyć realizacji praw nadrzędnych stąd postulowane zapisy w istocie w żaden sposób nie wpływają na warunki umowy.
Pytanie 51.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 15 ust. 2 pkt 4

Wykonawcy trudno sobie wyobrazić w jakich warunkach i na jakich zasadach Zamawiający mógłbym zrealizować postanowienia tego punktu. Prosimy o podanie podstawy prawnej sankcjonującej umieszczenie tego zapisu w umowie.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 52.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 15 ust. 2 pkt 7d

Prosimy o wymienienie projektów nadrzędnych wymienionych w tym punkcie, które mogą mieć wpływ na realizację umowy.

Odpowiedź:

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu "Wdrożenie protokołu elektronicznego postępowaniach cywilnym i wykroczeniowym". Projekt jest finansowany ze środków europejskich w ramach POIG i ma ściśle określony harmonogram rzeczowo-finansowy z którym realizacja zamówienia jest powiązana.
Pytanie 53.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 15 ust. 2 pkt 7

Wykonawca wnosi o uzupełnienie tego punktu o zapis, który zniesie naliczanie kar umownych w trakcie mediacji między stronami umowy realizowanych na podstawie par. 16 ust. 5 i 6 umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 54.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 16 ust. 6

Wykonawca wnosi o wprowadzenie zapisu, zgodnie z którym czas trwania mediacji, o których mowa w par. 16 ust. 5 nie będzie traktowany jako opóźnienie w realizacji Umowy.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 55.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 16

Prosimy o uzupełnienie treści ustępów 1 do 4 tego paragrafu lub przenumerowanie ustępów.

Odpowiedź:

Zamawiający poprawiając oczywistą pomyłkę przy numeracji, zmienia treść Załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 15 otrzymuje brzmienie:
§ 15.

Postanowienia końcowe

1. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. 

2. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, Strony poddają rozstrzygnięcie sporu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają podpisania aneksu do Umowy, pod rygorem nieważności.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące przepisy dotyczące Przedmiotu Umowy.

5. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy, ani regulować ich w drodze kompensaty.

6. Integralną częścią Umowy stanowią wszystkie wymienione załączniki do Umowy.

7. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla każdej ze Stron.

8. Zamówienie/projekt jest realizowane w ramach 7 osi priorytetowej „Społeczeństwo informacyjne – budowa elektronicznej administracji Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, projekt „Wdrożenie protokołu elektronicznego w sprawach cywilnych i wykroczeniowych” na podstawie Porozumienia POIG.07.01.00-00-061/13-01.

9. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania całej dokumentacji związanej z realizowanym Zamówieniem/projektem do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający nienaruszalność dokumentacji, a także poufność i bezpieczeństwo jej przechowywania. Koszty przechowywania dokumentacji ponosi Wykonawca w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §9 ust. 1 Umowy. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia Zamawiającemu, wskazanym przez niego osobom lub instytucjom kontrolującym prawidłowość realizacji projektu wglądu do dokumentów związanych z realizowanym Zamówieniem/projektem, w tym dokumentów finansowych,

10. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczenia produktów Umowy (wszelkiej dokumentacji) odpowiednimi logotypami oraz informacją o współfinansowaniu, zgodnie z aktualnymi zasadami określonymi w wytycznych dotyczących informacji i promocji PO IG oraz w  ”Przewodniku w zakresie promocji projektów finansowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 dla beneficjentów i instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu”. Powyższe materiały dostępne są na stronie internetowej http://www.poig.gov.pl;

Pytanie 56.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 16 ust. 12

Prosimy o wyjaśnienie jaka intencja przyświecała Zamawiającemu przy umieszczaniu tego zapisu. Jaki wpływ na realizację Umowy ma fakt, że jest ona częścią Projektu "Wdrożenie protokołu elektronicznego postępowaniach cywilnym i wykroczeniowym"?

Odpowiedź:

Zamówienie jest realizowane w ramach projektu "Wdrożenie protokołu elektronicznego postępowaniach cywilnym i wykroczeniowym". Projekt jest finansowany ze środków europejskich w ramach POIG i ma ściśle określony harmonogram rzeczowo-finansowy z którym realizacja zamówienia jest powiązana.
Pytanie 57.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 16 ust. 13

Prosimy o podanie podstawy prawnej pozwalającej oczekiwać Zamawiającemu lub wskazanym przez niego osobom wglądu do całości dokumentacji związanej z realizacją zamówienia, w tym w szczególności dokumentów finansowych.

Odpowiedź:

Zapis taki został zawarty między innymi w Umowie porozumienie o dofinansowanie Projektu "Wdrożenie protokołu elektronicznego postępowaniach cywilnym i wykroczeniowym" ze środków europejskich.
Pytanie 58.

Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, par. 16 ust. 13

Wykonawca prosi o przygotowanie przez Zamawiającego odpowiednich logotypów i zapewnienie Wykonawcy uprawnień do ich wykorzystywania.

Odpowiedź:

Wymagane znaki graficzne i logotypy Zamawiający przekaże Wykonawcy niezwłocznie po podpisaniu umowy.
Pytanie 59.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Wykonawca wnosi o udostępnienie specyfikacji posiadanych przez Zamawiającego macierzy NetApp V3220HA, które mają być wykorzystane do realizacji projektu.

Odpowiedź:

Specyfikacja jest dostępna na stronie producenta:

http://www.netapp.com/us/products/storage-systems/fas3200/fas3200-tech-specs.aspx 
Pytanie 60.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego, wymaganie nr 2

Wymieniona lista protokołów ogranicza konkurencję do jednego dostawcy. W związku z tym prosimy o ograniczenie listy wymaganych protokołów do najczęściej używanych w praktyce: CIFS, NFS oraz HTTP. Zgodnie z wiedzą i doświadczeniem Wykonawcy ww. protokoły zapewnią spełnienie pozostałych wymagań OPZ.

Odpowiedź:

Według wiedzy Zamawiającego, nie następuje tu ograniczenie konkurencji, a wszystkie wymienione standardy są standardami otwartymi wykorzystywanymi przez wielu producentów. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 61.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego, wymaganie nr 8

W związku z obecnością na rynku wielu alternatywnych rozwiązań do kasowania i niszczenia danych, zwracamy się z prośbą do Zamawiającego o możliwość wykorzystania mechanizmów zewnętrznych w wymaganiu z pkt 8 celem uzyskania możliwości zaoferowania jak najlepszego rozwiązania dla Systemu.

Proponujemy nadanie następującego brzmienia wymaganiu nr 8:

Urządzenie archiwizujące musi umożliwić zastosowanie zewnętrznych mechanizmów protekcji umożliwiających zastosowanie nieodwracalnego niszczenia danych, dla których okres retencji został przekroczony (shredding).

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 62.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego, wymaganie nr 8

Czy Zamawiający dopuszcza aby urządzenie archiwizujące opierało się na jednym spójnym w całym rozwiązaniu algorytmie (MD5) do wyliczenia sumy kontrolnej?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 63.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Wymagania dot. Portalu dostępu do archiwum "Portal musi" pkt. 1 (str. 32)

Czy intencją zamawiającego jest aby aplikacja działała na przeglądarkach nie wspieranych przez producentów?

Odpowiedź:

Zamawiający określił jedynie wymagania minimalne dotyczące najniższych wykorzystywanych wersji przeglądarek internetowych.
Pytanie 64.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Wymagania dot. Systemu Zarządzania Archiwum pkt. 4.6 (str. 30)

Prosimy o doszczegółowienie z którymi standardami platformy ePuap musi być zgodny System.

Odpowiedź:

System powinien umożliwiać integrację z platformą usług publicznych zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie „Współpraca ePUAP z systemami zewnętrznymi” (www.epuap.gov.pl)
Pytanie 65.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Szczegółowy opisz poszczególnych komponentów CAPE - 1) Podsystem Przechowywania Danych pkt. 5

W związku z wymaganym czasem udostępnienia danych archiwalnych w ciągu dwóch godzin prosimy o informację, czy Zamawiający zapewni łącza o przepustowości umożliwiającej spełnienie tego wymagania.

Odpowiedź:

Zamawiający jest odpowiedzialny za zapewnienie łączy WAN pomiędzy lokalizacjami objętymi projektem. Patrz odpowiedź na pyt. 198.
Pytanie 66.

Załącznik nr 1 do Umowy - Opis Przedmiotu Zamówienia

Szczegółowy opisz poszczególnych komponentów CAPE - 1) Podsystem Przechowywania Danych pkt. 8

Wymieniona lista protokołów ogranicza konkurencję do jednego dostawcy. W związku z tym prosimy o ograniczenie listy wymaganych protokołów do najczęściej używanych w praktyce: CIFS, NFS oraz HTTP. Zgodnie z wiedzą i doświadczeniem Wykonawcy ww. protokoły zapewnią spełnienie pozostałych wymagań OPZ.

Odpowiedź:

Według wiedzy Zamawiającego, nie następuje tu ograniczenie konkurencji, a wszystkie wymienione standardy są standardami otwartymi wykorzystywanymi przez wielu producentów. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 67.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Definicje użytych pojęć – Sprawa Zamknięta (str. 23)

Uprzejmie prosimy o wyjaśnienie co to jest za system repertoryjny lub adekwatny? W jaki sposób Zamawiający udostępni informację o statusie spraw w celu przygotowania przez Wykonawcę paczki archiwalnej? Czy Dane Źródłowe tj. pliki nagrań i związane z nimi metadane tworzone lokalnie, przechowywane przez system ReCourt i mające postać katalogu z plikami po zmianie statusu na zamknięta będą mieć zmienioną strukturę? Jaka jest relacja między systemem repertoryjnym lub adekwatnym do składowanych danych źródłowych? Czy w systemie repertoryjnym lub adekwatnym przechowywane są metadane danych źródłowych i informacja o miejscu składowania plików źródłowych?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 9. Dane o statucie sprawy przechowywane są w relacyjnej bazie danych, np. MS SQL. Pliki nagrań wraz z opisującymi je metadanymi tworzonymi przez system ReCourt przechowywane są systemie plików a ich struktura nie jest zależna od statusu sprawy. Status sprawy zapisany w systemie repertoryjnym powiązany jest z zapisami systemu ReCourt poprzez sygnaturę sprawy. W systemie repertoryjnym zapisane są metadane przechowywanej dokumentacji elektronicznej spraw sądowych.
Pytanie 68.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Definicje użytych pojęć - Paczka Archiwalna (str. 23)

Uprzejmie prosimy jakie dokładnie metadane mają opisywać Archiwum. Czy to będą dodatkowe metadane poza metadanymi danych źródłowych.
Odpowiedź:

Podstawowe metadane są określone w Rozporządzeniu Ministra Sprawiedliwości z dnia 10 sierpnia 2011 r. w sprawie zapisu dźwięku albo obrazu i dźwięku z przebiegu posiedzenia jawnego. Definicja metadanych jest dostępna pod adresem https://ade.ap.gov.pl/pack/Metadane-1.7.xsd 

Dopuszcza się również wykorzystanie dodatkowych metadanych spoza zbioru podstawowego.
Dla każdego dokumentu elektronicznego podaje się wartości następujących metadanych:

1)
identyfikator - jednoznaczny w danym zbiorze dokumentów znacznik dokumentu, który umożliwia jego identyfikację;


2)
twórca - podmiot odpowiedzialny za treść dokumentu, z podaniem jego roli w procesie tworzenia lub akceptacji dokumentu;


3)
tytuł - nazwa nadana dokumentowi;


4)
data - data zdarzenia związanego z tworzeniem dokumentu;


5)
format - nazwa formatu danych zastosowanego przy tworzeniu dokumentu;


6)
dostęp - określenie komu, na jakich zasadach i w jakim zakresie można udostępnić dokument;


7)
typ - określenie podstawowego typu dokumentu (np. tekst, dźwięk, obraz, obraz ruchomy, kolekcja) w oparciu o listę typów Dublin Core Metadata Initiative i jego ewentualne dookreślenie (np. prezentacja, faktura, ustawa, notatka, rozporządzenie, pismo).

Wartości metadanych podaje się, jeżeli zostały przypisane do dokumentu w procesie jego tworzenia, przetwarzania lub przechowywania:

8)
relacja - określenie bezpośredniego powiązania z innym dokumentem i rodzaju tego powiązania;


9)
odbiorca - podmiot, do którego dokument jest adresowany;


10)
grupowanie - wskazanie przynależności do zbioru dokumentów;


11)
kwalifikacja - kategoria archiwalna dokumentu;


12)
język - kod języka naturalnego zgodnie z normą ISO-639-2 lub inne określenie języka, o ile nie występuje w normie;


13)
opis - streszczenie, spis treści lub krótki opis treści dokumentu;


14)
uprawnienia - wskazanie podmiotu uprawnionego do dysponowania dokumentem.

W przypadku gdy metadane odpowiadają elementom informacyjnym wymienionym w minimalnych wymaganiach dla rejestrów publicznych, ich wartości podaje się zgodnie z zasadami tam określonymi.

Umieszczanie w strukturze dokumentu elektronicznego innych metadanych nie może wpływać na zmianę wartości niezbędnych metadanych ani utrudniać ich automatycznego wyodrębniania.

Dokumenty elektroniczne zapisuje się w strukturze umożliwiającej automatyczne wyodrębnienie treści dokumentu oraz poszczególnych metadanych.

Pytanie 69.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Architektura rozwiązania (str. 25-26)

Uprzejmie prosimy o wyjaśnienie czy dostarczenie lokalizacji podstawowej i zapasowej jest po stronie Wykonawcy? Jeżeli nie to prosimy o informacje czy Zamawiający zapewni powyższe lokalizacji z uwarunkowaniami jak w wymaganiach?

Odpowiedź:

Zamawiający określił oczekiwane funkcjonalności systemu i oczekuje że Wykonawca dostarczy wszystkie niezbędne komponenty (sprzęt i oprogramowanie) do  realizacji systemu i jego poszczególnych części poza tymi które zostały wprost wskazane jako elementy które udostępni Zamawiający.

Pytanie 70.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Architektura rozwiązania (str. 26)

Na schemacie architektury centralnego archiwum umieszczone są serwery. Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający dostarczy serwery czy też jest to po stronie Wykonawcy? Jeżeli po stronie Wykonawcy to prosimy o informację czy są jakieś ograniczenia na dobór rozwiązania serwerowego ze strony Zamawiającego np.: pobór mocy, ciężar itp.
Odpowiedź:
Zamawiający zapewni: lokalizacje, zasilanie, klimatyzację, dostęp do sieci WAN oraz max 8 portów 10GbE, które należy traktować jako porty do podłączenia rozwiązania do sieci Zamawiającego. Jeżeli rozwiązanie wymaga wewnętrznej sieci LAN – urządzenia sieci wewnętrznej LAN należy dostarczyć. Jeżeli rozwiązanie wymaga platform serwerowych - należy je dostarczyć.

Pytanie 71.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Centralne Archiwum Protokołów Elektronicznych (str. 27)

Uprzejmie prosimy o wyjaśnienie jakimi przepisami prawa ma być definiowany bezpieczny okres przechowywanych danych. Po jakich dokładnie metadanych ma być wyszukiwanie protokołów. Czy konta użytkowników i podmiotów  mają by przechowywane w lokalnych AD (Active Directory)? 

Odpowiedź:

Okres przechowywania danych w archiwum centralnym musi być zgodny z okresem przechowywania akt sprawy których elektroniczny zapis jest integralną częścią. Okresy przechowywania akt reguluje rozporządzenie Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 marca 2004 r. w sprawie przechowywania akt spraw sądowych oraz ich przekazywania do archiwów państwowych lub do zniszczenia (Dz. U. Nr 46 poz. 443 z późn. zm.). System powinien umożliwić wyszukiwanie protokołu na podstawie dowolnych opisujących go metadanych. System ma mieć możliwość przechowywania kont użytkowników w AD (Active Directory) będącej w posiadaniu Zamawiającego.
Pytanie 72.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE – 1) Podsystem Przechowywania danych (str. 27-28)

Uprzejmie prosimy o wyjaśnienie gdzie mają być udostępnione Sprawy Zamknięte i jaka jest ich definicja? Czy dla PPD sprawy zamknięte to paczka archiwalna z danymi źródłowymi? Według jakich dokładnie indeksów mają być wykonywane raport? Prosimy o wyjaśnienie według jakich kryteriów Zamawiający będzie oceniał spełnienie wymagania: "Utrzymanie wiarygodności przekazanych dokumentów". Uprzejmie prosimy o wyjaśnienie czy ścisła kontrola dostępu do przechowywanych danych ma być na poziomie lokalnych AD?

Odpowiedź:

Statusy spraw ustalane będą na podstawie zapisów w systemie repertoryjnym. Do PPD przekazywane są paczki archiwalne zawierające archiwalną dokumentację elektroniczną. System powinien zapewniać możliwość sporządzania raportów w kontekście wszystkich metadanych opisujących dane. Utrzymanie wiarygodności przechowywanych dokumentów powinno zostać zagwarantowane przez zastosowanie technologii podpisu elektronicznego lub obliczanie i weryfikację funkcji skrótu. System ma mieć możliwość integracji w zakresie uwierzytelniania użytkowników z AD (Active Directory) będącej w posiadaniu Zamawiającego. Kontrola dostępu do przechowywanych danych musi być zapewniona w oparciu o system ról i uprawnień zdefiniowany w systemie CAPE.

Pytanie 73.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE – 2) System Zarządzania Archiwum (SZA) (str. 29-32)

Uprzejmie prosimy o wyjaśnienie czy integracja ma być z lokalnymi Active Directory? Czy lokalne Active Directory są zintegrowane z centralną usługa katalogową (Active Directory) Zamawiającego? Jak Zamawiający definiuje pojedynczy obiekt ? Czy to jest paczka archiwalna czy też poszczególne dane źródłowe paczki archiwalnej?

Odpowiedź:

System ma mieć możliwość integracji z AD (Active Directory) będącej w posiadaniu Zamawiającego (Użytkowników Końcowych – sądy powszechne). Lokalne AD nie są zintegrowane z centralną usługą katalogową. Przez pojedynczy obiekt Zamawiający rozumie dokument elektroniczny. Paczka archiwalna zawiera dokumenty elektroniczne oraz opisujące je metadane.

Pytanie 74.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE – Agent (str. 28-29)

Uprzejmie prosimy o wyjaśnienie z jakich systemów źródłowych agent będzie pobierać dane i w jaki sposób jest dostęp do tych danych?. Prosimy o wyjaśnienie w jakim celu Zamawiający wymaga aby agent zestawiał bezpieczne połączenie do Archiwum tylko poprzez VPN? Czy są jakieś ograniczenia w sieci Zamawiającego? Czy Zamawiający zapewni odpowiednie bramy VPN do realizacji wymagania? Czy wystarczy aby Wykonawca zapewnił komunikacja szyfrowaną pomiędzy agentem o Archiwum ? Czy Zamawiający udostępni na potrzeby powiadamiania lokalnego administratora serwer pocztowy?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 9. Dane źródłowe pobierane będą również z systemu plików w strukturze którego przechowywane są zapisy tworzone przez systemy ReCourt. Pomiędzy sądami istnieje sieć WAN, zapewniająca odpowiedni poziom bezpieczeństwa. Dodatkowe tunelowanie nie jest wymagane. Zamawiający zapewni serwer pocztowy.
Pytanie 75.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE – Agent (str. 29)

Prosimy o wyjaśnienie czy macierz lokalna oznacza macierz wykorzystywaną przez system źródłowy, z którego dane zostały zarchiwizowane.

Odpowiedź:

Macierz lokalna to macierz na której gromadzone są zapisy systemu ReCourt stanowiące dane źródłowe dla systemu CAPE.
Pytanie 76.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE – 2) System Zarządzania Archiwum (SZA) (str. 29-32)

Prosimy o wyjaśnienie czy paczka archiwalna może być powiązana z więcej niż jedna sprawa? Zgodnie z wymaganiami paczka archiwalna ma być tworzony w przypadku gdy sprawa ma "status zamknięta".

Odpowiedź:
Paczka archiwalna jest to nieskompresowany zbiór plików, kontener zawierający trzy foldery:

· dokumenty

· metadane

· sprawy

Folder dokumenty to folder zawierający dokumenty elektroniczne – wszystkie jakie są przekazywane w paczce z nazwami takimi jak nadał je System Informatyczny w którym zostały wytworzone bądź zarejestrowane.

Folder metadane to folder zawierający metadane do dokumentów elektronicznych przekazanych w paczce. Każdemu dokumentowi elektronicznemu odpowiada dokładnie jeden plik XML z metadanymi. Nazwy plików z metadanymi odpowiadają nazwom dokumentów z folderu „dokumenty”

Folder sprawy to folder zawierający metadane opisujące sprawy które „zawierają” przesłane dokumenty elektroniczne.

Paczka archiwalna może (nie musi) zawierać dokumentację więcej niż jednej sprawy.
Pytanie 77.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia. Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE – 3) Portal dostępu do archiwum (str. 32-33)

Prosimy o szczegółowe informacje o kategoriach archiwalnych paczek przechowywanych przez System.

Odpowiedź:

Kategoria archiwalna dotyczy sprawy a nie paczki archiwalnej. Zasady retencji paczek archiwalnych uzależnione są od statusów powiązanych z nimi spraw. Kategorie archiwalne akt spraw sądowych są opisane w rozporządzeniu Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 marca 2004 r. w sprawie przechowywania akt spraw sądowych oraz ich przekazywania do archiwów państwowych lub do zniszczenia (Dz. U. Nr 46 poz. 443 z późn. zm.);

Pytanie 78.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia. Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE – 3) Portal dostępu do archiwum (str. 32-33)

Prosimy o szczegółowy opis procesu brakowania akt w poszczególnych sądach. Dla których kroków procesu ma być wsparcie ze strony systemu CAPE?

Odpowiedź:

Opis najważniejszych działań procesu brakowania akt w systemie CAPE zawarty został  w OPZ. Zasady i tryb postępowania z dokumentacją elektroniczną określa Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 30 października 2006 r. w sprawie szczegółowego sposobu postępowania z dokumentami elektronicznymi (Dz. U. z 2006 r. Nr 206, poz. 1518). Szczegółowy opis procesu brakowania akt jest przedmiotem Umowy wynikającym z prac analitycznych mających na celu przygotowanie szczegółowych wymagań w zakresie portalu dostępu do Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (Etap IV – Budowa portalu, pkt. 1.1 definicję procesów biznesowych wykorzystujących CAPE).
Pytanie 79.

Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia

Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE -4) Podsystem PKI (str. 33)

Prosimy o wyjaśnienie do jakich konkretnie funkcji systemu będzie wykorzystany system PKI? Prosimy o szczegółowe informacje o wdrożonym podsystemie PKI u Zamawiającego. Prosimy o udostępnienie dokumentacji podsystemu PKI u Zamawiającego.

Odpowiedź:

Zamawiający jest obecnie w posiadaniu oprogramowania Comarch Certificate Authority (Comarch PKI Suite 3.0), umożliwiającym pełną implementację systemu opartego o Infrastrukturę Klucza Publicznego (PKI). Specyfikacja systemu dostępna jest w dokumentacji postępowania na „Dostawę komponentów do wydawania i obsługi bezpiecznego podpisu elektronicznego” http://www.wroclaw.sa.gov.pl/pl/nowosci/zamowienia_publiczne/Z_362_15_2014 
Pytanie 80.
Zamawiający w OPZ specyfikuje następujące wymaganie: „Pobieranie danych z systemów źródłowych, tak aby nie wymagana była modyfikacja działających już systemów.”

Czy Zamawiający gwarantuje, że systemy te pozwalają na pobranie danych bez ich modyfikacji? Jeśli tak to w jaki sposób? Jeśli nie, to w jaki sposób Wykonawca ma spełnić to wymaganie?

Czy Zamawiający gwarantuje, iż w każdym sądzie występują te same systemy źródłowe w tej samej wersji? 

Odpowiedź:

Zamawiający gwarantuje możliwość dostępu do danych źródłowych bez konieczności modyfikacji tych systemów. Jednocześnie zapewnia, że format zapisów audio-video posiedzeń sądów oraz opisujących je metadanych jest taki sam we wszystkich sądach. Oprogramowanie repertoryjno-biurowe używane w sądach nie jest jednolite, patrz odpowiedź na pyt. nr 9.
Pytanie 81.

Zamawiający w OPZ specyfikuje następujące wymaganie: 

4.      automatyzacja procesu „odświeżania” i zarządzania przechowywanymi danymi – zarówno dla danych przechowywanych na dyskach magnetycznych (automatyczna weryfikacja poprawności danych poprzez porównywanie z funkcją skrótu – hash), jak i  dla danych przechowywanych na taśmach (weryfikacja stanu taśm magnetycznych, przewijanie, kopiowanie danych na nowe nośniki).


Co Zamawiający rozumie pod pojęciem procesu „odświeżania”?


Odpowiedź:

Przez proces odświeżania rozumieć należy proces cyklicznego, automatycznego weryfikowania możliwości i poprawności odczytu danych zapisanych na dyskach i taśmach. W przypadku wykrycia błędów, dane powinny zostać nadpisane/przepisane z dostępnej drugiej kopii i w tym znaczeniu odświeżone.

Pytanie 82.

Zamawiający prezentuje w OPZ diagram z proponowaną architekturą systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych. Na diagramie tym widać połączenie pomiędzy Infrastrukturą Lokalną Sądu i Infrastrukturą Archiwum Centralnego za pomocą sieci WAN. 
Jakie są parametry tej sieci i czy będą one wystarczające do transmisji protokołów elektronicznych do Centralnego archiwum?

Odpowiedź:

Zamawiający gwarantuje dostępność sieci WAN o przepływności nie mniejszej niż 2 Mbps.

Strukturę fizyczną i logiczną sieci opisano w dokumentacji postępowania na „Usługę transmisji danych” (BOF-II-3710-4/14) która to dostępna jest pod adresem http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2014/news,5756,bof-ii-3710-414.html
Pytanie 83.
Wzór umowy – par 7. pkt 13. ppkt. 3) lit a):
System nie pracuje prawidłowo w środowisku teleinformatycznym poszczególnych Zamawiającego,
Prosimy o poprawienie niniejszego zapisu. W obecnej formie nie wiadomo jakie poszczególne elementy miał Zamawiający na myśli.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść SIWZ, tj. zmienia zapis par. 7 pkt. 13 ppkt 3 lit a na  „System nie pracuje prawidłowo w środowisku teleinformatycznym w poszczególnych lokalizacjach Zamawiającego.”
Pytanie 84.
Prosimy o podanie liczby osób do przeszkolenia.

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 11.
Pytanie 85.
Zamawiający w OPZ specyfikuje następujące wymaganie:
4.3.   możliwość zarejestrowania usługi w rejestrze usług zgodnym ze standardem UDDI,
a) W jakim celu system ma umożliwić rejestrowanie tych usług? 
b) Czy usługi te będą dostawcami danych (protokołów) czy odbiorcami?
Odpowiedź:

Wymóg dotyczy zagwarantowania potencjalnej możliwości współpracy systemu CAPE w modelu usługowym  z innymi rejestrami administracji publicznej na podstawie zapisów rozporządzenia Rady Ministrów z 16 maja 2012r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności.  
Pytanie 86.
Zamawiający w OPZ specyfikuje następujące wymaganie:
4.      żądanie odtworzenia paczki / paczek archiwalnych – funkcja musi pozwalać na złożenie żądania odtworzenia wybranych paczek z archiwum centralnego, użytkownik musi być informowany o wielkości wolumenu danych, przewidywanym czasie odtworzenia. System musi zapewnić możliwość wyboru sposobu dostarczenia danych (WAN inne nośniki). Użytkownik musi móc śledzić etapy realizacji zamówienia.

Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający poprzez słowo odtworzenie nie ma na myśli streamowania materiału audio-wideo.

Odpowiedź:

Zamawiający przez odtworzenie rozumie i wymaga możliwości załadowania z archiwum wyszukanego pliku (plików) na wskazany zasób dyskowy/serwerowy. 

Zamawiający poprzez „odtworzenie” nie wskazuje na możliwość bezpośredniego odtworzenia strumienia audio-video z archiwum centralnego.
Pytanie  87.
Czy Zamawiający wymaga aby dostarczone rozwiązanie było wytworzone w oparciu o klastrowanie? Jeśli tak to jakie elementy systemu mają podlegać klastrowaniu?
Odpowiedź:

Zamawiający nie narzuca rozwiązań klastrowych. Zamawiający wymaga dostępności oraz wydajności rozwiązania, dobór rozwiązań pozostawiając Dostawcy.

Pytanie  88.

W harmonogramie Zamawiający przedstawia min takie zapisy:
Etap V uruchomienie produkcyjne systemu CAPE.

1.      Instalacja agentów w poszczególnych lokalizacjach.

2.      Zasilenie CAPE danymi z poszczególnych lokalizacji.

3.      Założenie kont użytkowników.

4.      Przeszkolenie użytkowników.

5.      Przeprowadzenie testów akceptacyjnych w poszczególnych lokalizacjach.

Czy zamawiający Wymaga aby wykonawca przeprowadził instalację agentów we wszystkich sądach w Polsce? Ile ma być tych lokalizacji? Czy instalację można wykonać zdalnie?

Czy zamawiający wymaga aby Wykonawca przeszkolił wszystkich użytkowników systemu? Ile ma być tych użytkowników?

Odpowiedź:

Zamawiający oczekuje wdrożenia produkcyjnego systemu w 377 sądach powszechnych w nie więcej niż 700 lokalizacjach. Instalacji nie można wykonać zdalnie. Patrz odpowiedź na pyt. 11.
Pytanie  89.

Jaki jest średni i maksymalny rozmiar pojedynczego protokołu elektronicznego?

Odpowiedź:

Z dotychczasowych danych jakimi dysponuje Zamawiający wynika, iż: godzina nagrania audio - wideo zajmuje ok. 250 MB a godzina nagrania audio zajmuje ok. 15 MB. Jednocześnie Zamawiający nie określa przewidywanych wartości średnich i max wielkości plików protokołu elektronicznego jakie mogą być przetwarzane przez system CAPE.

Pytanie  90.

Jaka jest całkowita dzienna lub miesięczna liczba protokołów generowanych we wszystkich sądach objętych systemem?

Odpowiedź:

Obecnie utrwalanych jest średnio 40 tys. rozpraw miesięcznie. Liczba ta zwiększa się wraz z postępującym wdrożeniem i uruchomieniem systemu cyfrowej rejestracji rozpraw na kolejnych salach sądowych.

Pytanie  91.
W Rozdziale V, pkt 1. 2) d) SIWZ, na potwierdzenie spełnienia warunku posiadania wiedzy i doświadczenia, Zamawiający żąda wykazania się przez Wykonawców wykonaniem „jednej usługi polegającej na budowie systemu portalowego wraz z systemem zarządzania centralnym repozytorium danych o łącznej wartości co najmniej  800 000,00 zł netto.”
W ocenie Wykonawcy, Zamawiający w sposób nieuzasadniony ogranicza możliwość przedstawienia referencji jedynie w odniesieniu usług polegających na budowie portalu. Z doświadczenia Wykonawcy wynika, iż portal zazwyczaj jest jednym z komponentów dostawy większego systemu, który obejmuje również systemy dziedzinowe, systemy obiegu dokumentów, dostawę sprzętu teleinformatycznego, licencji etc. W konsekwencji, Zamawiający ogranicza krąg potencjalnych wykonawców, eliminując tych, którzy legitymują się doświadczeniem we wskazanym powyżej zakresie ale nabytym w ramach realizacji kompleksowych projektów obejmujących nie tylko budowę portalu.  

W związku z powyższym zwracam się z prośbą o zmianę treści zapisu Rozdziału V pkt 1. 2) d) SIWZ i nadanie mu następującego brzmienia:

„co najmniej 1 (jedną) usługę obejmującą swoim zakresem między innymi budowę systemu portalowego wraz z systemem zarządzania centralnym repozytorium danych o łącznej wartości co najmniej  800 000,00 zł netto”.

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie  92.
W tabeli „Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego pozycja 19, Zamawiający określił wymaganie: „Interfejsy 10GbE powinny być realizowane w technologii 1GBase-T.” Czy należy traktować to jako pomyłkę pisarską a zapis powinien mieć postać: „Interfejsy 1GbE powinny być realizowane w technologii 1GBase-T.”?

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść SIWZ, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego, pozycja 19 otrzymuje brzmienie: 

„Dostęp do urządzenia archiwizującego musi odbywać się przynajmniej poprzez sieć Ethernet z wykorzystaniem protokołu TCP/IP.

Dostęp do urządzenia archiwizującego musi być zrealizowany w sposób zapewniający redundancję za pomocą interfejsów 10GbE. 

Interfejsy 10GbE powinny być realizowane za pomocą modułów SFP+ SR”.

Pytanie 93.
Na stronie 34 Opisu Przedmiotu Zamówienia zamawiający wskazał roczne zapotrzebowanie na ilość taśm (640 przy wykorzystaniu standardu LTO-6). W związku z tym, że Zamawiający oczekuje wraz z dostawą urządzeń w ramach komponentu PPD, dostawy 3200 taśm w standardzie LTO-6 lub dostawy taśm w sposób równoważny zapewniających transfer i pojemność dla 3200 taśm LTO-6, zwracamy się z prośbą o modyfikację tabeli na stronie 35 OPZ w kolumnie „komponent sprzętowy” zgodnie z ww. wymaganiem, tzn. „taśma standard LTO-6 (2,5 TB pojemności) ilość 3200 lub ilość taśm w sposób równoważny zapewniająca pojemność dla 3200 taśm LTO-6”. 

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść SIWZ, tj. zmienia zapis w tabeli „Lista komponentów sprzętowych i programowych Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych„ znajdującej się w Załączniku nr 1 do Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia w poz. 1 w kolumnie „komponent sprzętowy” na  „taśma standard LTO-6 (ilość 3200; 2,5 TB pojemności) lub inna taśma w ilości w sposób równoważny zapewniająca pojemność 2,5 TB dla 3200 taśm LTO-6.”.
Pytanie 94.
W związku z wymaganiem nr 2 i 3 w tabeli „Wymagane parametry techniczne pojedynczej biblioteki taśmowej”, w którym Zamawiający oczekuje napędów pozwalających na uzyskanie łącznego transferu na poziomie minimum 960 MB/s i łącznej pojemności taśm znajdujących się w napędach nie mniejszej niż 15 TB i wymaganiem dostawy taśm zapewniającej pojemność równą 3200 taśm LTO-6, zwracamy się z prośbą o potwierdzenie, że w punkcie 6 „Wymaganych parametrów technicznych pojedynczej biblioteki tasmowej” (str. 39 OPZ) biblioteka taśmowa musi być wyposażona w nie mniej niż 3200 slotów na taśmy przy zastosowaniu technologii LTO-6, a w przypadku zastosowania innej technologii ilość slotów na taśmy musi gwarantować pojemność minimum 8 TB danych bez kompresji. 

Odpowiedź:

Biblioteka taśmowa wyposażona w napędy i taśmy inne niż LTO-6 musi być dostarczona w konfiguracji pozwalającej na zapis 8PB danych bez kompresji ale zgodnie z pkt. 18 tabeli musi spełnić wymagania na jej rozbudowę.
Pytanie 95.

Dotyczy wymagania nr 6 w tabeli „Wymagane parametry techniczne pojedynczej biblioteki taśmowej”: Czy w przypadku zastosowania napędów i nośników o wyższej pojemności Zamawiający dopuszcza dostarczenie bibliotek zapewniających pojemność 3200 x 2.5TB = 8000TB w mniejszej liczbie slotów? 
Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza dostarczenie bibliotek o mniejszej liczbie slotów zapewniających pojemność 8 PB.
Pytanie 96.

Dotyczy wymogu nr 7 w tabeli „Wymagane parametry techniczne pojedynczej biblioteki tasmowej”: Czy Zamawiający wymaga, aby dla zapewnienia pełnej niezawodności i ciągłości działania systemu biblioteka była wyposażona w co najmniej dwa roboty, których wymiana w przypadku awarii jednego z nich odbywa się bez wyłączania biblioteki? 
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje wymagania SIWZ.

Pytanie 97.

Dotyczy wymogu nr 18 w tabeli „Wymagane parametry techniczne pojedynczej biblioteki taśmowej”: W związku z tym, że Zamawiający w wymogu nr 3 tej samej tabeli dopuszcza zastosowanie innej niż LTO-6 technologii to zwracamy się z prośbą o modyfikację wymogu nr 18a) w taki sposób, aby biblioteka miała możlwiość rozbudowy do 12 000 aktywnych slotów, a w przypadku zastosowania innej technologii możliwość rozbudowy do takiej ilości aktywnych slotów, aby pojemność była nie mniejsza niż 30 PB danych bez kompresji. 
Odpowiedź:

W przypadku ofert opartych na technologii innej niż LTO-6 Zamawiający uzna za spełniony wymóg opisany w poz. 18 tabeli „Wymagane parametry techniczne pojedynczej biblioteki taśmowej” jeśli oferowana biblioteka będzie posiadała możliwość rozbudowy do ilości aktywnych slotów zapewniającej pojemność nie mniejszą niż 30 PB danych bez kompresji.
Pytanie 98.

Dotyczy wymogu nr 18 w tabeli „Wymagane parametry techniczne pojedynczej biblioteki taśmowej”: W związku z tym, że Zamawiający w wymogu nr 3 tej samej tabeli dopuszcza zastosowanie innej niż LTO-6 technologii to zwracamy się z prośbą o modyfikację wymogu nr 18b) w taki sposób, aby biblioteka miała możliwość rozbudowy do 192 napędów, a w przypadku zastosowania innej technologii możliwość rozbudowy do takiej ilości napędów, aby pojemność taśm znajdujących się w napędach była nie mniejsza niż 476 TB bez kompresji. 

Odpowiedź:

Zamawiający uzna za spełniony wymóg opisany w poz. 18 tabeli „Wymagane parametry techniczne pojedynczej biblioteki taśmowej” jeśli w przypadku zastosowania innej technologii niż LTO-6 biblioteka będzie miała możliwość rozbudowy do takiej ilości napędów, aby pojemność taśm znajdujących się w napędach była nie mniejsza niż 476 TB bez kompresji.
Pytanie 99.

Dotyczy wymogu nr 26 w tabeli „wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego” (str. 38 OPZ): W związku z tym, że Zamawiający oczekuje, aby Centralne Archiwum Protokołów Elektronicznych było systemem bezpiecznym i wydajnym na każdym jego poziomie, to zwrsacamy się z prośbą o dopuszczenie, aby platforma serwerowa urządzenia archiwizującego spełniała warunki wydajności i przepływności systemu bez ograniczania Wykonawcy tyko do architektury procesorowej x86, dlatego prosimy o odpowiedź czy Zamawiający dopuści rozwiązanie oparte na procesorach klasy RISC lub x 86, które łącznie posiada minimum 48 rdzeni procesorowych, taktowanych zegarem minimum 1,8 GHz, z łącznie minum 96 GB pamięci RAM i interfejsami komunikacyjnymi FC 8 GB/s i 10 Gb Ethernet. 
Jeżeli Zamawiający dopuszcza zastosowanie innych architektur procesorowych spełniających wymagania wydajnościowe w kontekście przepustowości GB/s dla przesyłanych danych to prosimy o przedstawienie wymagań wydajnościowych urządzenia archiwizującego podanych w jednostkach przepustowości GB/s dla danych wchodzących do i wychodzących z archiwum. 

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 100.

Dotyczy wymagania nr 1 w tabeli „Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego”: Czy urządzenie archiwizujące musi posiadać własne i dedykowane napędy dyskowe do przechowywania składowanych danych czy powinno wykorzystywać zewnętrzną macierz dyskową opisaną w sekcji "Architektura rozwiązania", w której Zamawiający wskazał posiadaną macierz NetApp V3220HA. 

Odpowiedź:

W celu realizacji projektu Zamawiający udostępni zasoby pięciu macierzy NetApp V3220HA gwarantujących wymaganą przestrzeń dyskową.
Pytanie 101.

Dotyczy wymagania nr 18 w tabeli „Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego”: Czy macierz dyskowa specyfikowana w punkcie 18 jest objęta przedmiotem zamówienia czy odnosi się może do macierzy dyskowej opisanej w sekcji "Architektura rozwiązania", w której Zamawiający wskazał posiadaną macierz NetApp V3220HA? 

Odpowiedź:

Zapis odnosi się do macierzy będącej w posiadaniu Zamawiającego.
Pytanie 102.

Dotyczy wymagania nr 24 w tabeli „Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego”: Czy wskazana w wymaganiu pojemność dotyczy pojemności na macierzy dyskowej dołączonej do urządzenia archiwizującego (macierz dyskowa opisaną w sekcji "Architektura rozwiązania", w której Zamawiający wskazał posiadaną macierz NetApp V3220HA), czy łącznej pojemności archiwum z uwzględnieniem pojemności na bibliotece taśmowej? 

Odpowiedź:

Zapis odnosi się do urządzenia archiwizującego. W celu realizacji projektu zamawiający udostępni zasoby pięciu macierzy NetApp V3220HA gwarantujących wymaganą przestrzeń dyskową. Zamawiający  nie ogranicza Wykonawców i dopuszcza dostawę macierzy dyskowej w przypadku gdy zaoferowane przez Wykonawcę rozwiązanie wymaga dostawy takiej macierzy.
Pytanie 103.

Dotyczy wymagania nr 8 w tabeli „Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzenia archiwizującego”: Czy wymóg Zamawiającego dotyczący urządzenia archiwizującego, w ramach którego urządzenie  musi posiadać wbudowane mechanizmy protekcji umożliwiające zastosowanie nieodwracalnego niszczenia danych, dla których okres retencji został przekroczony (shredding), dotyczy całego archiwum czy też jedynie danych składowanych na podsystemie dyskowym? 

Odpowiedź:

Wymaganie dotyczy całego archiwum.
Pytanie 104.

Dotyczy zapisów SIWZ:

· Załącznik nr 1 do SIWZ, § 1, ust. 1, pkt 4: 

„Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrożenie systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) zwanego dalej „Systemem” lub „Systemem CAPE” oraz świadczenie usług gwarancyjnych dla Systemu. Przedmiot Umowy w szczególności obejmuje:

(…)

4) instalację i konfigurację komponentów programowych (agentów) Systemu CAPE,”

· Załącznik nr 2 do umowy, Etap III Budowa portalu, pkt 5:

„Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Zamawiającego odpowiedzialnych za instalację, konfigurację i utrzymanie prawidłowego działania portalu oraz Agentów.”

· Załącznik nr 2 do umowy, Etap IV Testowe uruchomienie systemu w obrębie jednej apelacji, pkt 2:

„Przeprowadzenie procesu instalacji agentów.”

· Załącznik nr 2 do umowy, Etap V Uruchomienie produkcyjne systemu CAPE, pkt 1:

„Instalacja agentów w poszczególnych lokalizacjach”

Pytanie a)

Czy za instalację Agentów w poszczególnych lokalizacjach odpowiadał będzie Wykonawca czy Zamawiający?

Odpowiedź:

Zgodnie z postanowieniami SIWZ zakres ten leży po stronie Wykonawcy.

Pytanie b)

Jeżeli za instalację Agentów odpowiedzialny będzie Zamawiający, prosimy o określenie terminu w jakim Zamawiający dokona instalacji oprogramowania od chwili dostarczenia oprogramowania agentów.

Odpowiedź:

Zgodnie z postanowieniami SIWZ zakres ten leży po stronie Wykonawcy.

Pytanie c)

Czy Zamawiający zapewni Wykonawcy zdalny dostęp do wszystkich lokalizacji, w których powinno zostać zainstalowane oprogramowanie Agentów z lokalizacji Wykonawcy lub udostępnionej do tego celu lokalizacji w sieci resortowej Zamawiającego?

Odpowiedź:

Nie. Zamawiający nie zapewni Wykonawcy zdalnego dostępu do lokalizacji, w których powinno zostać zainstalowane oprogramowanie Agentów.

Pytanie d)

Prosimy o precyzyjne określenie liczby lokalizacji, do których przedmiot zamówienia obejmuje dostarczenie Agentów.

Odpowiedź:

Nie więcej niż 700 lokalizacji.

Pytanie e)

Prosimy o precyzyjne określenie liczby lokalizacji, do których przedmiot zamówienia obejmuje zainstalowanie i skonfigurowanie Agentów.

Odpowiedź:

Nie więcej niż 700 lokalizacji.

Pytanie f)

Prosimy o precyzyjne określenie zakresu obowiązków pracowników Zamawiającego odpowiedzialnych za instalację, konfigurację i utrzymanie prawidłowego działania portalu oraz Agentów.

Odpowiedź:

Zgodnie z postanowieniami SIWZ zakres ten leży po stronie Wykonawcy.

Pytanie g)

Czy we wszystkich lokalizacjach, w których przedmiot zamówienia obejmuje instalację Agentów udostępnione zostanie takie samo środowisko sprzętowo-programowe?
Odpowiedź:

Nie, należy przyjąć że w lokalizacjach, w których przedmiot zamówienia obejmuje instalację Agentów istnieje środowisko oparte o serwery x86 różnych producentów, z zainstalowanym systemem operacyjnym MS Windows w wersji 2003 lub wyższej. 

Pytanie h)

Prosimy o szczegółową specyfikację parametrów środowisk Zamawiającego, w których przedmiot zamówienia obejmuje instalację Agentów.

Odpowiedź:

Jak wyżej.

Pytanie i)

Czy zakres obowiązków pracowników Zamawiającego odpowiedzialnych za instalację, konfigurację i utrzymanie prawidłowego działania portalu oraz Agentów obejmuje również konfigurację współpracy Agentów z lokalnym AD?

Odpowiedź:

Zgodnie z postanowieniami SIWZ zakres ten leży po stronie Wykonawcy.

Pytanie j)

Czy we wszystkich lokalizacjach, w których przedmiot zamówienia obejmuje instalację Agentów występuje lokalne AD?
Odpowiedź:

Tak.
Pytanie 105.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 do SIWZ, § 5, ust. 6: 

„Wykonawca zapewnia, że osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy posiadają wiedzę, uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje do realizacji Przedmiotu Umowy, zgodnie z postanowieniami Załącznika 7.”

Wykonawca w dokumentacji przetargowej nie odnajduje wskazanego Załącznika nr 7 do Umowy. Prosimy o wyjaśnienie o jaki załącznik chodzi.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść SIWZ, Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy, § 5, ust. 6 otrzymuje brzmienie:

„Wykonawca zapewnia, że osoby wyznaczone przez Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy posiadają wiedzę, uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje do realizacji Przedmiotu Umowy”.
Pytanie 106.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 do SIWZ, § 7, ust. 11: 

„Wykonawca zapewnia obsługę zgłoszeń, w szczególności problemów trudnych do zdiagnozowania i usunięcia w miejscu instalacji, przez dedykowanego specjalistę ze strony Wykonawcy.”

Pytanie a)

Czy przytoczony zapis dotyczy również problemów związanych z działaniem Agentów oraz ich obsługi tych problemów miejscu instalacji Agentów?

Odpowiedź:

Tak.
Pytanie b)

Czy przytoczony zapis odnosi się również do diagnozy problemów związanych z działaniem Agentów spowodowanych czynnikami zewnętrznymi w stosunku do wad i błędów dostarczonego oprogramowania, np. zmianami w środowisku instalacji Agentów?
Odpowiedź:

Wykonawca zobowiązany jest do diagnozy problemów związanych z działaniem Agnetów w terminach przewidzianych wzorem umowy. W przypadku gdy problemy te związane są z czynnikami zewnętrznymi Wykonawca przekaże taką informację Zamawiającemu.
Pytanie 107.

Zamawiający określił, iż przedmiotem zamówienia jest m.in. przeprowadzenie szkoleń uwzględniających aspekty techniczne i funkcjonalne Systemu w kontekście pracy administratora systemu, w tym również w zakresie procedur awaryjnych i odtworzeniowych. W zakresie wymiaru szkoleń będących przedmiotem zamówienia Zamawiający w §8 Załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, określił jedynie, iż łączny czas przeszkolenia szkolonej osoby nie może być krótszy niż 10 godzin zegarowych, całkowicie pomijając informację o ilości osób wymaganych do przeszkolenia. Brak informacji o ilości osób wymaganych do przeszkolenia uniemożliwia Wykonawcy oszacowanie wartości przedmiotu zamówienia.

Pytanie a)

Prosimy o określenie ilości osób będących uczestnikami szkoleń.

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 11.
Pytanie b)

Czy zakres szkolenia dla wszystkich uczestników będzie takie sam? Jeżeli nie, to prosimy o określenie ról uczestników w zależności od zakresu szkolenia oraz ilości uczestników przypisanych do poszczególnych ról.

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 11. 
Pytanie c)

Czy Zamawiający zapewni miejsce na potrzeby przeprowadzenia szkoleń?
Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 11.
Pytanie 108.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 do SIWZ, § 8, ust. 1: 

„Szkolenia, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 6 Umowy zostaną wykonane po uzgodnieniu przez Strony terminu, wstępnego zakresu i harmonogramu oraz sposobu realizacji.”

Zapisy Załącznika nr 1 do SIWZ, §1,  ust. 1, pkt 6 nie odnoszą się do szkoleń. Prosimy o wskazanie o jakich szkoleniach jest mowa w Załączniku nr 1 do SIWZ, § 8, ust. 1.
Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść Załącznika nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy,  § 8 ust. 1 otrzymuje brzmienie: „Szkolenia personelu technicznego i użytkowników systemu, będące Przedmiotem Umowy, zostaną wykonane po uzgodnieniu przez Strony terminu, wstępnego zakresu i harmonogramu oraz sposobu realizacji”.
Zamawiający zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść Załącznika nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy,  § 8 ust. 2 otrzymuje brzmienie: „Łączny czas przeszkolenia szkolonej osoby nie może być krótszy niż 10 godzin zegarowych i musi uwzględniać aspekty techniczne i funkcjonalne Systemu w kontekście pracy administratora i użytkownika systemu, w tym również w zakresie procedur awaryjnych i odtworzeniowych”. 

Pytanie 109.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 do SIWZ, § 12, ust. 8: 

„W przypadku określonym w ust. 8, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.”

W przytoczonym zapisie prawdopodobnie doszło do omyłki pisarskiej. Prosimy o wskazanie prawidłowego zapisu, w którym określony jest przypadek, o którym mowa w zapisie.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść SIWZ, Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór Umowy, § 11 otrzymuje brzmienie:

§ 11.

Kary umowne i odstąpienie od umowy

1. Za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego) w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminów określonych w Załączniku nr 2 do Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20.000 zł (słownie: dwadzieścia tysięcy zł 00/100).

2. Jeżeli opóźnienie w wykonaniu któregokolwiek z etapów Przedmiotu Umowy przekroczy 14 dni, Zamawiający będzie miał prawo odstąpić od Umowy w terminie 30 dni liczonych począwszy od 15 dnia opóźnienia, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłacenia kary umownej w wysokości 1.000.000 zł (słownie: jeden milion zł 00/100). W przypadku kumulacji kar naliczonych na podstawie ust. 1 i 2, karę w niższej wysokości zalicza się na poczet kary wyższej.

3. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości:

1) 5.000 zł (słownie: pięć tysięcy zł 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w naprawie  Błędu Krytycznego, o którym mowa w § 7 ust. 16 pkt 1;

2) 2.000 zł (słownie: dwa tysiące zł 00/100), za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w naprawie Błędu Niekrytycznego, o którym mowa w § 7 ust. 16 pkt 2.

4. Kary umowne określone w ust. 3 mają zastosowanie również w przypadku opóźnień Wykonawcy w usunięciu wad w ramach gwarancji na System, o którym mowa w § 7.  

5. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.

6. Kary umowne naliczane są do daty dokonania przez Zamawiającego odbioru bez zastrzeżeń produktu ponownie dostarczonego przez Wykonawcę w ramach danego etapu realizacji Umowy.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.

8. W przypadku określonym w ust. 7, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

9. Zamawiający może potrącić należne kary umowne z wynagrodzenia Wykonawcy lub wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

Zamawiający zmienia treść SIWZ, Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy, § 12 otrzymuje brzmienie:

§ 12.

Prawa autorskie

1. Wykonawca oświadcza, że powstałe w ramach Umowy oprogramowanie Systemu CAPE oraz wszelka wytworzona dokumentacja (w tym dokumentacja testów ) stanowią rozwiązania będące utworem w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631, z późn. zm.).

2. Wykonawca w momencie odbioru końcowego Przedmiotu Umowy, przenosi w ramach wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1 Umowy na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe do Systemu CAPE, w tym  prawa do oprogramowania wytworzonego w ramach Umowy w dowolnej formie wyrażenia (formie wykonywalnej oraz w formie kodu źródłowego), prawa do wykonanych modyfikacji oprogramowania Systemu a także prawa do wszelkiej dokumentacji powstałej w ramach Umowy (w tym dokumentacji testów) jako utworu na wszystkich znanych w momencie zawarcia Umowy polach eksploatacji oraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby. 

3. Pola eksploatacji w zakresie oprogramowania Systemu w szczególności obejmują prawo do:

1) trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; w zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, czynności te wymagają zgody uprawnionego;

2) tłumaczenia, przystosowywania, zmiany układu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;

3) rozpowszechnianie, w tym użyczanie lub najem oprogramowania lub jego kopii publiczne rozpowszechnianie (także w sieci Internet), w tym najem lub dzierżawa, oprogramowania lub jego kopii;

4) łączenia fragmentów oprogramowania z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywania;

5) przekształcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowania do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego;

6) utrwalania, zwielokrotniania oprogramowania wytwarzania dowolną techniką egzemplarzy oprogramowania, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, dowolną techniką cyfrową;

7) obrotu oryginałem albo egzemplarzami nośników, na których oprogramowanie utrwalono, w tym wprowadzania do obrotu, użyczenia, najmu i dzierżawy;

8) publicznego wykonania, wystawiania, wyświetlania, odtwarzania oraz nadawania 
i reemitowania, a także publicznego udostępniania oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposób, w tym udostępniania w sieciach komputerowych,

9) dokonywanie modyfikowania całości lub części oprogramowania, wprowadzanie jakichkolwiek zmian;

10) modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania oraz udostępniania do modyfikacji kodu źródłowego oprogramowania osobom trzecim;

4. Pola eksploatacji w zakresie dokumentacji w szczególności obejmują prawo do:

1) utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy dokumentacji, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;

2) obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których dokumentację utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy;

3) rozpowszechnianie dokumentacji poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie dokumentacji w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w tym udostępnienie w sieci Internet; 

4) modyfikacji dokumentacji;

5) aktualizacji dokumentacji.

5. Wykonawca oświadcza, że najpóźniej do momentu przekazania utworów będą mu przysługiwały wszelkie autorskie prawa majątkowe do Przedmiotu Umowy, o których mowa powyżej w ust. 1 - 4. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub patentowych, a dotyczące Przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

6. Zamawiający nabywa autorskie prawa majątkowe do nowych wersji Systemu powstałych w wyniku realizowania Przedmiotu Umowy.

7. Strony zgodnie postanawiają, że przeniesienie autorskich praw majątkowych na Zamawiającego obejmuje również przeniesienie prawa do zezwalania na wykonywanie przez Zamawiającego praw zależnych w odniesieniu do utworów na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 - 4. 

8. Z chwilą przejścia majątkowych praw autorskich, własność egzemplarzy utworu oraz nośników, na których utrwalono i przekazano utwory, przechodzi na Zamawiającego. 

9. Wykonawca udziela Zamawiającemu upoważnienia do wykonywania w jego imieniu praw osobistych do utworów. Wykonawca zobowiązuje się również do niewykonywania we własnym zakresie autorskich praw osobistych. 

10. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że inne osoby niż Wykonawca, uprawnione z tytułu osobistych praw autorskich do utworów w żaden sposób nie będą wykonywały przysługujących im praw, w szczególności Wykonawca zapewnia i gwarantuje, że Zamawiający może korzystać z utworów bez wskazywania autorstwa twórców. 

11. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do oprogramowania Systemu na rzecz Zamawiającego następuje w dniu podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru końcowego Systemu.

12. W okresie od dnia dostarczenia utworów do momentu podpisania odpowiedniego protokołu odbioru bez zastrzeżeń Wykonawca zezwala Zamawiającemu na korzystanie z utworów na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 - 4.

13. Przeniesienie praw autorskich majątkowych do utworu wskazanego w ust. 1 dokonuje się na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.

14. Każdorazowo, na pisemne żądanie Zamawiającego, po uzgodnieniu daty przekazania i nie później niż z chwilą odbioru usług wykonanych w ostatnim miesiącu obowiązywania Umowy, Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualną wersję Systemu na nośniku (CD, DVD) zawierającą w szczególności;

1) numer wersji,

2) szczegółową procedurę instalacji oprogramowania;

3) pakiet obejmujący kody źródłowe programu oraz instrukcję kompilacji i konsolidacji poszczególnych elementów oprogramowania, a także wszystkie elementy dodatkowe służące kompilacji i konsolidacji, z uwzględnieniem wszystkich etapów tworzenia oprogramowania na założonej linii technologicznej;

4) zaktualizowaną dokumentację techniczną oraz użytkową Systemu.

Pytanie 110.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 do SIWZ, § 13, ust. 2: 

„Wykonawca w momencie odbioru końcowego Przedmiotu Umowy, przenosi w ramach wynagrodzenia określonego w § 9 ust. 1 Umowy na Zamawiającego wszelkie autorskie prawa majątkowe do Systemu CAPE, w tym  prawa do oprogramowania wytworzonego w ramach Umowy w dowolnej formie wyrażenia (formie wykonywalnej oraz w formie kodu źródłowego), prawa do wykonanych modyfikacji oprogramowania Systemu a także prawa do wszelkiej dokumentacji powstałej w ramach Umowy (w tym dokumentacji testów) jako utworu na wszystkich znanych w momencie zawarcia Umowy polach eksploatacji oraz z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby.”

Wykonawca w Załączniku nr 1 do Umowy nie odnajduje § 9, do którego odnosi się przytoczony zapis. Prosimy o wprowadzenie stosownych modyfikacji zapisów SIWZ.

Odpowiedź:

Zamawiający zmienia treść SIWZ, Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy, § 9 otrzymuje brzmienie:
§ 9.

Wynagrodzenie i płatności

1. Za Przedmiot Umowy określony w §1, Wykonawca otrzyma łączne wynagrodzenie 
w wysokości brutto ………………………zł (słownie: ………………………………………… złotych), w tym z tytułu przeniesienia autorskich praw majątkowych (w odpowiednim zakresie) oraz dostawy licencji w wysokości brutto _______________ zł (słownie: ____________________ zł) w dwóch transzach:

1) za wykonanie prac opisanych w § 1 ust. 1 pkt 1 i 2 Umowy, w wysokości 50% łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1. 

2) za wykonanie prac opisanych w § 1 ust. 1 pkt 3 – 9 Umowy, w wysokości 50% łącznego wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 Umowy, zawiera koszty transportu, ubezpieczenia do miejsca dostawy, ewentualne cło naliczone według aktualnie obowiązujących przepisów, wartość produktów i usług,  wartość majątkowych praw autorskich, o których mowa w § 12 Umowy oraz wszelkie inne koszty Wykonawcy związane z prawidłowym wykonaniem przedmiotu Umowy i zostaje ustalone na cały okres obowiązywania umowy.

3. Podatek od towarów i usług VAT naliczany będzie zgodnie z przepisami obowiązującymi w dniu wystawienia faktury VAT.

4. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 nastąpi przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT (kopia dla Zamawiającego). Podstawą wystawienia faktury jest podpisany bez zastrzeżeń protokół odbioru końcowego Systemu. 

5. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.

Pytanie 111.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 Umowy – Opis przedmiotu zamówienia: 

„Agent: oprogramowanie, będące częścią Archiwum Centralnego, rezydujące na serwerach ReCourt (i/lub systemie repertoryjnym). Agent musi działać z uprawnieniami nadanymi w lokalnym AD (Active Directory) niezbędnymi dla uzyskania dostępu do zasobu sieciowego na którym przechowywane są zapisy posiedzeń.”

Pytanie a)

Prosimy o wyjaśnienie od jakich czynników zależy czy oprogramowanie agenta będzie rezydowało na serwerach ReCourt, czy na serwerach systemu repertoryjnego lub też na zarówno na serwerach ReCourt, jak i na serwerach systemu repertoryjnego?

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza dowolne rozwiązanie zapewniające pobieranie informacji niezbędnych dla stworzenia paczki archiwalnej z systemów ReCourt i systemu repertoryjnego. W zależności od zaproponowanej przez Wykonawcę technologii komponent programowy pełniący rolę Agenta może być zainstalowany w środowisku jednego z systemów źródłowych. Szczegóły implementacji są przedmiotem projektu technicznego (Etap I – przygotowanie projektu).

Pytanie b)

Czy Zamawiający wymaga pobierania jakichkolwiek danych z systemów repertoryjnych? Jeżeli tak, to: 

· prosimy o określenie jakie dane będą pobierane?

· czy systemy repertoryjne posiadają odpowiednie interfejsy do wymiany danych lub za ich przegotowanie będzie odpowiedzialny Zamawiający?

Odpowiedź:

Z systemu repertoryjnego pobierane będą informacje o statusach spraw. Patrz odpowiedź na pyt. 9. Za przygotowanie funkcjonalności Agenta odpowiedzialny jest Wykonawca.
Pytanie 112.

Prosimy o określenie jaki system PKI zostanie udostępniony przez Zamawiającego w celu jego wykorzystania w systemie CAPE.

Odpowiedź:

Zamawiający udostępni system Comarch Certificate Authority (Comarch PKI Suite 3.0), umożliwiający pełną implementację systemu opartego o Infrastrukturę Klucza Publicznego (PKI).

Pytanie 113.

Czy przedmiot zamówienia obejmuje integrację z posiadanym przez Zamawiającego systemem PKI w zakresie podpisywania danych przekazywanych do PPD oraz weryfikacji podpisu?
Odpowiedź:

Przedmiot zamówienia zakłada wykorzystanie posiadanego przez Zamawiającego systemu PKI w zakresie podpisywania danych przekazywanych do PPD oraz w zakresie weryfikacji podpisu.
Pytanie 114.

Czy podpisywanie przekazywanych do PPD danych powinno odbywać się po stronie systemów źródłowych (w poszczególnych lokalizacjach), czy po stronie infrastruktury centralnej?

Odpowiedź:

Po stronie systemów źródłowych.

Pytanie 115.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 2 Umowy, Etap II – przygotowanie projektu: 

„Podczas tego etapu Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania szczegółowego projektu technicznego rozwiązania. Projekt Techniczny ma być rozwinięciem i uszczegółowieniem koncepcji technicznej realizacji CAPE przedstawionej w ofercie.”

Pytanie a)

Czy Zamawiający wymaga przedstawienia w ofercie koncepcji technicznej realizacji CAPE?

Odpowiedź:

Wykonawca składając ofertę akceptuje zapisy SIWZ. Załącznik nr 1 do Wzoru Umowy – Opis Przedmiotu Zamówienia opisuje wymagania Zamawiającego w zakresie przedmiotu zamówienia i jego koncepcji technicznej. Składając ofertę Wykonawca potwierdza spełnienie wymagań podanych w SIWZ.

Pytanie b)

Czy zdaniem Zamawiającego koncepcją techniczną będzie specyfikacja produktów dostarczanych w ramach przedmiotowego zamówienia zgodnie z Załącznikiem nr 7 do SIWZ – Formularz ofertowy?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 116.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 2 Umowy, Etap II – przygotowanie projektu: „1.3.2. parametry dostarczonego sprzętu zgodne są z przedstawioną ofertą”
Czy Zamawiający wymaga przedstawienia w ofercie opisu parametrów dostarczonego sprzętu w sposób szerszy niż to określa Załącznik nr 7 do SIWZ – Formularz ofertowy?
Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 117.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 Umowy – Opis przedmiotu zamówienia:

„Portal musi:

(…)

Generować spersonalizowane środowisko pracy dla każdego zalogowanego użytkownika udostępniające zestaw funkcji zgodny z nadanymi uprawnieniami.”

Prosimy o wyjaśnienia na czym ma polegać personalizacja środowiska pracy?
Odpowiedź:

Poprzez personalizację środowiska pracy należy rozumieć różnicowanie zakresu dostępnych funkcji i danych zależnie od roli i uprawnień użytkownika.
Pytanie 118.

Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 Umowy – Opis przedmiotu zamówienia:

„4. W zakresie komunikacji z innymi systemami informatycznymi:

(…)

system musi zapewniać komunikację z systemami zewnętrznymi w zakresie całej opisanej funkcjonalności,”

Pytanie a)

Czy przytoczony zapis należy rozumieć, że system powinien mieć możliwość  przyszłej integracji z systemami zewnętrznymi?

Odpowiedź:

Tak.
Pytanie b)

Jeżeli przytoczony zapis należy rozumieć, że system powinien komunikować się z systemami zewnętrznymi, to prosimy o szczegółowe określenie zakresu komunikacji, która powinna zostać zapewniona przez Wykonawcę w ramach realizacji przedmiotu zamówienia.

Odpowiedź:

Zgodnie z przytoczonym zapisem „system musi zapewniać komunikację z systemami zewnętrznymi w zakresie całej opisanej funkcjonalności,” Zamawiający oczekuje, że wszystkie funkcje systemu będą potencjalnie dostępne poprzez przygotowany interfejs użytkownika jak i zaimplementowane usługi sieciowe. 

Pytanie 119.

Prosimy o określenie łącznej ilości użytkowników systemu oraz maksymalnej ilości jednoczesnych użytkowników systemu.

Odpowiedź:

Łączna ilość użytkowników systemu / maksymalna ilość jednoczesnych użytkowników systemu na dzień uruchomienia projektu - 500/50. Zamawiający wymaga skalowalności systemu do poziomu 10 tys.  
Pytanie 120.

Dotyczy zapisu SIWZ - Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, 

„Centralne Archiwum Protokołów Elektronicznych będzie świadczyło następujące usługi:

(…)

1. Generowanie raportów i zestawień według indeksu opisanego w punkcie 2.”

„System Zarządzania Archiwum (SZA) musi w szczególności umożliwiać:

(…)

2.4. generowanie raportów dotyczących przechowywanych paczek i zdeklarowanych okresów ich przechowywania”

Prosimy o określenie ilość raportów i zestawień, których wykonanie przez Wykonawcę objęte jest przedmiotem zamówienia.

Odpowiedź:

Zamawiający zakłada nie więcej niż 25 raportów i zestawień. Szczegółowy zakres zostanie uzgodniony  w ramach projektu technicznego Systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE).
Pytanie 121.

Dotyczy zapisu SIWZ - Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”: 

„2) System Zarządzania Archiwum (SZA)

Rozwiązanie  typu portalowego, pozwalające  na wyszukanie i odtwarzanie przechowywanych danych zgodnie z przyjętymi politykami bezpieczeństwa, zdefiniowanymi w systemie rolami i nadanymi uprawnieniami.”

Czy pod pojęciem „odtwarzanie przechowywanych danych” Zamawiający ma na myśli funkcjonalność polegającą na pozyskaniu danych z archiwum oraz np. umieszczeniu ich na dedykowanej do tego celu przestrzeni macierzy w celu przygotowania ich do przesłania do systemu lokalnego?

Odpowiedź:

Pod pojęciem „odtwarzanie przechowywanych danych” Zamawiający rozumie proces wyszukania, wskazania i pobrania danych z archiwum oraz załadowanie ich na wskazany, dostępny  zasób dyskowy.
Pytanie 122.

Czy systemy źródłowe (lokalne) posiadają funkcjonalność przygotowania i udostepnienia na potrzeby systemu CAPE dokładnie tych dokumentów, które mają znaleźć się w określonej paczce archiwalnej? 

Odpowiedź:

Systemy źródłowe udostępniają wszystkie dane niezbędne do zbudowania paczki archiwalne. Rolą zainstalowanego Agenta jest właściwy wybór i połączenie danych.
Pytanie 123.

Jeżeli Zamawiający wymaga aby dostarczone oprogramowanie Agentów samodzielnie tworzyło paczki archiwalne poprzez identyfikację odpowiednich dokumentów, które powinny znaleźć się w paczce archiwalnej, to czy systemy źródłowe posiadają interfejsy udostępniające dane pozwalające na wykonanie tej czynności?

Odpowiedź:

Nie. Patrz odpowiedź na pyt. 9. Szczegółowy zakres zostanie uzgodniony z Zamawiającym w ramach projektu technicznego Systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE)
Pytanie 124.

Czy wszyscy użytkownicy mający dostęp do systemu będą zarejestrowani w centralnym Active Directory?

Odpowiedź:

Nie

Pytanie 125.

Dotyczy zapisu SIWZ - Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”: 

„Podsystem Przechowywania Danych (PPD)  będzie posiadał następujące cechy i funkcjonalności:

(…)

1. Sprawy Zamknięte będą dostępne w czasie do dwóch godzin.”

Prosimy o wyjaśnienie czy chodzi o czas dostępności spraw w systemie CAPE od momentu oznaczenia ich statusem Zamknięta w systemie źródłowym. 

Odpowiedź:

Nie. Wymaganie dotyczy dostępności spraw fizycznie składowanych w systemie CAPE. Patrz odpowiedź na pyt. 198.
Pytanie 126.

Dotyczy zapisu SIWZ - Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”: 

W punkcie 24 tabeli "Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego."  Zamawiający określa, że: 

„Pojemność każdego dostarczonego urządzenia archiwizującego musi gwarantować składowanie przynajmniej 1,6 PTB danych. „

Czy punkt ten należy rozumieć, że w wypadku licencjonowania pojemnościowego urządzeń archiwizujących systemu Archiwum Centralnego Zamawiający wymaga dostarczenia licencji na 1,6 PTB danych unikalnych (bez uwzględnienia dodatkowych kopii w lokalizacji zapasowej)?

Odpowiedź:

Tak, w takim przypadku Zamawiający wymaga dostarczenia licencji na minimum 1,6PB danych unikalnych.
Pytanie 127.

Dotyczy Załącznik nr 1 do SIWZ „Wzór Umowy”, paragraf  7 „Gwarancja na system” pkt 13, ppkt 2

Jakie czynności mają być wykonywane przez Wykonawcą w ramach  pomocy technicznej dla Systemu, jaka ma być świadczona na rzecz Zamawiającego?

Odpowiedź:

Zapis Załącznika nr 1 do SIWZ „Wzór Umowy”, paragraf  7 „Gwarancja na system” pkt 13, ppkt 2 należy rozumieć jako wszelkie czynności gwarantujące pomoc Wykonawcy w eksploatacji dostarczonego sprzętu i oprogramowania w celu zapewnienia sprawnego, prawidłowego, zgodnego z dokumentacją i wolnego od wad funkcjonowania Systemu we wszystkich lokalizacjach.
Pytanie 128.

Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”

Prosimy o podanie:

1. Adresu lokalizacji zapasowej,

2. Odległości pomiędzy lokalizacją zapasową a lokalizacją podstawową,

3. Rodzaju i parametrów łącza pomiędzy lokalizacjami podstawową i zapasową(przepustowości i opóźnień na łączu)

4. Parametrów łącz (przepustowości i opóźnień) WAN pomiędzy miejscami instalacji agentów a lokalizacją serwerowni podstawowej

Odpowiedź:

Lokalizacją podstawową systemu jest serwerownia Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu, zlokalizowana przy ul. Namysłowskiej 8 we Wrocławiu. Lokalizacją zapasową systemu jest serwerownia Sądu Apelacyjnego we Wrocławiu, zlokalizowana przy ul. Komandorskiej 16 we Wrocławiu.

Odległość pomiędzy lokalizacją podstawową i zapasową nie przekracza 20 km.
Pomiędzy lokalizacjami dostępne jest ciemne włókno (światłowód) zapewniające możliwość zestawienia połączenia FC o przepustowości do 10 Gbps.

Pytanie 129.

Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”

Czy Zamawiający zapewnia urządzenia do zestawienia łącza pomiędzy lokalizacjami czy są one przedmiotem Zamówienia? Prosimy o podanie konfiguracji posiadanych urządzeń lub parametrów urządzeń, które należy dostarczyć aby zapewnić komunikację pomiędzy lokalizacjami.

Odpowiedź:

Zamawiający posiada łącza pomiędzy lokalizacjami w których należy zainstalować Agenty o gwarantowanej minimalnej przepływności 2 Mbps. Przełączniki FC pomiędzy lokalizacjami podstawową i zapasową są przedmiotem zamówienia.
Pytanie 130.

Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE, 1) Podsystem Przechowywania Danych (PPD)

1. Prosimy w wyjaśnienie co oznaczają wymagania:

„Gwarantowany kilkudziesięcioletni czas życia systemu informatycznego..” 

oraz

„… odporność na zmiany technologiczne w całym cyklu życia„

2. W jaki sposób Zamawiający będzie weryfikował spełnienie powyższych wymagań ? Prosimy o podanie kryteriów weryfikacji.

Odpowiedź:

Zamawiający oczekuje, że zaproponowana przez Wykonawcę technologia wykorzystana do budowy PPD charakteryzuje się czasem życia więcej niż 10 lat. Jako czas życia systemu, Zamawiający rozumie czas od pojawienia się rozwiązania na rynku do zakończenia gwarantowanego przez producenta wsparcia technicznego.  Zamawiający przewiduje, że weryfikacja odbędzie się na podstawie publicznie dostępnych informacji i informacji przedstawionych w trakcie postępowania.
Pytanie 131.

Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE, Wolumetria PPD

Czy Zamawiający wymaga dostarczenia 3200 taśm do każdej z dwóch wymaganych bibliotek czy podana ilość dotyczy całkowitej liczby taśm, która zostanie rozdzielona pomiędzy obie biblioteki?

Odpowiedź:

Zamawiający wymaga dostarczenia 3200 taśm standardu LTO-6 (2,5 TB pojemności) lub taśm o ilości w sposób równoważny zapewniający pojemność dla 3200 taśm LTO-6”.
Pytanie 132.

Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE, Wolumetria PPD

Czy Wykonawca w ramach zamówienia ma dostarczyć taką ilość taśm aby spełnić wymaganie „Docelowa pojemność taśm: 24 PB (w okresie 15 lat)”?

Odpowiedź:

Zamawiający wymaga dostarczenia 3200 taśm standardu LTO-6 (2,5 TB pojemności) lub taśm o ilości w sposób równoważny zapewniający pojemność dla 3200 taśm LTO-6”. Liczba ta nie określa docelowej pojemności w okresie 15 lat.
Pytanie 133.

Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE, Wolumetria PPD

Czy Wykonawca ma dostarczyć taśmy (3200 szt.) w standardzie WORM ?

Odpowiedź:

Zamawiający nie definiuje tego wymagania.
Pytanie 134.

Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego, pkt 18

Czy podane parametry macierzy dotyczą udostępnianej przez Zamawiającego macierzy Netapp czy Wykonawca ma dostarczyć osobną macierz? Jeśli należy dostarczyć macierz to jaka ma być jej pojemość?

Odpowiedź:

W celu realizacji projektu zamawiający udostępni zasoby pięciu macierzy NetApp V3220HA gwarantujących wymaganą przestrzeń dyskową. Zamawiający  nie ogranicza Wykonawców i dopuszcza dostawę macierzy dyskowej w przypadku gdy zaoferowane przez Wykonawcę rozwiązanie wymaga dostawy takiej macierzy.
Pytanie 135.

Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego, pkt 24

1. Czy Zamawiający wymaga aby pojemność każdego dostarczonego urządzenia archiwizującego gwarantowała składowanie przynajmniej 1,6 PB czy 1,6 TB danych? 

2. Czy składowanie ma być na podłączonej do urządzenia a posiadanej przez Zamawiającego macierzy Netapp i dostarczanej bibliotece taśmowej?

Odpowiedź:

Zamawiający wymaga aby pojemność każdego dostarczonego urządzenia archiwizującego gwarantowała składowanie przynajmniej 1,6 PB danych. Patrz odpowiedź na pyt. 134.
Pytanie 136.

Dotyczy: Załącznik nr 2 do wzoru umowy - „Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy”

„Etap III Budowa portalu

1. Prace analityczne mające na celu przygotowanie szczegółowych wymagań w zakresie portalu dostępu do Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych. Prace powinny obejmować:

1.1. definicję procesów biznesowych wykorzystujących CAPE”

Pytanie:

Jaka jest szacowana przez Zamawiającego, liczba procesów biznesowych jakich analizy należy dokonać podczas budowy portalu?

Odpowiedź:

Nie więcej niż 10 procesów.

Pytanie 137.

Dotyczy: 

Załącznik nr 2 do wzoru umowy - „Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy”

„Etap III Budowa portalu 

1. Prace analityczne mające na celu przygotowanie szczegółowych wymagań w zakresie portalu dostępu do Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych. Prace powinny obejmować:

1.4. szczegółowy opis wymaganych raportów”

Pytanie:

Jaka jest, szacowana przez Zamawiającego, liczba wymaganych raportów?

Odpowiedź:

Nie więcej niż 25 raportów.

Pytanie 138.

Dotyczy:

„Etap III Budowa portalu 

1. Prace analityczne mające na celu przygotowanie szczegółowych wymagań w zakresie portalu dostępu do Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych. Prace powinny obejmować:

1.7. określenie wymagań obciążeniowych – ilość jednocześnie pracujących użytkowników, wykonywanych operacji”

Pytanie:

Jaka jest szacowana przez Zamawiającego, całkowita liczba użytkowników portalu?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie 18.

Pytanie 139.

Dotyczy:

„Etap III Budowa portalu 

2. Prace analityczne mające na celu przygotowanie szczegółowych wymagań w zakresie portalu dostępu do Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych. Prace powinny obejmować:

1.8. określenie wymagań obciążeniowych – ilość jednocześnie pracujących użytkowników, wykonywanych operacji”

Pytanie:

Jaka jest szacowana przez Zamawiającego, liczba użytkowników jednocześnie korzystających z portalu?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie 18.

Pytanie 140.

W załączniku nr 1 do SIWZ Wzór umowy w § 12. Ust. 1 zawarli Państwo zapis który zdaniem wykonawcy jest nieakceptowalny, gdyż jest niewspółmierny do potencjalnego zawinienia. Kara za opóźnienie powinna być wprost proporcjonalna do części zamówienia podlegającej odbiorowi. W związku z tym zwracam się z prośbę o wyjaśnienie czy Zamawiający zgodzi się na zmianę tego zapisu na następujący: 

„Za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia (za wyjątkiem przyczyn leżących wyłącznie po stronie Zamawiającego) w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminów określonych w Załączniku nr 2 do Umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,03% wartości danego etapu, w stosunku do którego nastąpiło opóźnienie.”

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 141.
W Rozdziale V, pkt 1. 2) d) SIWZ, na potwierdzenie spełnienia warunku posiadania wiedzy i doświadczenia, Zamawiający żąda wykazania się przez Wykonawców wykonaniem „jednej usługi polegającej na budowie systemu portalowego wraz z systemem zarządzania centralnym repozytorium danych o łącznej wartości co najmniej  800 000,00 zł netto.”

1. W ocenie Wykonawcy, Zamawiający w sposób nieuzasadniony ogranicza możliwość przedstawienia referencji jedynie w odniesieniu usług polegających na budowie portalu. Z doświadczenia Wykonawcy wynika, iż portal zazwyczaj jest jednym z komponentów dostawy większego systemu, który obejmuje również systemy dziedzinowe, systemy obiegu dokumentów, dostawę sprzętu teleinformatycznego, licencji etc. W konsekwencji, Zamawiający ogranicza krąg potencjalnych wykonawców, eliminując tych, którzy legitymują się doświadczeniem we wskazanym powyżej zakresie ale nabytym w ramach realizacji kompleksowych projektów obejmujących nie tylko budowę portalu.  

W związku z powyższym zwracam się z prośbą o zmianę treści zapisu Rozdziału V pkt 1. 2) d) SIWZ i nadanie mu następującego brzmienia:

„co najmniej 1 (jedną) usługę obejmującą swoim zakresem między innymi budowę systemu portalowego wraz z systemem zarządzania centralnym repozytorium danych o łącznej wartości co najmniej  800 000,00 zł netto”.

2. Dodatkowo, mając na celu zapewnienie zasady proporcjonalności wskazanej w art. 22 ust. 4 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2013 r. Nr 907 z późn. zm.)- „Ustawa” zwracamy się z pytaniami:

a) Czy Zamawiający uzna jako spełniającą warunek udziału w postępowaniu opisanego w SIWZ, Rozdział V, pkt. 1. 2) d), referencję na realizację systemów ECM wraz z intranetową aplikacją dostępową opartą o przeglądarkę internetową?

b) Czy Zamawiający dopuści referencję obejmującą realizacje portali intranetowych jako równoważnych do warunku spełnienia udziału w postępowaniu opisanego w SIWZ, Rozdział V, pkt. 1. 2) d).

Zwracamy uwagę, że z art. 22 ust 4 Ustawy „Opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków, o których mowa w ust. 1, powinien być związany z przedmiotem zamówienia oraz proporcjonalny do przedmiotu zamówienia”.

Zgodnie z ustabilizowanym poglądem doktryny i orzecznictwa (również Europejskiego Trybunału Sprawiedliwości), warunek proporcjonalny oznacza to samo, co warunek nienadmierny. W wyroku z dnia 16 września 1999 r., C-414/97, Komisja Wspólnot Europejskich v. Królestwo Hiszpanii, ETS wskazał, że ocena, czy podjęte środki są zgodne z TWE, wymaga tzw. testu proporcjonalności, czyli wykazania, że podjęte działania są adekwatne i konieczne do osiągnięcia wybranego celu.

Pogląd ten jest również prezentowany w licznych orzeczeniach Krajowej Izby Odwoławczej:

„Opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu jest proporcjonalny do przedmiotu zamówienia, jeśli odnosi się do podstawowych elementów przedmiotu zamówienia (…) Nie można żądać od potencjalnych wykonawców spełniania warunków w stopniu większym, niż jest to niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia.( KIO 1276/13) 

„Opis sposobu dokonania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu powinien być również proporcjonalny do przedmiotu zamówienia. Powyższa proporcjonalność przejawiać się powinna w adekwatności do rozmiaru i wielkości przedsięwzięcia, jakim jest opisany przez zamawiającego przedmiot zamówienia.

2. Powyższe nie oznacza nic innego, jak tylko skonkretyzowanie warunków z art. 22 p.z.p., w taki sposób, aby z jednej strony nie ograniczały zasady uczciwej konkurencji (nie były zbyt rygorystyczne uniemożliwiając wykonawcom przystąpienie do postępowania), ale z drugiej strony pozwalały zamawiającemu wyłonić wykonawcę, który będzie w stanie podołać opisanemu przedsięwzięciu” (KIO 1670/13).
Odpowiedź:
Ad 1. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Ad 2. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ i nie dopuszcza wskazanych referencji.
Pytanie 142.

Dotyczy Załącznika nr 1 do Umowy: Wymagane parametry techniczne pojedynczego przełącznika FC

Zamawiający w specyfikacji przełącznika  wymaga aby obsługiwał on co najmniej porty E, D, F, oraz FL. Zwracamy uwagę iż w obecnych sieciach SAN odchodzi się od wykorzystywania topologii pętli gdzie wykorzystywane były porty FL. Dodatkowo nowe modele przełączników FC wszystkich producentów dostępnych na rynku nie wspierają już wykorzystania tego typu portów. Czy w związku z tym Zamawiający dopuści przełącznik nie obsługujący tego typu portów?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 143.

Dotyczy Załącznika nr 1 do Umowy: Wymagane parametry techniczne pojedynczego przełącznika FC

Zamawiający wymaga aby ilość ciepła wydzielanego przez przełącznik FC wyposażony w 48 wkładek SFP 16Gb/s wynosiła 338BTU na godzinę. Z informacji pozyskanych od producentów tego typu sprzętu wynika, że taka wartość jest możliwa do spełnienia jedynie przez przełączniki wyposażone w maksymalnie 32 wkładki SFP 16Gb/s. Minimalna ilość wydzielanego ciepła dla przełączników wyposażonych w 48 wkładek to 375BTU na godzinę. Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie wyposażone w 48 wkładek i wydzielające 375BTU na godzinę przy zachowaniu pozostałych wymagań?

Odpowiedź:

Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym przełącznik FC jest wyposażony w 48 wkładek SFP 16Gb/s, wydzielając 375BTU na godzinę, przy zachowaniu pozostałych wymagań.
Pytanie 144. 

Dotyczy OPZ, Architektura systemu, lokalizacja podstawowa i zapasowa

Zamawiający opisuje uwarunkowania dotyczące wyboru jedynie lokalizacji zapasowej. Czy wykonawca ma przez to rozumieć iż Zamawiający wymaga zapewnienia jednego ośrodka z przeznaczeniem na lokalizację zapasową? 

Jeśli tak, to prosimy o wskazanie miejsca gdzie ma się znajdować lokalizacja podstawowa, gdyż zgodnie z zapisem 2.2: „Połączenia do 20km (rzeczywista odległość silnie zależy od jakości połączeń światłowodowych) wymagają jedynie odpowiednich modułów interfejsów światłowodowych/laserowych” miejsce ulokowania lokalizacji podstawowej wpływa na założenia do oferty, które mogą wpłynąć na cenę. 

Odpowiedź:

Zamawiający odpowiada za zapewnienie odpowiednich uwarunkowań w lokalizacji zapasowej i podstawowej. Patrz odpowiedź na pytanie nr 128.

Pytanie 145. 

Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ: Umowa, § 4. Termin realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiający określił ostateczny termin wykonania prac do 30 maja 2015 r. Zwracamy się z prośbą o informację czy w związku z przedłużającą się procedurą przetargową, Zamawiający zamierza zmienić ten termin, wydłużając go odpowiednio o czas o który przedłuża się termin na składanie ofert? W innym przypadku istnieje duże ryzyko, że projekt stanie się nierealny do wykonania w tak krótkim czasie.

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 20.
Pytanie 146.
Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego, pkt 24

Czy wymaganie:

„Pojemność każdego dostarczonego urządzenia archiwizującego musi gwarantować składowanie przynajmniej 1,6 PTB danych.”

oznacza, że urządzenie archiwizujące ma być dostarczone z przestrzenią dyskową o pojemności 1,6 PTB (w postaci wewnętrznych dysków lub dostarczonej przez Wykonawcę podłączoną do urządzenia zewnętrzną macierz dyskową) czy też to, że urządzenie archiwizujące musi zostać dostarczone z licencjami umożliwiającymi składowanie przynajmniej 1,6 PTB?

Odpowiedź:

W celu realizacji projektu zamawiający udostępni zasoby pięciu macierzy NetApp V3220HA gwarantujących wymaganą przestrzeń dyskową. Zamawiający  nie ogranicza Wykonawców i dopuszcza dostawę macierzy dyskowej w przypadku gdy zaoferowane przez Wykonawcę rozwiązanie wymaga dostawy takiej macierzy wraz ze wszystkimi niezbędnymi licencjami.
Pytanie 147.
Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego, pkt 24 i pkt 14

Czy z uwagi na wymaganie w pkt 14 (architektura urządzenia archiwizującego musi zapewniać umieszczenie interfejsów dostępowych i dyskowych na przynajmniej czterech różnych kontrolerach/węzłach urządzenia), wymaganie z pkt 24 dotyczy pojedynczego węzła (co by oznaczało, dostarczone urządzenie archiwizujące musi gwarantować składowanie przynajmniej 6,4PTB=4 węzły x 1,6 PTB danych), czy całego urządzenia archiwizującego?

Odpowiedź:

Wymaganie dotyczy całego urządzenia archiwizującego.

Pytanie 148.
Dotyczy zapisu SIWZ: Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy,  § 7, ust. 16:

„Na potrzeby świadczenia usług określonych w ust. 1 wprowadza się następującą klasyfikację wad Systemu:

1) przez Błąd Krytyczny rozumie się stan Systemu, który uniemożliwia poprawne jego wykorzystanie do realizacji procesu archiwizacji lub odtwarzania danych z archiwum, przeglądania zawartości archiwum lub realizacji procesu trwałego usuwania zapisów jak również niemożność prawidłowej współpracy z zewnętrznymi systemami informatycznymi.

2) przez Błąd Niekrytyczny rozumie się każde nieprawidłowe działanie Systemu, z wyjątkiem przypadków określonych powyżej;”

Prosimy o wyjaśnienie do której kategorii błędów zostanie zakwalifikowany błąd polegający na niedziałaniu lub niewłaściwym działaniu oprogramowania agenta w jednym lub kilku lokalizacjach sądów.

Odpowiedź:

Błąd polegający na niedziałaniu lub niewłaściwym działaniu oprogramowania agenta w jednym lub kilku lokalizacjach sądów zostanie zakwalifikowany jako Błąd Krytyczny.
Pytanie 149.
Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Szczegółowy opis poszczególnych komponentów CAPE, pkt 1) Podsystem Przechowywania Danych (PPD), ppkt. 8 i pkt. 2 tabeli (str. 35) System Zarządzania Archiwum oraz  Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego, pkt 2, Testy funkcjonalności pkt 2.6 (str. 48)

Czy z uwagi na fakt, że duża ilość producentów urządzeń archiwizujących nie implementuje protokołów do komunikacji WebDAV, HTTP/S, SMTP, NDMP oraz z uwagi na pozostałe wymagania nie wszystkie te protokoły będą wykorzystywane w budowanym Systemie CAPE oraz niepotrzebnie te wymagania ograniczają możliwość zaoferowania tego typu urządzania, Zamawiający może zrezygnować z wymagania na posiadanie przez urządzenie archiwizujące, System Zarządzania Archiwum oraz Podsystem Przechowywania Danych (PPD) protokołów WebDAV, HTTP/S, SMTP, NDMP?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 150.
Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego, pkt 5
Czy w przypadku awarii nośnika dyskowego wystarczające jest aby dane na nim się znajdujące zostały automatycznie odtworzone na inny dysk z wykorzystaniem mechanizmu RAID macierzy?

Odpowiedź:

Zamawiający oczekuje zapewnienia mechanizmów protekcji danych zapewniających korektę błędów wynikających z fizycznego bądź logicznego uszkodzenia poszczególnych zapisów / kopii zapisu przechowywanych na różnych nośnikach. Mechanizmy RAID jest nie wystarczający dla zapewnienia oczekiwanego poziomu protekcji danych.
Pytanie 151.
Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Architektura rozwiązania.

1. Czy udostępniane przez Zamawiającego macierze V3220HA posiadają wykupione licencje na funkcjonalność replikacji ?

2. Czy udostępniane przez Zamawiającego macierze V3220HA posiadają wykupione licencje na oprogramowanie SnapLock Compliance?

3. Czy udostępniane przez Zamawiającego macierze V3220HA posiadają wykupione licencje na oprogramowanie SnapLock Enterprise?

Odpowiedź:

Nie, posiadane przez Zamawiającego macierze nie posiadają wskazanych licencji.

Pytanie 152.
Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego, pkt 9
1. Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie w, którym sumy kontrolne są wyliczane w oparciu o jeden wbudowany algorytm?

2. Czy sprawdzanie struktury nośnika i korekcja błędów w blokach może być realizowana przez podpiętą do urządzenia archiwizującego macierz dyskową?

Odpowiedź:

Zamawiający nie określa miejsca osadzenia mechanizmów diagnostyki i korekcji błędów. Zgodnie z zapisami SIWZ administrator systemu musi mieć możliwość wyboru algorytmu a tym samym nie można ograniczyć tej funkcji w oparciu o jeden wbudowany algorytm.

Pytanie 153.
Dotyczy Załącznik nr 1 do Umowy „Opis Przedmiotu Zamówienia”, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego, pkt 22

W ramach przedstawionych wymagań możliwe jest zaoferowanie rozwiązania składającego się z rozwiązań min. dwóch różnych producentów. Czy w związku z powyższym urządzenie archiwizujące może zostać podłączone do centrum serwisowego Wykonawcy zamiast kilku Producentów, który to Wykonawca będzie zdalnie monitorował poprawność działania urządzenia?

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza podłączenie urządzenia archiwizującego do centrum serwisowego Wykonawcy.
Pytanie 154.
Dotyczy zapisów SIWZ: Załącznik nr 1 Umowy – Opis przedmiotu zamówienia:

· „4. w zakresie komunikacji z innymi systemami informatycznymi:

4.1.
komunikację z systemami zewnętrznymi za pośrednictwem usług w modelu SOA,

4.2.
do opisu usług wykorzystany zostanie standard WSDL,

4.3.
możliwość zarejestrowania usługi w rejestrze usług zgodnym ze standardem UDDI,

4.4.
do opisu struktury komunikatów wykorzystany będzie standard XSD,

4.5.
struktura plików wymiany danych z systemami zewnętrznymi będzie zgodna ze specyfikacją XML,

4.6.
szczegóły, zastosowanych, ww. standardów muszą być zgodne z aktualnymi wymaganiami dla platformy e-PUAP.

4.7.
system musi zapewniać komunikację z systemami zewnętrznymi w zakresie całej opisanej funkcjonalności,”

· def. System Zarządzania Archiwum:

„(…) System komunikujący się z innymi systemami poprzez zdefiniowane usługi sieciowe, umożliwiający wyszukiwanie i udostępnianie zgromadzonych zapisów zgodnie ze zdefiniowanymi politykami bezpieczeństwa. (…)”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga aby System Zarządzania Archiwum zapewniał komunikację z systemami zewnętrznymi w sposób określony w wymaganiu pkt. 4 (strona 30 dokumentu zaeucznik-nr-1-do-siwz---wz-r-umowy-z-zaeucznikami.docx) jedynie w zakresie funkcjonalności związanych z wyszukiwaniem oraz udostępnianiem zgromadzonych w archiwum nagrań.

Jeżeli natomiast zakres funkcjonalny komunikacji ma być szerszy, prosimy o jego precyzyjnie określenia. 
Odpowiedź:

Zgodnie z wymogami SIWZ system musi zapewniać komunikację z systemami zewnętrznymi w zakresie całej opisanej funkcjonalności przez co Zamawiający rozumie, że każda funkcja dostępna z poziomu Systemu musi być również dostępna jako usługa sieciowa.

Pytanie 155.
Czy istnieje w tej chwili centralne Active Directory w środowisku docelowym obejmujące wszystkich docelowych użytkowników systemu?

Odpowiedź:

Nie, projekt wdrożenia centralnego AD w sądach powszechnych nie został jeszcze zakończony.

Pytanie 156.
Jakie role/grupy istnieją w tej chwili w centralnym Active Directory?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie 155.

Pytanie 157.
Jakie typy ról/uprawnień mają być dostępne w systemie i jakie uprawnione akcje mają być z nimi związane?  (np. rola ‘administrator’ jest niejednoznaczna).
Odpowiedź:

System powinien obejmować typy ról pozwalające na zarządzanie dostępem do poszczególnych funkcjonalności systemu w szczególności: administratorów zarządzających infrastrukturą systemu, osób uprawnionych do nadawania uprawnień, użytkowników systemu z uwzględnieniem różnych typów użytkowników (archiwista, prezes sądu, osoby mogące przeszukiwać zasoby archiwum, osoby mogące zainicjować proces odtworzenia zasobów archiwum centralnego etc). System powinien pozwalać na definiowanie ról pozwalające na przypisywanie dostępu do poszczególnych funkcjonalności systemu do konkretnej roli.

Pytanie 158.
Czy z istniejącej struktury Active Directory można wnioskować o rolach, które mają być przyznane w systemie?

Odpowiedź:

Nie, system ról i uprawnień powinien być wytworzony w systemie CAPE.
Pytanie 159.
Czy przypisanie ról do użytkownika ma się odbywać w systemie, czy miejscem ich określania będzie centralne Active Directory?

Odpowiedź:

Role powinny być przypisywane w systemie CAPE.

Pytanie 160.
Czy można uznać, że jednymi poświadczeniami stosowanymi w systemie będą te stworzone w Active Directory, czy też system ma utrzymywać własną strukturę użytkowników, potencjalnie szerszą?

Odpowiedź:

System powinien utrzymywać własną strukturę użytkowników. Autoryzacja użytkowników w systemie musi mieć możliwość integracji z Active Directory.

Pytanie 161.
Czy mechanizmy takie jak: polityka haseł, hasła jednorazowe i podobne określone w punkcie 5.13 (szczegółowa definicja SZA) odnoszą się do konfiguracji Active Directory, czy mają być wspierane samodzielnie przez system?

Odpowiedź:

Wspomniane mechanizmy mają być wspierane samodzielnie przez system.
Pytanie 162.
Co to znaczy, że mają istnieć różne logiczne partycje, zarządzane przez różnych administratorów? Do czego te partycje mają służyć, co izolować od siebie? Jakie są konsekwencje przebywania danych na różnych partycjach logicznych?

Odpowiedź:

Zmawiający zakłada możliwość wykorzystania w przyszłości, infrastruktury centralnego archiwum również na potrzeby innych funkcjonujących systemów.
Pytanie 163.
Na jakim poziomie szczegółowości ma następować zarządzanie uprawnieniami dla użytkowników (do jakiej najmniejszej jednostki mogą zostać nadane uprawnienia)?

Odpowiedź:

Najmniejsza jednostką funkcjonująca w systemie do której mogą zostać nadane uprawnienia jest dokument elektroniczny.

Pytanie 164.
Czy dane na bibliotece taśmowej mają być dostępne przez protokoły NFS, CIFS, czy protokoły te odnoszą się tylko do macierzy dyskowej?

Odpowiedź:

Wymaganie obsługi wymienionych protokołów odnosi się do całego Podsystemu Przechowywania Danych.
Pytanie 165.
Co dokładnie oznacza udostępnianie zasobów po protokole HTTP/S? Czy odnosi się to do korzystania przez użytkownika z Portalu, czy ma istnieć jakiś sformalizowany protokół dostępu do danych, korzystający z HTTP/S jako warstwy transportowej? 

Odpowiedź:

Zamawiający oczekuje, że dostęp do portalu oraz zdalnych narzędzi administracyjnych będzie mógł być realizowany z wykorzystaniem protokołu HTTPS
Pytanie 166.
Do jakiego użytku ma być stosowany protokół NFS w odniesieniu faktu, że nie wspiera on uwierzytelniania/autoryzacji?

Odpowiedź:

NFS może być wykorzystywany również przez administratorów systemu do wykonywania czynności związanych z bieżącym utrzymaniem lub w sytuacjach wymagających przeniesienia danych na inny nośnik.
Pytanie 167.
Do jakiego użytku ma być stosowany protokół NDMP?

Odpowiedź:

Protokół NDMP wykorzystywany jest do transportu danych pomiędzy urządzeniami podłączonymi do NAS a urządzeniem archiwizującym.
Pytanie 168.
Proszę wymienić listę operacji, która ma być dostępna przez API do komunikacji z zewnętrznymi systemami informatycznymi.  (pkt 4. wymagań SZA)

Odpowiedź:

Zgodnie z wymogami SIWZ system musi zapewniać komunikację z systemami zewnętrznymi w zakresie całej opisanej funkcjonalności przez co Zamawiający rozumie, że każda funkcja dostępna z poziomu Systemu musi być również dostępna jako usługa sieciowa.
Pytanie 169.
Co to znaczy, że dane mają być wersjonowane, w odniesieniu do faktu, że nie można ich zmieniać/nadpisywać?

Odpowiedź:

Wersjonowanie rozumiane jest jako przechowywanie jednocześnie kilku oznaczonych wersji dokumentu bez zmian ani nadpisywania pozostałych.
Pytanie 170.
Co oznacza w wymaganiach Agenta „utrzymywanie niezależnej od lokalnego systemu plików informacji o zasobach zarchiwizowanych”? Proszę o przykład.

Odpowiedź:

Utrzymywanie przez Agenta niezależnego indeksu zapisów znajdujących się w systemie plików.
Pytanie 171.
Co oznacza „centralna baza indeksów”? Czy odnosi się to do indeksowania metadanych paczek archiwalnych w sposób centralny?

Odpowiedź:

Baza zawierająca informacje o całej przechowywanej archiwalnej dokumentacji elektronicznej. Aby zapewnić taką funkcjonalność konieczne jest indeksowanie metadanych dokumentów elektronicznych przechowywanych w paczkach archiwalnych w sposób centralny.

Pytanie 172.
Co oznaczają „logi systemowe” – proszę o podanie listy, bądź reprezentatywnej przykładowej listy zdarzeń mających wchodzić w ich skład.

Odpowiedź:

Logi systemowe muszą uwzględniać wszelkie zdarzenia /zdefiniowane przez producenta/ związane w szczególności z: czynnościami wykonywanymi przez użytkowników uprzywilejowanych, zdarzenia logowanie (np. nieudane próby logowania do systemu), predefiniowane przez producenta błędy i ostrzeżenia.

Pytanie 173.
Czy Agent w komunikacji z „lokalnym administratorem” ma samodzielnie wysyłać wiadomości e-mail (bez korzystania z usług centralnych systemu)?

Odpowiedź:

Nie, komunikacja Agenta z „lokalnym administratorem” powinna się odbywać w oparciu o centralne usługi systemu.

Pytanie 174.
Co oznacza „monitorowanie zasobów lokalnych niezbędnych do funkcjonowania archiwum”? (pkt. 1.2 w szczegółowych wymaganiach SZA)

Odpowiedź:

Monitorowanie dostępnej lokalnie przestrzeni dyskowej przeznaczonej na zapisy odtwarzane z centralnego repozytorium.

Pytanie 175.
Dotyczy zapisów SIWZ:  Załącznik nr 1 do umowy – Opis Przedmiotu Rozwiązania:

„Portal: część Centralnego Systemu Zarządzania Archiwum, strona informacyjna, dostępna w środowisku Internet/Intranet. Zawiera informacje dostępne przez standardową przeglądarkę. Może zostać wyposażony w dodatkowe funkcje przetwarzania danych. Pośredniczy między użytkownikiem a mechanizmem wyszukiwania informacji w Archiwum Centralnym.”

„Portal dostępu do archiwum - portal komunikujący się z centralnym systemem zarządzania archiwum poprzez udostępnione usługi sieciowe. Zapewniający bezpieczny dostęp do archiwum z sieci resortowej.”

„System Zarządzania Archiwum (SZA)
Rozwiązanie  typu portalowego, pozwalające  na wyszukanie i odtwarzanie przechowywanych danych zgodnie z przyjętymi politykami bezpieczeństwa, zdefiniowanymi w systemie rolami i nadanymi uprawnieniami.”

W różnych zapisach specyfikacji Zamawiający różnie definiuje pojęcie Portal oraz System Zarządzania Archiwum (SZA), z jednej strony Zamawiający oczekuje, że Portal będzie stanowił część SZA (czyli będzie wchodził w skład SZA) lub też samo SZA będzie rozwiązaniem typu portalowego, a z drugiej oczekuje, że Portal będzie komunikował się z SZA poprzez udostępnione usługi sieciowe. Czy w związku z powstałymi niejasnościami Wykonawca może dowolnie przyjąć, czy Portal będzie częścią SZA lub też będzie osobnym komponentem wobec SZA oraz czy Portal będzie komunikował się z SZA poprzez udostępnione przez SZA usługi sieciowe lub też w inny bezpieczny sposób w przypadku, w którym Portal będzie częścią SZA?

Odpowiedź:

Portal jest częścią systemu zarządzania archiwum komunikującą się z podsystemem przechowywania danych poprzez usługi sieciowe.
Pytanie 176.
Dotyczy zapisu SIWZ:

· Rozdział IV. Termin wykonania zamówienia:

„Wymagany ostateczny termin wykonania zamówienia, tj. prac wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 1.1 do 1.9 Wzoru Umowy do dnia 30 maja 2015 r.”

· Załącznik nr 1 do SIWZ – wzór umowy, § 4:

„Termin realizacji Przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania poszczególnych świadczeń (dostarczenia produktów) wchodzących w zakres Przedmiotu Umowy w następujących terminach:

Prace wyszególnione w § 1 ust. 1 pkt. 1-9 i 11 Wykonawca zrealizuje etapami, zgodnie z  Harmonogramem etapów realizacji Przedmiotu Umowy stanowiącym Załącznik nr 2  do Umowy. Ostateczny termin wykonania prac wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 1 – 9 i 11 Umowy: 30 maja 2015 r.”

· Załącznik nr 2 do umowy 

„Datą graniczną dla zakończenia realizacji wszystkich etapów jest 30 maja 2015 r.”

Termin wykonania zamówienia został określony w SIWZ na 30 maja 2015 r. i nie został zmodyfikowany pomimo, iż termin składania ofert był już wielokrotnie przesuwany i obecnie został wyznaczony na 20 stycznia 2015 r. W tej sytuacji, uwzględniając również czas niezbędny na dokonanie czynności zwiazanych z oceną ofert, należy stwierdzić, iż termin realizacji zamówienia określony poprzez podanie sztywnej daty końcowej uległ tak znacznemu skróceniu, że realizacja zamówienia w tym terminie staje się w praktyce nierealna.

Czy w związku z przedłużeniem terminu składania ofert Zamawiający przedłuży ostateczny termin wykonania zamówienia o okres odpowiadający przedłużeniu terminu składania ofert?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie 20.

Pytanie 177.
Dotyczy zapisu SIWZ – Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego - punkt 10:

„Urządzenie archiwizujące musi posiadać wbudowane mechanizmy pozwalające na uruchomienie urządzenia w trybie pozwalającym na najwyższy reżim dla składowanych danych, w którym administrator, ani żaden inny użytkownik nie może usunąć składowanych danych przed upływem ich retencji.”

Dla pełnej kontroli nad działaniem systemu i jego serwisowaniem, konieczne jest istnienie konta (na poziomie Systemu Operacyjnego i na poziomie Aplikacji), które ma pełne prawa do wszystkich aspektów działania systemu (w tym tych które mogą się wiązać z utratą danych). Czy Zamawiający dopuszcza taką możliwość przy założeniu, że dane dostępowe znajdowałyby się w bezpiecznym miejscu znajdującym się pod kontrolą Zamawiającego a ich użycie odbywałoby się pod ścisłym nadzorem Zamawiającego? Do bieżących czynności administracyjno-serwisowych stosowane byłyby konta o niższych uprawnieniach, które nie powodują ryzyka utraty danych. 

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 157.

Pytanie 178.
Dotyczy zapisu SIWZ – Załącznik nr 1 do umowy - Opis przedmiotu zamówienia, Wymagania konfiguracji sprzętowej urządzania archiwizującego - punkt 11:

„Urządzenie archiwizujące musi posiadać wbudowane mechanizmy pozwalające na tworzenie logicznych partycji. 

Każda z utworzonych partycji musi mieć możliwość zarządzania przez oddzielnego administratora.

W ramach każdej ze zdefiniowanych partycji administrator musi mieć możliwość definiowania swoich własnych i niezależnych od innych partycji parametrów, dla co najmniej takich funkcjonalności jak: retencja, bezpowrotne kasowanie danych (shredding), wersjonowanie obiektów oraz tryb pracy opisany w punkcie 13.

Urządzenie archiwizujące powinno posiadać możliwość zdefiniowania co najmniej 400 partycji logicznych.”

Aby efektywnie i bezpiecznie zarządzać retencją składowanych dokumentów (obiektów) konieczne jest zcentralizowanie polityki retencji (oraz jej reguł) - takie podejście pozwala na uniknięcie jałowych przebiegów (duplikaty reguł), zapewnienie aplikowalności (reguła szczegółowa ewaluowana przed regułą blankietową) oraz zwiększone bezpieczeństwo danych (mniejsze ryzyko błędu w regule, który to błąd mógłby mieć wpływ na retencję obiektów innych niż zamierzone). Podejście takie wyklucza możliwość delegowania zarządzania polityką retencji i niszczenia dokumentów (obiektów) do Administratorów partycji logicznych. Zmiany w regułach retencji dla partycji logicznych wykonywane byłyby tylko przez głównego Administratora urządzenia archiwizującego po uprzedniej analizie wpływu zmiany.  Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie zgodnie z przedstawionym podejściem, w którym  zarządzanie partycjami realizowane jest przez głównego Administratora oraz wynikające z tego zwiększenie bezpieczeństwa składowanych danych?
Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza przedstawione powyżej rozwiązanie, w którym  zarządzanie partycjami realizowane jest przez głównego Administratora oraz wynikające z tego zwiększenie bezpieczeństwa składowanych danych.

Pytanie 179.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 3 w punkcie Architektura rozwiązania są zapisy:

· W przedstawionej koncepcji infrastruktura lokalizacji zapasowej nie pozwala na zapewnienie ciągłości usług Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych w przypadku zniszczenia lokalizacji podstawowej.
· Wymagane jest przygotowanie planów ciągłości działania uwzględniających oczekiwania klientów archiwum oraz jego architekturę zawierające plan przywrócenia pełnej funkcjonalności w przypadku miedzy innymi trwałego fizycznego zniszczenia lokalizacji podstawowej.

Pytania.

Czy zatem system ma posiadać backup i/lub instalację zapasową bazy danych, systemu zarządzania uprawnieniami użytkowników, itd. pozwalającą na zapewnienie ciągłości usług Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych?

W jakim sposób w przypadku awarii lokalizacji podstawowej Centralnego Systemu Zarządzania Archiwum, mają być odzyskiwane informacje o lokalizacji, prawach dostępu, metadanych Paczek Archiwalnych?

Odpowiedź:

Zamawiający oczekuje, że plan ciągłości działania będzie uwzględniał odbudowanie funkcjonalności lokalizacji podstawowej w lokalizacji zapasowej przy czym elementy infrastruktury niezbędne do wznowienia działania usługi będą przez Zamawiającego pozyskane w przyszłości. Istotne jest przechowywanie w lokalizacji zapasowej wszystkich danych niezbędnych dla odtworzenia usług CAPE.
Pytanie 180.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronach 6-9 jest opis komponentu System Zarządzania Archiwum (SZA).

Pytania.

Czy dopuszczalne jest administrowanie Systemem Zarządzania Archiwum za pomocą dedykowanego interfejsu administratora, bez pośrednictwa Portalu?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 181.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronach 9-11 jest opis komponentu Portal dostępu do archiwum.

Pytania.

Czy administratorzy systemu mają mieć uprawnienia do wglądu w dokumenty zarchiwizowane w systemie?

Odpowiedź:

Zdefiniowana w systemie rola administratora dedykowana jest do wykonywania czynności administracyjnych i nie powinna umożliwiać wglądu w dokumenty przechowywane w archiwum. Nie można jednak wykluczyć sytuacji łączenia przez osobę roli administratora z inną umożliwiającą dostęp do zgromadzonych zapisów rolą.
Pytanie 182.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 5 w punkcie Centralne Archiwum Protokołów Elektronicznych  jest zapis:

· 2. Wyszukiwanie, przeglądanie i udostępnianie materiałów archiwalnych w zakresie dopuszczonym przepisami prawa, na podstawie prowadzonego indeksu danych. Indeks umożliwia wyszukiwanie protokołów przy wykorzystaniu metadanych zdefiniowanych PPD  (np. data przyjęcia, wielkość danych, podpis elektroniczny).

Pytania.

Czy do opisywania dokumentów słowami kluczowymi (indeksami) należy stosować standardy proponowane przez Archiwa Państwowe, np. MoReq2

(http://www.archiwa.gov.pl/pl/component/content/article/63-aktualnosci/2822-tumaczenie-moreq2-wersja-beta-.html ) ?

Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza że do opisywania dokumentów słowami kluczowymi (indeksami) należy stosować standardy proponowane przez Archiwa Państwowe, w szczególności ISO 15836 – The Dublin Core metadata element set.  Patrz również odpowiedź na pyt. 68.
Pytanie 183.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 2 w punkcie System Zarządzania Archiwum  jest zapis:

· Usługi sieciowe systemu centralnego muszą być zgodne z aktualną specyfikacją e-PUAP pozwalając w przyszłości na integracje z innymi systemami działającymi w administracji publicznej.

Pytania.

W jakim zakresie system powinien współpracować z platformą e-PUAP, w szczególności jakie są wymagania funkcjonalne w zakresie udostępniania, wyszukiwania, weryfikacji uprawnień, zapisywania Paczek Archiwalnych  w ramach e-PUAP?

Odpowiedź:

System powinien umożliwiać integrację z platformą usług publicznych zgodnie z wytycznymi zawartymi w dokumencie „Współpraca ePUAP z systemami zewnętrznymi” (www.epuap.gov.pl).
Pytanie 184.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronach 6-7 jest opis komponentu Agent.

Pytania.

Czy aplikacja Agent jest częścią Systemu Zarządzania Archiwum, czy tylko aplikacją przygotowującą Paczki Archiwalne zgodnie z podanymi założeniami?

Odpowiedź:

Agent jest komponentem programowym instalowanym lokalnie w infrastrukturze poszczególnych sądów, który musi spełniać wymagania określone w SIWZ. System Zarządzania Archiwum zarządza pracą Agentów.
Pytanie 185.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 2 w punkcie Podsystem Przechowywania Danych (PPD)  jest zapis:

· 6. Gwarantowany kilkudziesięcioletni czas życia systemu informatycznego, odporność na zmiany technologiczne w całym cyklu życia.

Pytania.

Jak należy rozumieć ten zapis, w jakim zakresie technologii, formatów danych, sprzętu i czasu?

Czy nie należy raczej przewidzieć mechanizmów migracji zasobów na nowe nośniki informacji (PPD) i pod tym kątem zaprojektować strukturę logiczną Archiwum oraz formaty zapisu?

Czy gwarancja odporności na zmiany technologiczne ma obejmować wszystkie elementy Archiwum, w tym system PKI, Agenta i biblioteki taśmowe?

Odpowiedź:

Wymaganie dotyczy PPD (Podsystem Przechowania Danych). Zamawiający oczekuje, że zaproponowana przez Wykonawcę technologia wykorzystana do budowy PPD charakteryzuje się czasem życia więcej niż  10 lat. Jako czas życia systemu, Zamawiający rozumie czas od pojawienia się rozwiązania na rynku do zakończenia gwarantowanego przez producenta wsparcia technicznego.  Zamawiający przewiduje, że weryfikacja odbędzie się na podstawie publicznie dostępnych informacji lub informacji przedstawionych w trakcie postępowania.
Pytanie 186.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 1 w punkcie Definicje użytych pojęć  jest zapis:

· Dane Źródłowe: pliki nagrań i związane z nimi metadane tworzone lokalnie, przechowywane przez system ReCourt. Dane Źródłowe mają postać katalogu z plikami.

Pytania.

Czy system ReCourt umożliwia tworzenie kopii zapisu o mniejszej rozdzielczości, dla potrzeb wstępnego przeglądania zapisanych materiałów?

Odpowiedź:

Nie.
Pytanie 187.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 23 w punkcie Definicje użytych pojęć / System Zarządzania Archiwum jest zapis System przechowujący informacje o wszystkich zarchiwizowanych obiektach (paczkach archiwalnych) tworzący relacje pomiędzy paczkami a sprawami, gromadzący informacje o statusach spraw i na tej podstawie zarządzający politykami retencji. 
Pytania.
Prosimy o doprecyzowanie jakie obiekty będą przechowywane w systemie. Czy będą to tylko paczki archiwalne zawierające dokumenty? Czy w systemie, jako obiekty, będą również przechowywane dokumenty? Jeśli tak, to jakie typy dokumentów będą archiwizowane?

Prosimy o opisanie struktury danych, obiektów i relacji pomiędzy nimi, dla danych jakie mają być przechowywane w systemie.

Odpowiedź:

System powinien przechowywać całą dokumentację elektroniczną związaną ze sprawami sądowymi. Wszystkie pliki związane ze sprawą w różnych formatach. Pojedynczym obiektem jest dokument elektroniczny. Patrz również odpowiedzi na pyt. 68 i 76.
Pytanie 188.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 23 w punkcie Definicje użytych pojęć / Paczka Archiwalna jest zapis obiekt złożony z Danych Źródłowych opisany metadanymi Archiwum, gotowy do zapisu w Archiwum Centralnym. 
Pytania.
Prosimy o podanie przewidywanej liczby archiwizowanych paczek w okresach dzień, miesiąc i rok.

Odpowiedź:

Obecnie przewiduje się przekazywanie ok. 500 tys. paczek rocznie. Miesięcznie utrwalanych jest obecnie średnio 40 tys. rozpraw. W związku z postępującym wdrożeniem protokołu elektronicznego w sądach powszechnych liczba ta będzie się zwiększać. Proces archiwizacji jest acykliczny w związku z powyższym  nie jest możliwy podział na miesiące i dni.

Pytanie 189.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 24 w punkcie Definicje użytych pojęć / Portal jest zapis część Centralnego Systemu Zarządzania Archiwum, strona informacyjna, dostępna w środowisku Internet/Intranet. Zawiera informacje dostępne przez standardową przeglądarkę. Może zostać wyposażony w dodatkowe funkcje przetwarzania danych. Pośredniczy między użytkownikiem a mechanizmem wyszukiwania informacji w Archiwum Centralnym. 
Pytania.
Prosimy o podanie przewidywanej liczby użytkowników Portalu.

Prosimy o podanie przewidywanej liczby odwołań do Portalu oraz częstotliwość i liczby pobieranych danych (obiektów) z systemu.

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 119. Wykonawca powinien założyć roczną liczbę odwołań oraz pojemność pobieranych danych na poziomie do 10% całkowitej liczby i pojemności obiektów składowanych w systemie.

Pytanie 190.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 32 w rozdziale 3) Portal dostępu do archiwum jest zapis Ponadto oznaczenie brakowania akt sprawy – co oznacza możliwość oznaczenia akt sprawy jako zniszczonych.
Pytania.
Prosimy o wyjaśnienie czy brakowaniu podlega cała paczka archiwalna czy poszczególne dokumenty?

Prosimy o podanie czy oprócz procesu brakowania, mają być zaimplementowane w systemie również inne procesy biznesowe? Jeśli tak, to prosimy o podanie listy tych procesów.

Prosimy o podanie przewidywanej liczby brakowanych obiektów w okresach dzień, miesiąc i rok.

Odpowiedź:

Brakowaniu podlegają akta sprawy, dokumentacja elektroniczna powiązana ze sprawą. Oprócz brakowania podstawowe procesy biznesowe to przyjęcie do archiwum (akcesja), udostępnianie, ewidencja, przekazywanie do Archiwum Państwowego. Brakowanie jest procesem acyklicznym Zamawiający nie jest w stanie przewidzieć liczby brakowanych obiektów w podziale na okresy.
Pytanie 191.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 33 w rozdziale 3) Portal dostępu do archiwum jest zapis W celu uniknięcia przypadkowego usunięcia danych z CAPE proces brakowania dokumentów musi być w pełni audytowany, autoryzowany i spójny z procesem brakowania akt realizowanym w poszczególnych sądach.
Pytania.
Jak należy rozumieć zapis spójny z procesem brakowania akt realizowanym w poszczególnych sądach? Czy oznacza to, że w poszczególnych sądach procesy brakowania są różne? Jeśli tak, to prosimy o podanie listy procesów brakowania jakie są zdefiniowane w poszczególnych sądach wraz z opisem każdego z tych procesów.

Jak należy rozumieć zapis proces brakowania dokumentów? Czy wymagania dla brakowania nie są sprzeczne tzn. do systemu są przesyłane paczki archiwalne, a brakowane są dokumenty? Prosimy o wyjaśnienie jakie obiekty będą brakowane.

Odpowiedź:

Proces brakowania jest opisany w Rozporządzeniu Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 marca 2004 r. w sprawie przechowywania akt spraw sądowych oraz ich przekazywania do archiwów państwowych lub do zniszczenia. Brakowaniu podlegają akta sprawy, a w tym zakresie cała dokumentacja elektroniczna dotycząca brakowanej sprawy.
Pytanie 192.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 32 w rozdziale 2) System Zarządzania Archiwum (SZA) w punkcie 6.5. jest zapis zarządzanie politykami retencji obejmującymi czas przechowywania danych oraz zasady ich przenoszenia z macierzy dyskowej do biblioteki taśmowej.
Pytania.
Prosimy o podanie przewidywanej liczby kategorii archiwalnych oraz polityk retencji dla obiektów?

Odpowiedź:

Kategorie archiwalne i odpowiadające im okresy retencji są opisane w aktach prawnych wymienionych w odpowiedzi na pyt. nr 1. Patrz również odpowiedź na pyt. 191.

Pytanie 193.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 28 w rozdziale 2) System Zarządzania Archiwum (SZA) w części Agent – komponent programowy instalowany lokalnie w infrastrukturze poszczególnych sadów będzie posiadać następujące funkcje jest zapis 3. Tworzenie  Paczki Archiwalnej składającej się ze wszystkich dokumentów powiązanych  (nagranie audio, wideo, adnotacje, podpisy elektroniczne, sumy kontrolne), tworzenie metadanych w formacie zdefiniowanym dla CAPE.
Pytania.
Prosimy o opisanie wyjaśnienie jaki jest format zdefiniowany dla CAPE oraz o dostarczenie opisu tego formatu?

Prosimy o doprecyzowanie w jaki sposób jest tworzona paczka archiwalna.

Czy zapis ten oznacza, że system CAPE archiwizuje całe paczki archiwalne, a nie poszczególne pliki?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 76. System CAPE przechowuje archiwalną dokumentację elektroniczną spraw sądowych których częścią jest protokół elektroniczny. 
Pytanie 194.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 32 w rozdziale 3) Portal dostępu do archiwum w części Portal musi udostępniać funkcje jest zapis 3. zmiana kategorii archiwalnej oraz deklarowanego okresu archiwizacji sprawy.
Pytania.
Jak należy rozumieć zapis zmiana kategorii archiwalnej oraz deklarowanego okresu archiwizacji sprawy? Czy zmiana kategorii archiwalnej oraz okresu archiwizacji sprawy ma być dokonywana z poziomu Portalu?

Odpowiedź:

Wymóg dot. procesu typowania opisywanego m. in. w Rozporządzeniu Ministra Sprawiedliwości z dnia 5 marca 2004 r. w sprawie przechowywania akt spraw sądowych oraz ich przekazywania do archiwów państwowych lub do zniszczenia. Zmiana kat. archiwalnej oraz okresu archiwizacji sprawy musi być dokonywana z poziomu Portalu.

Pytanie 195.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 32 w rozdziale 3) Portal dostępu do archiwum w części Portal musi jest zapis 5. zapewniać możliwość wykonywania operacji grupowych na zaznaczonych elementach listy.
Pytania.
Prosimy o doprecyzowanie jak należy rozumieć zapis operacji grupowych na zaznaczonych elementach listy? O jakie operacje grupowe chodzi?

Odpowiedź:

Np. grupowe zaznaczenie paczek lub pojedynczych plików z paczki do udostępnienia, zaznaczenie paczek do brakowania itp.
Pytanie 196.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronach 23-24 w punkcie Definicje użytych pojęć / System Zarządzania Archiwum jest zapis System centralny musi być przystosowany do współpracy z innymi systemami informatycznymi w modelu SOA. 
Pytania.
Prosimy o doprecyzowanie o jakie inne systemy informatyczne chodzi i podanie listy tych systemów?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 118.

Pytanie 197.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 23 w punkcie Definicje użytych pojęć / Dane Źródłowe jest zapis pliki nagrań i związane z nimi metadane tworzone lokalnie, przechowywane przez system ReCourt. 
Pytania.
Prosimy o doprecyzowanie czym dokładnie jest system ReCourt i jakie funkcje realizuje?

Prosimy o informacje jaki system operacyjny jest używany przez serwery systemu ReCourt?

Odpowiedź:

Opis systemu jest zawarty w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Dostawę i wdrożenie systemu cyfrowej rejestracji rozpraw” dostępnej pod adresem http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2014/news,6180,bof-ii-3710-3814.html 

Patrz również odpowiedź na pyt. 13.

Pytanie 198.
W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 27 w rozdziale 1) Podsystem Przechowywania Danych (PPD  jest zapis 5. Sprawy Zamknięte będą dostępne w czasie do dwóch godzin.
Pytania.
Jak należy rozumieć zapis Sprawy Zamknięte będą dostępne w czasie do dwóch godzin?

Odpowiedź:

Zamawiający zakłada że czas przekazania dokumentacji archiwalnej z Podsystemu Przechowywania Danych na bufor dyskowy / wskazany zasób sieciowy w obrębie infrastruktury centralnej będzie mniejszy niż 2 godziny.
Pytanie 199.
W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 27 w rozdziale 1) Podsystem Przechowywania Danych (PPD  jest zapis 8. Dostęp do PPD będzie możliwy za pomocą otwartych, standardowych interfejsów: HTTP/S, WebDAV, NFS, CIFS, SMTP.
Pytania.
Co zamawiający ma na myśli pisząc  że dostęp do PPD będzie możliwy za pomocą interfejsu SMTP?

Odpowiedź:

Zamawiający modyfikuje Załącznik nr 1 do Wzoru Umowy – OPZ, w rozdziale 1) Podsystem Przechowywania Danych (PPD  pkt 8 otrzymuje brzmienie „Dostęp do PPD będzie możliwy za pomocą otwartych, standardowych interfejsów: HTTP/S, WebDAV, NFS, CIFS”
Pytanie 200.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 28 w rozdziale 2) System Zarządzania Archiwum (SZA) w części Agent – komponent programowy instalowany lokalnie w infrastrukturze poszczególnych sadów będzie posiadać następujące funkcje jest zapis 2. Pobieranie danych z systemów źródłowych, tak aby nie wymagana była modyfikacja działających już systemów.
Pytania.
Prosimy o doprecyzowanie o jakie źródłowe chodzi i podanie listy tych systemów?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 9.
Pytanie 201.

W załączniku nr 1 do SIWZ na stronie 33 w rozdziale 4) Podsystemu PKI  w części Wolumetria jest zapis Przyjęto, że dziennie do Archiwum przekazywane będzie 3,1 TB danych pochodzących z 377 systemów źródłowych.
Pytania.
Prosimy o informacje jakie są przepustowości sieci resortowej z każdej z 377 lokalizacji systemów źródłowych do systemu CAPE?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 82.
Pytanie 202.

Czy Zamawiający posiada centrum podstawowe i zapasowe? 

Czy przedmiotem oferty jest również zagwarantowanie DataCenter podstawowego lub zapasowego?  Jeżeli jest konieczne zagwarantowanie DataCenter zapasowego to prosimy o podanie adresu podstawowego.
Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 128.

Pytanie 203.

Wolumetria 

Przyjęto, że dziennie do Archiwum przekazywane będzie 3,1 TB danych pochodzących z 377 systemów źródłowych.
Wolumetria PPD:
1. Docelowa pojemność taśm: 24 PB (w okresie 15 lat), przy następujących założeniach:

1.1. Dane przechowywane w 2 kopiach
1.2. Pojemność budowana stopniowo, rocznie trzeba zapewnić 1600TB (na obydwie kopie)

2. Ilość taśm rocznie: 640, przy następujących założeniach:

2.1. Wykorzystanie standardu LTO-6 (2,5 TB pojemności),

2.2. Wymagana ilość slotów w bibliotece 3200 (dla okresu 5 lat).

 

Czy konieczne jest dostarczenie jednorazowo podanej pojemności  24 PB czy należy sukcesywnie dostarczać rocznie 1600TB (na obydwie kopie)?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 132.
Pytanie 204.
Ile lokalizacji ma objąć wdrażany system?
Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pytanie nr 88.
Pytanie 205.

Jaka jest struktura sieci WAN pomiędzy lokalizacjami?

Odpowiedź:

Strukturę fizyczną i logiczną sieci opisano w dokumentacji postępowania na „Usługę transmisji danych” (BOF-II-3710-4/14) która to dostępna jest pod adresem http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2014/news,5756,bof-ii-3710-414.html
Pytanie 206.

Czy sieć zawiera priorytetyzację ruchu? (np. logowanie ma niski priorytet)

Odpowiedź:

Tak, ale w ograniczonym zakresie. Patrz odpowiedź na pytanie 205.
Pytanie 207.

Czy serwery ReCurt i system repertorium ma zdefiniowane interfejsy do szyny usług w ramach architektury SOA?

Odpowiedź:

Nie.

Pytanie 208.

Jaka została zastosowana szyna ESB w ramach architektury SOA obecnie funkcjonującej dla sprawy w sadzach?

Odpowiedź:

Komunikacja pomiędzy systemami repertoryjno-biurowymi używanymi obecnie w sądach nie odbywa się z zastosowaniem szyny danych.

Pytanie 209.

Czy Zamawiający wymaga aby agent komunikował się przez szynę usług?

Odpowiedź:

Nie.

Pytanie 210.

Skoro Zamawiający wskazał AD jako system tożsamości informatycznej (pkt. 5.4 uwierzytelnianie i autoryzację użytkowników na podstawie informacji przechowywanej w Active Directory) to spełnienie wymagania określonego w punkcie 5.13 jest obsłużony przez mechanizmy wewnętrzne AD. Proszę o potwierdzenie.

Odpowiedź:

Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.

Pytanie 211.

Czy Zamawiający dysponuje środowiskiem testowym i deweloperskim, które będzie mogło być używane w pracach rozwojowych?

Odpowiedź:

Nie.

Pytanie 212.

Ile serwerowni jest używanych do obsługi spraw, które maja podlegać archiwizacji w ramach budowanego systemu? Gdzie są zlokalizowane?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 11. Serwerownie zlokalizowane są w budynkach sądów powszechnych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

Pytanie 213.

Czy Zamawiający wymaga aby szkolenia odbyły się w jednej lokalizacji?

Odpowiedź:

Zamawiający nie precyzuje wymagań w zakresie lokalizacji. Patrz również odpowiedź nr 11.
Pytanie 214.

Czy Zamawiający wymaga zapewnienia sprzętu przez wykonawcę na czas realizacji szkolenia?

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 11.

Pytanie 215.

Jaka liczbę grup szkoleniowych dla użytkowników Portalu przewiduje Zamawiający? 

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź nr 11. Pojedyncza grupa szkoleniowa nie powinna przekroczyć 15 osób.

Pytanie 216.

Kiedy Zamawiający uzna, że szkolenie przeprowadzone przez Wykonawcę należy powtórzyć (zapis w Załączniku 4)?

Odpowiedź:

Kiedy szkolenie zostanie wykonane z nie należytą starannością, np. niezgodnie z założonym zakresem.

Pytanie 217.

W Etapie III punkt. 1 Zamawiający wymaga wykonania prac analitycznych jednakże nie przewidział on takiej roli w zestawieniu ról realizacyjnych projektu a także nie wymaga ona przekazania procesów. Czy intencja Zamawiającego jest aby Wykonawca przeprowadził prace analityczne na własny użytek i nie będą one składowa dokumentacji (brak wymienienia w załączniku 5 jako składowa)?

Odpowiedź:

Zamawiający wymaga wykonanie prac analitycznych i zakłada że Wykonawca posiada odpowiednie zasoby do realizacji tego zadania. Zamawiający wymaga przekazania całości wytworzonej w trakcie realizacji zamówienia dokumentacji.

Pytanie 218.

Czy Zamawiający wymaga zastosowania notacji do opisu specyfikacji wymagań funkcjonalnych i jaka powinna być szczegółowość takiej dokumentacji?

Odpowiedź:

Zamawiający wymaga opisu specyfikacji wymagań funkcjonalnych za pomocą diagramów przypadków użycia zgodnych ze standardem UML 2.1. (diagramy powinny być dostarczone w postaci repozytorium narzędzia Sparx Enterprise Architect 10.0 – plik EAP);

Pytanie 219.

Czy Zamawiający wymaga określenia ról systemowych czy biznesowych w ramach przygotowania dokumentacji?

Odpowiedź:

Zamawiający wymaga określenia zarówno ról systemowych jak i biznesowych.

Pytanie 220.

Dotyczy: Opis przedmiotu zamówienia (Załącznik nr 1 do umowy stanowiącej Załącznik nr 1 do SIWZ) (strona 25 pliku udostępnionego przez Zamawiającego zawierającego Wzór umowy wraz załącznikami do umowy): Na rysunku pokazującym proponowaną architekturę systemu CAPE pokazane jest, że oprogramowanie Agenta pobiera dane z następujących magazynów danych "Dane systemu repetytoryjnego" oraz "Zapisy systemu ReCourt". Na stronie 23 znajduje się zapis, że dane z systemu ReCourt mają postać katalogu z plikami. 

Prosimy o przekazanie następujących informacji:

- Jaką postać mają dane przechowywane w magazynie "Dane systemu repetytoryjnego" i w jaki sposób są one powiązane z danymi systemu ReCourt?

- Czy system repetytoryjny udostępnia API pozwalające odpytać go Agentowi o sprawy zamknięte?

- W jaki sposób znając pobrane z systemu repetytoryjnego dane sprawy zamkniętej można zidentyfikować pliki systemu ReCourt dotyczące tej sprawy?
Odpowiedź:

Dane systemu repertoryjno-biurowego przechowywane są w relacyjnej bazie danych np. MS SQL. Dane systemu Recourt przechowywane są w repozytorium plików i w relacyjnej bazie danych np. MS SQL. Identyfikacji można dokonać poprzez tzw. wyróżnik sądu jednoznacznie wskazujący wytwórcę tzn. sąd i wydział oraz poprzez sygnaturę sprawy. 
Pytanie 221.

strona 29-30 Załącznik nr 1 do SIWZ "Wzór umowy" wraz załącznikami: "Podsystem Przechowywania Danych (PPD) będzie posiadał następujące cechy i funkcjonalności: (...) Ścisła kontrola dostępu do przechowywanych danych, na poziomie Active Directory do poziomu obiektu lub pojedynczego pliku": Według schematu architektury ze strony 25, Podsystem Przechowywania Danych komunikuje się tylko z Systemem Zarządzania Archiwum. 

Czy to wymaganie dotyczy kontroli praw dostępu Systemu Zarządzania Archiwum podczas dostępu do Podsystemu Przechowywania Danych, czy kontroli praw dostępu użytkowników systemu CAPE do danych oferowanych przez System Zarządzania Archiwum?

Odpowiedź:

Wymaganie dotyczy  kontroli praw dostępu użytkowników do danych przechowywanych w systemie CAPE. Patrz odpowiedź na pyt. 72.
Pytanie 222.

strona 39 Załącznik nr 1 do SIWZ "Wzór umowy" wraz załącznikami: "Urządzenie archiwizujące do komunikacji musi wykorzystywać przynajmniej swoje API (Application Programming Interface) oraz standardowe protokoły w tym przynajmniej CIFS, NFS, WebDAV, HTTP i NDMP.": Według schematu architektury ze strony 25, Urządzenie Archiwizujące komunikuje się tylko z Systemem Zarządzania Archiwum, a wszystkie pozostałe elementy infrastrury CAPE komunikują się z Systemem Zarządzania Archiwum, zaś według tabeli na stronie 37 "System Zarządzania Archiwum (...) Komunikacja z systemami zewnętrznymi, minimum w oparciu o protokoły CIFS, NFS, HTTP, WebDAV i NDMP. Komunikacja z komponentami wewnątrz archiwum.". Jeśli System Zarządzania Archiwum do komunikacji z Urządzeniem Archiwizujące nie będzie używał żadnego z protokołów CIFS, NFS, WebDAV, HTTP i NDMP,  to cytowane wymaganie wobec Urządzenia Archiwizującego wydaje się zbędne. 

Czy Zamawiający w takiej sytuacji dopuści rozwiązanie nie obsługujące CIFS, NFS, WebDAV, HTTP i NDMP?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 223.

strona 39 Załącznik nr 1 do SIWZ "Wzór umowy" wraz załącznikami: "Urządzenie archiwizujące musi posiadać wbudowane mechanizmy protekcji zapewniające zapis każdego kwanta informacji w przynajmniej dwóch kopiach, z których każda zostanie umieszczona na przynajmniej dwóch różnych napędach (dysk i taśma)." 
Czy to oznacza cztery kopie danych, dwie na taśmach, dwa na dyskach?

Odpowiedź:

Nie. Architektura systemu zakłada że po przyjęciu danych na bufor dyskowy, zostaną one skopiowane na nośniki taśmowe w obu lokalizacjach. 

Pytanie 224.

strona 39 Załącznik nr 1 do SIWZ "Wzór umowy" wraz załącznikami: "Urządzenie archiwizujące musi posiadać wbudowane mechanizmy pozwalające na uruchomienie urządzenia w trybie pozwalającym na najwyższy reżim dla składowanych danych, w którym administrator, ani żaden inny użytkownik nie może usunąć składowanych danych przed upływem ich retencji.":

Czy zabezpieczania mają też chronić dane przed usunięciem w przypadku fizycznego dostępu administratora do urządzenia archiwizującego?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 225.

strona 39 Załącznik nr 1 do SIWZ "Wzór umowy" wraz załącznikami: "Administrator urządzenia archiwizującego musi mieć możliwość wyboru algorytmu, który będzie wykorzystany do wyliczenia sumy kontrolnej.":

Czy możliwość wyboru spośród zestawu algorytmów zaproponowanych przez producenta urządzenia archiwizującego jest wystarczająca? 

Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie z jednym algorytmem do wyliczania sumy kontrolnej zaproponowanym przez producenta?

Odpowiedź:

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 226.

„Wykonawca zwraca się do Zamawiającego w trybie art. 38 ust. 1 i 4 Pzp o wyjaśnienie treści Wzoru Umowy w zakresie dopuszczalności zastosowania oprogramowania standardowego wraz z licencjami na to oprogramowanie oraz o ewentualną modyfikacje Wzoru Umowy w tym zakresie. Wykonawca prosi o sprecyzowanie czy poza oprogramowaniem wytworzonym w ramach postępowania Zamawiający dopuszcza licencje wystandaryzowane typu COTS (np. systemy operacyjne, bazy danych, licencje do zarządzania, realizujące zadania związane z archiwizacją) tj. licencje, dotyczące oprogramowanie do którego praw autorskich majątkowych Wykonawca nie posiada i nie może przenieść tych praw na Zamawiającego ? Z § 13 ust. 1 i ust. 2 Wzoru Umowy wynika, że Wykonawca ma obowiązek przenieść autorskie prawa majątkowe do Systemu, w tym oprogramowania wytworzonego w ramach umowy – tj. takiego którego autorem będzie Wykonawca. Z zapisów Wzoru Umowy (w tym z § 13) nie wynika jednak jasno czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie oprogramowania standardowego a w konsekwencji, czy dopuszcza w tym zakresie dostawę licencji. 

W SIWZ w rozdziale III pkt. 4.2. wskazuje się, że przedmiot zamówienia obejmuje dostawę komponentów technicznych infrastruktury oraz wymaganych licencji. Kwestie licencjonowania porusza również Wzór umowy miedzy innymi wskazując jak poniżej: 

•
 § 1 ust. 1 pkt. 11: „Przedmiot umowy w szczególności obejmuje: […]  11) przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz, w odpowiednim zakresie, udzielenie niezbędnych licencji do dostarczonych produktów”.

•
§ 2 ust. 3 pkt. 3: „Zamawiający, wskutek realizacji Umowy, skutecznie nabędzie prawo korzystania z Produktów w zakresie określonym w Umowie, w tym w szczególności nabędzie autorskie prawa majątkowe oraz uprawnienia licencyjne w zakresie określonym w  Umowie”. 

•
§ 2 ust. 7: […] przenoszone, zgodnie z postanowieniami Umowy, autorskie prawa majątkowe oraz udzielane licencje […] 

•
W § 10 ust. 1 również mowa jest o tym, że wynagrodzenie obejmuje również dostawę licencji. 

Z powyższego można wnioskować, że Zamawiający dopuszcza zastosowanie oprogramowania standardowego, do którego Wykonawca nie posiada autorskich praw majątkowych. Jednakże w żadnym miejscu Wzoru Umowy nie jest wprost powiedziane, że Zamawiający dopuszcza udzielenie licencji na tzw. oprogramowanie standardowe tj. w sytuacji gdy Wykonawca nie może przenieść na Zamawiającego majątkowych praw autorskich. 

W związku z powyższym prosimy o wyjaśnienie powyższej kwestii gdyż ma ona kluczowe znaczenie dla przyszłej realizacji umowy. Kwestia ta ma na tyle dużą wagę, że zdaniem Wykonawcy, w interesie Zamawiającego jest udzielenie wyjaśnień pomimo upływu połowy wyznaczonego terminu składania ofert. Ustawa Pzp. nie zabrania Zamawiającemu udzielenia odpowiedzi w tym zakresie.  

Jednocześnie w oparciu o art. 38 ust. 4 ustawy Pzp wnosimy o modyfikacje Wzoru Umowy poprzez dodatnie w § 13 (Prawa autorskie) wyraźnego zapisu wskazującego jak niżej: 

„W przypadku dostawy i wdrożenia Systemu z zastosowaniem oprogramowania wystandaryzowanego np. typu COTS Zamawiający zaakceptuje dostawę standardowych licencji producentów przedmiotowego oprogramowania”. 

Dodatkowo Wykonawca zwraca uwagę Zamawiającego, że we Wzorze Umowy po § 8 (Realizacja Szkoleń) brak jest § 9, zamiast tego od razu pojawia się § 10. Błąd ten ma charakter techniczny ale przekłada się również na błędy w treści np. w § 10 (Wynagrodzenie i płatności) w ust. 2 znajduje się odniesienie do majątkowych praw autorskich, „o których mowa w § 12”, tymczasem kwestia ta poruszana jest w § 13. Analogicznie w § 13 ust. 2 jest odniesienie do § 9 ust. 1 podczas gdy w istocie chodzi o § 10 (Wynagrodzenie i płatności)”.
Odpowiedź:

Zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z postawieniami SIWZ Wykonawca przekazuje prawa autorskie do modułów wytworzonych przez siebie w ramach realizacji zamówieni oraz licencje do oprogramowania do którego nie posiada autorskich praw majątkowych, jeżeli rozwiązanie które przedstawi wymaga dostarczenia takich licencji. Patrz również odpowiedź na pyt. nr 29.
Pytanie 227.

Rozdział IV SIWZ – Termin wykonania zamówienia.

Zamawiający wymaga, aby wdrożenie Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych zakończyło się do 30 maja 2015.

Zważywszy przesuwanie się terminu składania ofert oraz brak odpowiedzi na pytania podany termin jest nierealny. 

Dlatego zwracamy się prośbą o przesuniecie terminu realizacji zamówienia, o którym mowa w rozdziale IV SIWZ do 31.10.2015 roku. 

Odpowiedź:

Patrz odpowiedź na pyt. 20.

Pytanie 229.

Wykonawca, jako leader rozwiązań do elektronicznej archiwizacji, zainteresowana jest złożeniem oferty na Dostawę i wdrożenie systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE). Ponieważ informacje o tym postępowaniu otrzymaliśmy dość późno, bardzo prosimy o przesunięcie terminu składania ofert abyśmy mogli przygotować dla Państwa odpowiednią propozycję.

Odpowiedź:

Zamawiający przedłuża termin składania i otwarcia ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach, zgodnie z zapisami na końcu pisma.
Pytanie 230.

Nasza firma pragnie wziąć udział w prowadzonym przez Państwa postępowaniu na  Dostawę i wdrożenie systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) oraz świadczenie usług gwarancyjnych dla Systemu – znak sprawy: BOF-II-3710-59/14.

W ogłoszeniu o zamówieniu w pkt IV.3.3) jest mowa o możliwości uzyskania dokumentów dodatkowych lub dokumentu opisowego.

W związku z powyższym uprzejmie proszę o przesłanie dodatkowych dokumentów, jeżeli nie zostały one już zawarte na Państwa stronie pod adresem: 

http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2014/news,6454,bof-ii-3710-5914.html
Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie informuje, że:

1) zgodnie z art. 42 ust. 1 ustawy, SIWZ w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego została udostępniona i zamieszczona w dniu 14.10.2014 r. na stronie internetowej Zamawiającego i w tym zakresie zawiera wszelkie dokumenty, jak pod linkiem:
http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/zamowienia-publiczne/rok-2014/news,6454,bof-ii-3710-5914.html
2) zapisy z ogłoszenia o zamówieniu są zapisami ogólnymi, które stosuje się odpowiednio dla danego trybu postępowania.

Pytanie 231.

W związku z prowadzonym przez Państwa postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Dostawę i wdrożenie systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) oraz świadczenie usług gwarancyjnych dla Systemu” zwracamy się z prośbą o przekazania listy podmiotów, które wzięły udział w dialogu technicznym.
Odpowiedź:

Zamawiający uprzejmie informuje, że przed wszczęciem przedmiotowego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nie zastosował dialogu technicznego, w związku z powyższym nie przekazuje listy podmiotów w tym zakresie.
Jednocześnie, Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów:

1) SIWZ, Rozdział III Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 4 Opis przedmiotu zamówienia otrzymuje brzmienie:

Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrożenie systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) zwanego dalej „Systemem” lub „Systemem CAPE” oraz świadczenie usług gwarancyjnych dla Systemu. Przedmiot Umowy w szczególności obejmuje:

1) przygotowanie projektu, w szczególności w zakresie komunikacji, harmonogramu, ryzyk oraz Projektu Technicznego zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu I „Przygotowanie projektu”,

2) dostawę oprogramowania i urządzeń oraz ich konfigurację i testy, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu II „Dostawa oprogramowania i urządzeń oraz ich konfiguracja i testy” 

3) instalacja, konfiguracja i uruchomienie infrastruktury centralnej systemu CAPE, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu III „Instalacja, konfiguracja i uruchomienie infrastruktury centralnej systemu CAPE”,,

4) budowę portalu CAPE wraz z pracami analitycznymi oraz szkoleniami, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu IV „Budowa portalu”,

5) Wdrożenie pilotażowe systemu CAPE w obrębie jednej apelacji wraz z zasileniem systemu danymi, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu V „Wdrożenie pilotażowe systemu CAPE w obrębie jednej wybranej apelacji”,

6) produkcyjne uruchomienie systemu CAPE wraz z przeszkoleniem użytkowników, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu VI „uruchomienie produkcyjne systemu CAPE”, 

7) przekazanie dokumentacji końcowej wraz z odpowiednimi rejestrami, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu VII „zamkniecie projektu”,

8) świadczenie usług gwarancyjnych w zakresie działania dostarczonego sprzętu i oprogramowania w okresie 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.

9) przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz, w odpowiednim zakresie, udzielenie niezbędnych licencji do dostarczonych produktów.

2) Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy, par. 1 Przedmiot umowy otrzymuje brzmienie:
§ 1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa i wdrożenie systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) zwanego dalej „Systemem” lub „Systemem CAPE” oraz świadczenie usług gwarancyjnych dla Systemu. Przedmiot Umowy w szczególności obejmuje:

1) przygotowanie projektu, w szczególności w zakresie komunikacji, harmonogramu, ryzyk oraz Projektu Technicznego zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu I „Przygotowanie projektu”,

2) dostawę oprogramowania i urządzeń oraz ich konfigurację i testy, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu II „Dostawa oprogramowania i urządzeń oraz ich konfiguracja i testy” 

3) instalacja, konfiguracja i uruchomienie infrastruktury centralnej systemu CAPE, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu III „Instalacja, konfiguracja i uruchomienie infrastruktury centralnej systemu CAPE”,,

4) budowę portalu CAPE wraz z pracami analitycznymi oraz szkoleniami, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu IV „Budowa portalu”,

5) Wdrożenie pilotażowe systemu CAPE w obrębie jednej apelacji wraz z zasileniem systemu danymi, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu V „Wdrożenie pilotażowe systemu CAPE w obrębie jednej wybranej apelacji”,

6) produkcyjne uruchomienie systemu CAPE wraz z przeszkoleniem użytkowników, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu VI „uruchomienie produkcyjne systemu CAPE”, 

7) przekazanie dokumentacji końcowej wraz z odpowiednimi rejestrami, zgodnie z zakresem opisanym w Załączniku nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy dla Etapu VII „zamkniecie projektu”,

8) świadczenie usług gwarancyjnych w zakresie działania dostarczonego sprzętu i oprogramowania w okresie 36 miesięcy od daty podpisania protokołu odbioru końcowego.

9) przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz, w odpowiednim zakresie, udzielenie niezbędnych licencji do dostarczonych produktów.

2. Szczegółowy opis Przedmiotu Umowy zawiera Załącznik nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia oraz Załącznik nr 2 - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy.

3) Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy, par. 6 ust. 3 otrzymuje brzmienie:
„Na podstawie protokołów odbioru wszystkich produktów i usług wchodzących w zakres określony w § 1 ust. 1 pkt. 1-7 i 9 Umowy oraz protokołów odbioru etapów określonych w Załączniku nr 2 Umowy – Harmonogram etapów realizacji Przedmiotu Umowy, Strony sporządzą protokół odbioru końcowego Systemu”.

4) Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy, par 10 otrzymuje brzmienie:

§ 10.

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie …….  w wysokości 10% wartości umowy brutto wynoszącej ……………zł (słownie: ………..).

2. Wykonawca ma prawo zmienić formę zabezpieczenia należytego wykonania umowy na inną zgodnie z zasadami określonymi w art. 149 ustawy Prawo zamówień publicznych. Zmiana ta nie powoduje konieczności zmiany Umowy.

3. Zabezpieczenie, o którym mowa w ust. 1, zostanie zwrócone w trybie przewidzianym w ustawie Pzp.

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy. 

5) Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy, par 13 otrzymuje brzmienie:

§ 13.

Klauzula poufności

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym, w tym i o użytkownikach końcowych, uzyskanych w związku z realizacją Umowy, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych u odbiorcy usług.

2. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;

2) przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Zwolnienie z obowiązku zachowania tajemnicy jest możliwe tylko za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego.

4. Wszystkie dokumenty, plany oraz ich nośniki oraz ich ewentualne kopie, jeśli były sporządzane, przekazane Wykonawcy przez Zamawiającego w związku z realizacją Umowy pozostają własnością Zamawiającego i po wykonaniu Przedmiotu Umowy Wykonawca ma obowiązek zwrócić je Zamawiającemu za pokwitowaniem w dniu przekazania protokołu odbioru końcowego Przedmiotu Umowy.

5. Postanowienia o poufności, zawarte powyżej, nie będą stanowiły przeszkody dla Wykonawcy w ujawnianiu informacji, która została zaaprobowana na piśmie przez Zamawiającego, jako informacja, która może zostać ujawniona lub należy do informacji powszechnie znanych.

6. Wykonawca jest zobowiązany do podjęcia wszelkich niezbędnych środków zapewniających dochowanie wyżej wymienionej klauzuli poufności przez swoich pracowników i podwykonawców.

7. Jeżeli w związku z realizacją prac będących przedmiotem umowy zaistnieje konieczność uzyskania przez Wykonawcę informacji niejawnych, stanowiących tajemnicę służbową Zamawiającego, pracownicy Wykonawcy oraz jego podwykonawców spełnią wszystkie wymagania, wynikające z przepisów powszechnie obowiązujących i wprowadzonych na ich podstawie regulacji obowiązujących w przedsiębiorstwie Zamawiającego, niezbędne do uzyskania dostępu do tych informacji.

6) Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy, par 14 otrzymuje brzmienie:

§ 14.

Warunki zmiany podwykonawcy oraz zmiany treści umowy

1. Wykonawca ma możliwość zmiany podwykonawcy po uprzedniej akceptacji na piśmie przez Zamawiającego, przy czym kolejny podwykonawca musi mieć nie gorsze doświadczenie oraz referencje niż wcześniej ustanowiony podwykonawca.

2. Zgodnie z art. 144 ust. 1 ustawy Pzp Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany postanowień Umowy w zakresie:

1) zmiany terminów wykonania prac wskazanych w Umowie (wydłużenie) lub terminów płatności z uwagi na wstrzymanie/przerwanie/opóźnienie postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub wykonania projektu z przyczyn zależnych od Zamawiającego lub będących następstwem zaistnienia siły wyższej – w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;

2) zmiany przedmiotu umowy, w przypadku zaprzestania produkcji przez producenta oferowanego sprzętu (urządzenia, elementu), jeśli Wykonawca pomimo dołożenia należytej staranności nie mógł uzyskać takiej informacji do chwili zawarcia umowy, o ile Wykonawca wykaże, iż dołożył należytej staranności, aby uzyskać od producenta informację odnośnie kontynuowania lub zaprzestania produkcji oferowanego sprzętu (urządzenia, elementu) i zaoferuje w zamian przedmiot umowy o nie niższych parametrach technicznych i funkcjonalności, kompatybilny ze sprzętem (urządzeniem, elementem) Zamawiającego w zakresie wskazanym w SIWZ oraz przedstawi na piśmie propozycje zmian w zakresie specyfikacji technicznej i funkcjonalnej w stosunku do specyfikacji technicznej i funkcjonalnej Przedmiotu Umowy zaoferowanego przez Wykonawcę w ofercie;

3) zmiany sposobu wykonania części Przedmiotu Umowy uzasadnionej przyczynami technicznymi leżącymi po stronie Zamawiającego, w tym w przypadku wystąpienia zmian w infrastrukturze Zamawiającego ;

4) zmiany Przedmiotu Umowy w szczególności ze względów organizacyjnych, technologicznych, osobowych lub gdy konieczne będą oszczędności środków publicznych - w zakresie sposobu realizacji Przedmiotu Umowy lub zmniejszenia wynagrodzenia maksymalnie o 20 % jego wartości brutto;

5) zmiana wynagrodzenia w związku ze zmiana stawki podatku VAT. W przypadku wprowadzenia zmiany stawki podatku VAT, zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia netto wchodzącego w skład wynagrodzenia brutto opisanego w § 9, stawka podatku VAT oraz wartość podatku VAT – wysokość wynagrodzenia brutto nie ulega zmianie;

6) wystąpienie zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację Umowy - w zakresie dostosowania postanowień Umowy do zmiany przepisów prawa;

7) zmiany terminów realizacji Przedmiotu Umowy w przypadku:

a) wystąpienia zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego lub w procesach biznesowych w trakcie realizacji Umowy, a także po opracowaniu Planu Projektu, jeżeli zmiany takie istotnie wpływają na zakres i termin prac Wykonawcy; lub

b) podjęcia przez Zamawiającego decyzji o przeprowadzeniu przez osobę trzecią kontroli jakości i sposobu prowadzenia prac (audyt zewnętrzny); lub 

c) wystąpienia zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego, które mają wpływ na zakres i termin prac Wykonawcy lub termin odbioru prac;

d) opóźnienia w projektach nadrzędnych uniemożliwiające realizację Umowy zgodnie z określonym harmonogramem. Przez projekt nadrzędny rozumie się zwłaszcza projekty, od których uprzedniej realizacji uzależniona jest realizacja Przedmiotu Umowy;

8) wystąpienie siły wyższej (Siła wyższa - zdarzenie lub połączenie zdarzeń obiektywnie niezależnych od Stron, które zasadniczo i istotnie utrudniają wykonywanie części lub całości zobowiązań wynikających z umowy, których Strony nie mogły przewidzieć i którym nie mogły zapobiec ani ich przezwyciężyć i im przeciwdziałać poprzez działanie z należytą starannością ogólnie przewidzianą dla cywilnoprawnych stosunków zobowiązaniowych) - w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian;

9) wyniknięcia rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w Umowie, których nie można usunąć w inny sposób, a zmiana będzie umożliwiać usunięcie rozbieżności i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisów przez Strony - w zakresie dostosowania umowy do tych zmian;

3. Wszelkie zmiany, o których mowa powyżej nie mogą spowodować zwiększenia całkowitej wartości wynagrodzenia brutto.

4. Każda zmiana niniejszej umowy dokonywana jest w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

7) Załącznik nr 2 do Wzoru Umowy - Harmonogram etapów realizacji przedmiotu umowy otrzymuje brzmienie:

Realizowane w ramach Umowy prace mają doprowadzić do osiągnięcia pełnej wymaganej funkcjonalności Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE). Prace obejmują:

1. Dostawę, instalacje i konfigurację komponentów infrastruktury wykorzystanej do budowy CAPE w tym: sieci SAN, urządzenia archiwizującego oraz biblioteki taśmowej.

2. Wdrożenie systemu zarządzania CAPE zapewniającego mechanizmy zarządzające zbieraniem, przechowywaniem oraz udostępnianiem zapisów gromadzonych w CAPE.

3. Prace analityczne i wdrożeniowe związane z portalem zapewniającym bezpieczny dostęp i zarządzanie CAPE.

Założono, że wdrożenie systemu Centrum Archiwizacji Protokołów Elektronicznych (CAPE) zrealizowane zostanie w siedmiu niżej opisanych etapach. Pomiędzy każdym z etapów należy przewidzieć okres min. 2 dni roboczych na zapoznanie się z protokołem z realizacji etapu poprzedniego oraz podjęcie decyzji zarządczych w zakresie realizacji kolejnego etapu projektu w szczególności wprowadzających zmiany w stosunku do planu bazowego.

1. Przygotowanie projektu 

2. Dostawa oprogramowania i urządzeń oraz ich konfiguracja i testy

3. Instalacja, konfiguracja i uruchomienie Podsystemu Przechowywania Danych

4. Budowa portalu 

5. Wdrożenie pilotażowe systemu w obrębie jednej wybranej apelacji 

6. Wdrożenie produkcyjne systemu CAPE 

7. Zamknięcie projektu 

Datą zakończenia realizacji etapu I oraz II jest 29 maja 2015 r.

Datą zakończenia realizacji wszystkich etapów jest 01 grudnia 2015 r.

Etap I – Przygotowanie projektu

Powołani po stronie Zamawiającego i Wykonawcy kierownicy projektu zobowiązani są do przygotowania dokumentacji zawierającej:

1. Zasady komunikacji w projekcie uwzględniające: zasady eskalacji zagadnień, formę i sposób przepływy dokumentacji, zasady podejmowania i dokumentowania podejmowanych decyzji.

2. Zasady wprowadzania zmian do projektu.

3. Definicję wszystkich udziałowców projektu wraz z planem komunikacji

4. Szczegółowy opis wszystkich (również zarządczych) produktów projektu

4.1. Opis produktów musi obejmować funkcjonalność wymaganą przez Zamawiającego oraz sposoby ich realizacji. 

4.2. Kryteria odbioru jakościowego i ilościowego dla poszczególnych produktów.

4.3. Struktura produktów – pokazująca zależności czasowe i technologiczne pomiędzy poszczególnymi produktami,

5. Szczegółowy harmonogram realizacji wdrożenia obejmujący:

5.1. przewidywaną czasochłonność wytworzenia poszczególnych produktów

5.2. wymagane zaangażowanie zamawiającego

5.3. zasoby niezbędne do przeprowadzenia odbiorów 

6. Przewidywane ryzyka i propozycje postępowania z ryzykiem

Podczas tego etapu Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania szczegółowego projektu technicznego rozwiązania. Projekt Techniczny ma być rozwinięciem i uszczegółowieniem koncepcji technicznej realizacji CAPE przedstawionej w ofercie.

Projekt Techniczny ma zawierać co najmniej:

1. Opis architektury w pełni redundantnej sieci SAN pomiędzy serwerami, Przełącznikami FC, macierzami dyskowymi oraz Biblioteką Taśmową.

2. Uwzględnienie Biblioteki Taśmowe zgodnie z jej funkcjonalnością.

3. Wszystkie elementy konfiguracji fizycznej i logicznej w tym co najmniej:

3.1. Topologię sieci. 

3.2. Opis modułowej budowy CAPE,

3.3. Opis redundancji na poziomie macierzy i biblioteki taśmowej

3.4. Propozycję auto-rekonfiguracji w razie awarii pojedynczego elementu oraz w przypadku awarii wielu elementów bazując na wymaganej i zaproponowanej redundancji, 

3.5. Plan LUN maskingu (zoning), 

3.6. Ilościowe przedstawienie portów i ich zajętości na urządzeniach w sieci SAN (Przełączniki FC, macierz, Biblioteki taśmowe) ,

3.7. Przykładową propozycję adresacji  dla urządzeń i usług pracujących w konfiguracji klastrowej,

3.8. Opis zestawu metadanych pliku na podstawie których będzie on mógł zostać wyszukiwany w CAPE.

3.9. Propozycję procedur utrzymaniowych.

4. Relacje pomiędzy wszystkimi elementami infrastruktury.

5. Listę wszystkich elementów sprzętowych oraz licencji. 

Przygotowany projekt techniczny będzie stanowił wersje bazową dokumentacji technicznej, podlegającą zmianom i aktualizacji podczas realizacji projektu.

Na zakończenie etapu I gotowe są:

1. Dokumentacja projektowa

2. Wersja bazowa dokumentacji technicznej.

3. Protokół z realizacji etapu I

4. Szczegółowy plan  etapu II 

Etap II  Dostawa oprogramowania i urządzeń oraz ich konfiguracja i testy

1. Dostawa, odbiór ilościowy i odbiór jakościowy:

1.1. Wykonawca jest zobowiązany do dostawy sprzętu i oprogramowania zgodnie z przedstawioną ofertą. 
1.2. Zrealizowane dostawy objęte są odbiorem ilościowym, którego celem jest weryfikacja ilościowa dostarczonego sprzętu i oprogramowania z ofertą Wykonawcy.
1.3. Po przeprowadzeniu odbioru ilościowego zostanie wykonany odbiór jakościowy dostarczonego sprzętu i oprogramowania. Odbiór jakościowy będzie dotyczył weryfikacji zgodności cech poszczególnych dostarczonych komponentów z wymaganiami zawartymi w OPZ i opisem zawartym w ofercie Wykonawcy. Celem odbioru jakościowego jest potwierdzenie czy:

1.3.1. dostarczony sprzęt i oprogramowanie pozbawione są wad fabrycznych,

1.3.2. parametry dostarczonego sprzętu zgodne są z przedstawioną ofertą
Odbiór zostanie zrealizowany poprzez uruchomienie, przegląd wyposażenia i konfiguracji dostarczonych komponentów.

Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia uczestnictwa w odbiorze jakościowym swoich pracowników.
2. Instalacja i testy urządzeń:

Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje urządzenia i licencje w następującym zakresie:

1.1. Plan testów:

1.1.1. Testy sieci SAN

1.1.2. Testy redundancji poszczególnych elementów sieci SAN 

1.1.3. Przełączniki FC, 

1.1.4. porty, 

1.1.5. interfejsy po stronie serwerów, 

1.1.6. interfejsy po stronie macierzy.

1.2. Testy Biblioteki Taśmowej

1.2.1. Obsługa Biblioteki Taśmowej zdalnie i z poziomu wyświetlacza,

1.2.2. Obsługa zapisów i odczytów z taśmy magnetycznej,

1.2.3. Test sprzętowego podziału na mniejsze biblioteki „logiczne”, a następnie podłączanie do różnych serwerów, korzystających z oprogramowania do wykonywania kopii zapasowych i archiwizacji,

1.2.4. Tworzenie paczki taśm do eksportu.

1.2.5. Testy tworzenia i wykonywania polityki dla automatyzacji zarządzania

1.3. Polityka Retencji

1.3.1. Polityka pozwalająca na zabezpieczenie treści odpowiednią ilością kopii. Wymagana jest możliwość zdefiniowania co najmniej 4, kopii zapasowych.)

1.3.2. Polityka pozwalająca na Shredding

1.3.3. Polityka zapewniająca równoważenie obciążeń pomiędzy węzłami Klastra Archiwum. W przypadku rozbudowy Klastra Archiwum i dodawania kolejnych węzłów do Klastra polityka ta musi uruchamiać się automatycznie.
Na zakończenie etapu gotowe są:

1. Zainstalowana i przetestowana infrastruktura sprzętowa.

2. Zaktualizowana dokumentacja techniczna.

3. Protokół z realizacji etapu II. Wykonawca jest zobowiązany do wystawienia faktury.

4. Szczegółowy plan  etapu III

Etap III  Instalacja, konfiguracja i uruchomienie infrastruktury centralnej CAPE 

1. Instalacja i testy Podsystemu Przechowywania Danych oraz Systemu Zarządzania. 

1.1. Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje urządzenia i oprogramowanie tworzące Podsystem Przechowywania Danych (PPD), zgodnie z Projektem Technicznym i wymaganiami.Testy funkcjonalności

1.1.1. Testy kompresji danych w Archiwum,

1.1.2. Testy szyfrowania danych w Archiwum,

1.1.3. Opisanie pliku w Archiwum przez wybrane metadane, 

1.1.4. Testy wyszukiwania pliku na podstawie metadanych,

1.2. Zarządzanie Archiwum za pomocą interfejsu HTTP i HTTPS,

1.3. Testy dostępu do Archiwum po wymaganych interfejsach z poziomu aplikacji - HTTP, WebDAV, NFS oraz CIFS, NDMP

1.4. Testy ustawienia Retencji dla pliku w Archiwum,

1.4.1. Testy ilości kopii,

1.4.2. Testy wersjonowania dla pliku w Archiwum,

1.4.3. Testy Shreddingu z jednoczesnym sprawdzeniem zmiany ilości obiektów, jakie są przechowywane i zarządzane przez Archiwum.

1.5. Testy funkcjonowania Agenta

1.5.1. Komunikacja z systemem zarządzania

1.5.2. Współpraca z lokalnym AD

1.5.3. Monitorowanie zasobu lokalnego 

1.5.4. Przygotowywanie i przekazywanie paczek archiwalnych

1.5.5. Obsługa błędów transmisji

2. Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Zamawiającego odpowiedzialnych za utrzymanie systemu CAPE. Szkolenia powinny obejmować:

2.1. Szkolenie z zakresu instalacja, konfiguracja elementów CAPE.

2.2. Konfiguracja systemu pod względem spełnienia wszystkich wymagań funkcjonalnych.

2.3. Prace utrzymaniowe związane z urządzeniami, oprogramowaniem oraz poszczególnymi funkcjonalnościami.

2.4. Diagnostyka i procedury obsługi awarii,

2.5. Obsługa codzienna poszczególnych zadań związanych z backupem i recovery, zgodnie z wymaganiami.
Na zakończenie etapu gotowe są:

1. Zainstalowana i przetestowana infrastruktura centralna CAPE.

2. Przeszkolony zespół odpowiedzialny za utrzymanie CAPE.

3. Przygotowana i zweryfikowana dokumentacja dla administratorów systemu.

4. Zaktualizowana dokumentacja techniczna.

5. Protokół z realizacji etapu III.

6. Szczegółowy plan  etapu IV

Etap IV Budowa portalu
2. Prace analityczne mające na celu przygotowanie szczegółowych wymagań w zakresie portalu dostępu do Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych. Prace powinny obejmować:

2.1. definicję procesów biznesowych wykorzystujących CAPE

2.2. definicję ról użytkowników Portalu

2.3. analizę przypadków użycia

2.4. szczegółowy opis wymaganych raportów 

2.5. szczegółowy opis zawartości ekranów i formatek systemu

2.6. określenie wymagać wydajnościowych systemu ( czasy generowania raportów, odświetlania ekranów)

2.7. określenie wymagań obciążeniowych – ilość jednocześnie pracujących użytkowników, wykonywanych operacji

3. Instalacja niezbędnych komponentów, konfiguracja i dostosowanie portalu zgodnie z przygotowanymi wymaganiami.

4. Testy portalu w zakresie zdefiniowanych funkcjonalności i parametrów wydajnościowych

5. Przygotowanie dokumentacji dla administratorów i użytkowników systemu.

6. Przeprowadzenie szkoleń dla pracowników Zamawiającego odpowiedzialnych za instalację, konfigurację i utrzymanie prawidłowego działania portalu oraz Agentów.
Na zakończenie etapu gotowe są:

1. Przygotowany i przetestowany portal dostępu do CAPE.

2. Zaktualizowana dokumentacja techniczna.

3. Przygotowana procedura testów – odbiorów dla lokalizacji.

4. Protokół z realizacji etapu IV.

5. Przygotowany harmonogram wdrożenia systemu dla wybranej apelacji.

Etap V Wdrożenie pilotażowe systemu w obrębie jednej wybranej apelacji.

1. Przygotowanie dokumentacji instalacyjnej wraz z oprogramowaniem dla sądów objętych pilotażem.

2. Przeprowadzenie procesu instalacji agentów.

3. Weryfikacja poprawności komunikacji Agentów z systemem centralnym.

4. Zasilenie CAPE danymi z poszczególnych lokalizacji.

5. Uruchomienie harmonogramów archiwizacji w poszczególnych lokalizacjach.

6. Przeprowadzenie testów obejmujących wszystkie zdefiniowanie funkcjonalności systemu.

7. Zebranie doświadczeń – w formie dokumentu – dotyczących możliwych problemów, znanych błędów i sposobów ich omijania, rekomendacji dotyczących procesu wdrażania.

8. W oparciu o doświadczenia z tego etapu należy przygotować plan produkcyjnego wdrożenia systemu.
Na zakończenie etapu gotowe są:

1. Przetestowane procedury instalacyjne agentów systemu

2. Przetestowane procedury zasilania CAPE danymi.

3. Zweryfikowana dokumentacja dla użytkowników i administratorów systemu.

4. Zebrane doświadczenia zawierające: możliwe problemy, znane błędy, scenariusze diagnostyczne. 

5. Zweryfikowana procedura testów – odbiorów dla poszczególnych lokalizacji.

6. Protokół z realizacji etapu V.

7. Przygotowany harmonogram wdrożenia systemu w na terenie wszystkich apelacji

Etap VI Wdrożenie produkcyjne systemu CAPE.

1. Instalacja agentów w poszczególnych lokalizacjach.

2. Zasilenie CAPE danymi z poszczególnych lokalizacji.

3. Założenie kont użytkowników.

4. Przeprowadzenie szkolenia dla użytkowników Portalu

5. Przeprowadzenie testów akceptacyjnych w poszczególnych lokalizacjach.

Na zakończenie etapu gotowe są:

1. System zainstalowany i skonfigurowany we wszystkich lokalizacjach.

2. Skonfigurowane i działające harmonogramy archiwizacji.

3. Założone i zweryfikowane konta użytkowników systemu.

4. Użytkownicy przeszkoleni.

5. Dokumentacja techniczna zaktualizowana.

6. Protokół z realizacji etapu VI.

Etap VII Zamknięcie projektu

Przygotowanie i przekazanie dokumentacji zawierającej w szczególności 

1. Rejestr doświadczeń – zawierający uwagi kierownika projektu i członków zespołu projektowego które mogą być wykorzystane w przyszłości w innych prowadzonych w organizacji projektach.

2. Rejestr ryzyka – wskazanie potencjalnych związanych z wdrożonym systemem ryzyk dla których istnieje prawdopodobieństwo zmaterializowania się w okresie eksploatacji.

3. Rejestr zebranych a nie zrealizowanych podczas projektu wniosków o wprowadzenie zmian i modyfikacji systemu. Dokument będzie stanowił bazę dla planu rozwoju systemu.

4. Przekazanie przez Wykonawcę ostatecznej wersji dokumentacji technicznej powykonawczej dotyczącej całości wdrożonego środowiska, opisującej wszystkie elementy konfiguracji fizycznej i logicznej projektu. 

5. Sporządzenie protokołu odbioru systemu (Załącznik 3).

Jednocześnie, Zamawiający zgodnie z art. 12a ust. 2 ustawy, w wyniku przedmiotowej zmiany treści SIWZ prowadzącej do zmiany treści ogłoszenia 
o zamówieniu przedłuża termin składania i otwarcia ofert o czas niezbędny na wprowadzenie zmian w ofertach.
Nowy termin składania i otwarcia ofert został ustalony na dzień 13.02.2015 r.
Miejsce oraz godziny składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

Przesunięciu ulegają odpowiednio także inne terminy np.: początek biegu terminu związania ofertą oraz oznaczenia umieszczane na opakowaniu oferty jak również termin dotyczący wadium.

Bieg terminu związania ofertą, który wynosi 60 dni rozpoczyna się wraz z upływem nowego terminu składania ofert. 
W związku z powyższym Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, działając zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy, zmienia treść SIWZ, tj. zmienia treść zapisów:

· zmienia treść pkt. 30 lit. c w Rozdziale X SIWZ, który otrzymuje 
brzmienie:

c) oznaczenie oferty:

„Oferta na dostawę i wdrożenie systemu Centralnego Archiwum Protokołów Elektronicznych (CAPE) oraz świadczenie usług gwarancyjnych dla Systemu”

Znak sprawy: BOF-II-3710-59/14
„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 13.02.2015 r. godz. 15:00”

· zmienia treść pkt. 1 i 3 w Rozdziale XI SIWZ, które otrzymują brzmienie:

1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć (przesłać, przekazać) w siedzibie Zamawiającego, Aleje 
Ujazdowskie 11 w Warszawie, w tym złożyć w Biurze (Punkcie) Podawczym 
do dnia 13.02.2015 r. do godz. 14:00. 

3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 13.02.2015 r. o godz. 15:00 w sali 
konferencyjnej nr 501 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.

Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców 
i należy je uwzględnić przy sporządzaniu i składaniu oferty.
z upoważnienia 

                         Dyrektora Generalnego
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