[image: image1.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

MINISTERSTWO
SPRAWIEDILIWOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY





EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOŁECZNY

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007-2013

Zadanie nr 2 „Wdrożenie usług elektronicznych w systemie infomatowym”

Projekt Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości 

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V 

Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej na podstawie umowy z dnia 9 stycznia 2012 r. Nr POKL.05.03.00-00-011/11-01.
UMOWA  Nr………………..

zawarta w dniu 
 2014 r. w Warszawie, pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministrem Sprawiedliwości, - Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez 

na podstawie 


a

z siedzibą w .... wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez  pod nr KRS ..., NIP ..., REGON ... zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez


w wyniku rozstrzygnięcia postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz.  907 z późn. zm.), nr sprawy ......... 
w ramach projektu „Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości”, zadanie nr 2 „Wdrożenie usług elektronicznych w systemie infomatowym” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej na podstawie umowy z dnia 9 stycznia 2012 r. Nr POKL.05.03.00-00-011/11-01 
§ 1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie wsparcia eksperckiego dla Zamawiającego w trakcie wykonywania umowy na zaprojektowanie, wykonanie i wdrożenie systemu informatycznego obsługującego e-płatności zwanej dalej: „umową e-płatności” w zakresie etapów I-III, obejmujące:

a) konsultacje eksperckie w zakresie oceny jakości dokumentów dostarczanych w ramach realizacji umowy e-płatności, w szczególności oceny zgodności tych dokumentów z postanowieniami umowy e-płatności, co obejmuje w szczególności:

· dokumenty analizy biznesowej i systemowej, 

· dokumenty stanowiące projekt systemu, 

· dokumentację użytkownika, 

· dokumentację techniczną systemu, 

· inne dokumenty wytworzone w ramach etapu I, II i III umowy e-płatności,

b) wsparcie udzielane Zamawiającemu w zakresie kontroli jakości produktów dostarczanych przez Wykonawcę etapach I-III realizacji umowy e-płatności, w tym przedstawienie rekomendacji w formie dokumentu dotyczących akceptacji produktów wraz z uzasadnieniem przyjęcia bądź odrzucenia danego produktu; opiniowanie wniosków Wykonawcy o zatwierdzenie odbioru poszczególnych etapów umowy;

c) wsparcie eksperckie w zakresie przygotowania procedury poprzedzającej zawarcie umów oraz przygotowania do realizacji umów regulujących współpracę z agentami rozliczeniowymi;

d) konsultacje eksperckie w zakresie oceny skutków prawnych wprowadzonych rozwiązań, zgodności dostarczonych produktów z aktualnie obowiązującym prawem oraz przygotowanie rekomendacji do zmian legislacyjnych niezbędnych do produkcyjnego uruchomienia systemu e-Płatności.

e) opracowanie w formie dokumentu standardów dokumentów dostarczanych w trakcie realizacji umowy e-płatności oraz szablonów  tych dokumentów, zgodne z powszechnie stosowanymi metodykami. Podstawę opracowania będą stanowić dokumenty opracowane przez Zamawiającego lub Wykonawcę umowy e-płatności,

f) opiniowanie w formie dokumentu wniosków Wykonawcy umowy e-płatności o zatwierdzenie odbioru poszczególnych etapów umowy e-płatności,

g) inne usługi konsultacyjne zlecone przez Zamawiającego związane z realizacją umowy e-płatności.

2. Usługi świadczone będą w maksymalnym wymiarze 1000 osobogodzin. Zamawiający nie jest zobowiązany do zlecenia wszystkich wskazanych osobogodzin, a Wykonawcy nie przysługują z tego tytułu roszczenia wobec Zamawiającego. 

3. Wszystkie dokumenty zostaną sporządzone w języku polskim i przekazane w wersji papierowej i elektronicznej (w formacie Word i PDF), o ile Umowa nie stanowi inaczej.

4. Warunki realizacji Umowy przez Wykonawcę oraz wymagania odnośnie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy zawiera załącznik nr 1 do Umowy.

§ 2
Termin wykonania Umowy
Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany w terminie nie późniejszym niż do dnia 30 czerwca 2015 r. Umowę uważa się za wykonaną z chwilą podpisania przez Zamawiającego Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.
§ 3
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za 1 osobogodzinę wykonywania usług, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy Strony ustalają w wysokości ………….. zł (słownie: …………………..) brutto.

2. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy nie przekroczy ………….. zł (słownie: …………………..) brutto.

3. Wynagrodzenie płatne będzie na podstawie miesięcznego raportu odbioru wykonanych zadań, którego wzór określono w załączniku Nr 2 do Umowy. Miesięczny raport odbioru wykonanych zadań, wraz z prawidłowo wystawioną fakturą VAT, będzie stanowił podstawę dokonania zapłaty Wykonawcy za dany miesiąc realizacji Umowy.
4. Wynagrodzenie ma charakter ryczałtowy oraz uwzględnia wszelkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym wartości praw autorskich majątkowych i praw zależnych i wszystkich produktów przekazanych przez Wykonawcę Zamawiającemu w ramach realizacji Przedmiotu Umowy, jak również podatek od towarów i usług VAT.
5. Podstawą wystawienia faktury VAT jest podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń stanowiącego podstawę danej płatności protokołu odbioru usług za dany miesiąc. 
6. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury  VAT na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

7. Za datę płatności wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

8. Wykonawca na żądanie Zamawiającego niezwłocznie przekaże wszelkie dokumenty lub informacje wymagane do sporządzenia wniosku o płatność zgodnie z umową o dofinansowanie i zaleceniami oraz Wytycznymi dotyczącymi zasad kwalifikowalności oraz rozliczenia środków PO KL.

9. Zmiany stawki podatku VAT nie stanowią podstawy do zmiany wynagrodzenia jednostkowego i maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy.
10. Wynagrodzenie jednostkowe i maksymalne jest stałe i nie podlega zmianom w okresie trwania Umowy.

§ 4
Współdziałanie stron
1. Ogólny nadzór nad realizacją zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy będzie sprawował Komitet Sterujący powołany dla projektu e-Płatności.

2. Komitet Sterujący będzie miał uprawnienia do podejmowania decyzji strategicznych dotyczących realizacji Umowy, związanych m.in. ze wstrzymaniem, przerwaniem, zakończeniem realizacji całości lub części Umowy, wnioskowaniem o jej aneksowanie oraz rozstrzygania sporów pomiędzy Stronami i problemów wykraczających poza obowiązki i kompetencje Kierowników Projektu.

3. W ciągu siedmiu dni od dnia zawarcia umowy Zamawiający powiadomi Wykonawcę o składzie Komitetu Sterującego.

4. Strony w ciągu siedmiu dni od dnia zawarcia Umowy wskażą pisemnie Kierowników Projektu oraz osoby upoważnione do współdziałania w ramach realizacji Umowy, w tym do zlecania zadań Wykonawcy i dokonywania odbiorów usług. 

5. W celu sprawnego współdziałania w trakcie realizacji Umowy, w terminie do 7 dni od dnia zawarcia Umowy Strony przekażą sobie dane (telefony, faksy, adresy e-mail) służące do kontaktów roboczych. 

6. Strony mogą w trakcie realizacji Umowy wskazać pisemnie inne osoby niż wskazane w ust. 5 do współdziałania w ramach realizacji Umowy.

7. Podczas realizacji Umowy Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do informacji, zasobów, danych i dokumentów, niezbędnych do wykonania Umowy, z zachowaniem postanowień o poufności określonych w § 9 Umowy, a także przeprowadzenie wywiadu analitycznego oraz bieżących konsultacji merytorycznych z przedstawicielami Zamawiającego.

8. Wymienione w § 1 ust. 1 Umowy usługi świadczone będą przez Wykonawcę w ścisłym współdziałaniu z pracownikami Zamawiającego, przy zachowaniu zasady dzielenia się posiadaną wiedzą i doświadczeniem. Dotyczy to wszystkich kontaktów roboczych i wzajemnego informowania się przedstawicieli Stron co do treści i sposobu realizacji przedmiotu Umowy, pisemnie, pocztą elektroniczną i telefonicznie, przez cały okres trwania Umowy.

§ 5
Prawa autorskie
1. Wykonawca przenosi na Zamawiającego z chwilą odbioru przez Zamawiającego raportu odbioru wykonanych zadań za dany miesiąc, autorskie prawa majątkowe do wszelkiej wykonanej w ramach niniejszej Umowy dokumentacji stanowiącej utwór w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą o prawie autorskim”, na następujących polach eksploatacji:

1) utrwalanie i zwielokrotnianie utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową,

2) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy,

3) rozpowszechniania utworu w sposób inny niż określony w pkt 2 – publiczne wykonanie, wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

4) wprowadzanie do pamięci komputera,

5) korzystanie przez Zamawiającego i pracowników Zamawiającego oraz przez osoby trzecie dla celów związanych z działalnością Zamawiającego,

6) udostępnianie w całości lub w części osobom trzecim przez Zamawiającego w celu związanym z działalnością Zamawiającego,

7) modyfikowanie za zgodą Zamawiającego przez osoby trzecie,

8) wykorzystanie przez Zamawiającego w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

2. Ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z praw autorskich lub praw własności przemysłowej, a dotyczące przedmiotu Umowy, będą dochodzone bezpośrednio od Wykonawcy.

3. Wykonawca wyraża zgodę na wprowadzenie zmian w przedmiocie Umowy, wskazanym w ust. 1 (prawa zależne), wynikających z konieczności dokonywania w okresie późniejszym zmian, modyfikacji, ulepszeń utworu, o ile czynności nie będą naruszały niezbywalnych osobistych praw autorskich autora dzieła. Zgoda ta dotyczy wszystkich pól eksploatacji, o których mowa w ust. 1.

4. Wraz z prawami autorskimi Zamawiający nabywa także własność przekazanych egzemplarzy utworu.

5. Przeniesienie autorskich praw majątkowych zostaje dokonane na czas nieokreślony i jest nieograniczone terytorialnie.

§ 6
Obowiązki i zobowiązania Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania całej dokumentacji związanej z realizowanym zamówieniem/Projektem do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający nienaruszalność dokumentacji, a także poufność i bezpieczeństwo jej przechowywania. Koszty przechowywania ponosi Wykonawca. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia wglądu do dokumentów związanych z realizowanym Projektem, w tym dokumentów finansowych Zamawiającemu oraz instytucjom kontrolującym prawidłowość realizacji Projektu.

2. Wykonawca zobowiązuje się do oznaczenia produktów Umowy (wszelkiej dokumentacji) odpowiednimi logotypami oraz informacją o współfinansowaniu, zgodnie z aktualnymi zasadami określonymi w wytycznych dotyczących informacji i promocji PO KL oraz w  dokumencie „Wytyczne dotyczące oznaczania projektów w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”. Powyższe materiały dostępne są na stronie internetowej http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Zasady.aspx .
3. Wykonawca oświadcza, że dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym, wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na należyte zrealizowanie przedmiotu Umowy.

4. Przed przystąpieniem do zawarcia umowy Wykonawca dostarczy Zamawiającemu imienną listę osób dopuszczonych do wykonywania przedmiotu umowy, zawierającą dane wystarczające do identyfikacji każdej z tych osób, z określeniem zakresu czynności wykonywanych przez każdą z tych osób. Przedstawiona lista powinna być zgodna z listą przedstawioną wraz z ofertą. Wykonawca zapewnia, że osoby wyznaczone do realizacji przedmiotu umowy posiadają uprawnienia i odpowiednie kwalifikacje. Wykonawca oświadcza,  że przedmiot Umowy będzie realizował przy pomocy zespołu Wykonawcy, w skład którego wchodzą eksperci zgodnie z kompetencjami określonymi w załączniku Nr 1 do Umowy.

5. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usług wymienionych w § 1 ust. 1 Umowy, zgodnie z warunkami ich realizacji określonymi w załączniku Nr 1 do Umowy, z najwyższą starannością, efektywnością oraz zgodnie z najlepszą praktyką i wiedzą zawodową.

6. Wykonawca zobowiązuje się do udostępniania dokumentacji dotyczącej Projektu na żądanie Zamawiającego oraz upoważnionych do kontroli projektów instytucji, w szczególności Instytucji Zarządzającej, Instytucji Pośredniczącej lub Komisji Europejskiej. 

7. Wykonawca zapewnia, że wszelkie świadczone przez niego usługi oraz opracowania dostarczone przez niego w ramach realizacji umowy będą zgodne z przepisami powszechnie obowiązującymi aktualnymi w chwili dostarczenia dokumentów, czy też wykonywania usług.

§ 7
Rozwiązanie Umowy przez Zamawiającego
1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę z Wykonawcą z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia w każdym z następujących przypadków:

1) Wykonawca nie wywiązuje się należycie ze swoich obowiązków wynikających z Umowy,

2) jeżeli nastąpiła jakakolwiek zmiana organizacyjna powodująca zmianę osobowości prawnej lub formy organizacyjnej Wykonawcy, utrudniająca wykonanie Umowy,

3) jeżeli wystąpił jakikolwiek brak zdolności do czynności prawnych utrudniający wykonanie Umowy.

2. Wypowiedzenie Umowy przez Zamawiającego z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia może również nastąpić w razie niewywiązywania się Wykonawcy z zobowiązań określonych w załączniku nr 1 do Umowy.

3. Po złożeniu oświadczenia o wypowiedzeniu Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia niezwłocznie działań prowadzących do szybkiego i uporządkowanego zakończenia zadań, jednak nie dłużej niż w ciągu 14 dni od wypowiedzenia Umowy.

4. W razie wypowiedzenia Umowy Wykonawca niezwłocznie i w obecności Zamawiającego lub jego przedstawicieli sporządza sprawozdanie o stanie wykonania zadań.
5. Wykonawca otrzyma wyłącznie wynagrodzenie za wykonane do upływu okresu wypowiedzenia usługi.
§ 8
Kary umowne i odszkodowania
1. W przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 10% wartości maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 2 Umowy.

2. Za niewykonanie w uzgodnionym z Zamawiającym terminie, zadań wykonywanych w ramach wsparcia eksperckiego, o którym mowa w § 1 ust. 1 Umowy, ustala się karę umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 2 za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 

3. Zamawiający ma prawo potrącenia kary umownej z bieżącego wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Niezależnie od kar wymienionych w ust. 1-2, Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

§ 9
Klauzula poufności
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych Zamawiającego.

2. Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.

§ 10
Zmiana Umowy

1. Wszystkie zmiany niniejszej Umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Zamawiający przewiduje możliwość wydłużenia  terminu realizacji Umowy w przypadku wydłużenia terminu realizacji umowy e-płatności, pod warunkiem niepodwyższenia wynagrodzenia za 1 osobogodzinę oraz wynagrodzenia maksymalnego brutto.
3. Zmiana w składzie Zespołu Wykonawcy może nastąpić na pisemny wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego. Wnioski podlegają uzgodnieniom między Wykonawcą a Zamawiającym, a wyniki uzgodnień – ostatecznej akceptacji przez Zamawiającego. W każdym  przypadku zmian w składzie Zespołu Wykonawcy Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia nowych osób o nie niższym wykształceniu i nie mniejszych kwalifikacjach i doświadczeniu niż wymagane w SIWZ.

§ 11
Postanowienia końcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy.
3. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu na tle wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze starania w celu rozstrzygnięcia sporu w drodze porozumienia, a w przypadku niedojścia do porozumienia poddadzą spór pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo  według siedziby Zamawiającego.

4. Umowa obowiązuje strony od dnia jej zawarcia.

5. Integralną częścią umowy są Załączniki 1-3:

Załącznik nr 1 – Warunki realizacji Umowy przez Wykonawcę oraz wymagania odnośnie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy

Załącznik nr 2 – Raport odbioru wykonanych zadań – wzór

Załącznik nr 3 – Lista osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia (zgodna z wykazem osób dołączonym na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu).

6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach – dwa egzemplarze dla Zamawiającego, dwa egzemplarze dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY 
​




           WYKONAWCA

Załącznik nr 1 do Umowy nr .... z dnia....

Warunki realizacji Umowy przez Wykonawcę oraz wymagania odnośnie Zespołu Wykonawcy dedykowanego do realizacji Umowy

I. Wymagania ogólne w zakresie prowadzenia prac.
1. W celu zapewnienia wysokiej jakości realizowanych prac, jak również produktów, które mają powstać w ramach wykonania przedmiotu zamówienia, wymaga się, aby Wykonawca przedstawił w terminie do 10 dni roboczych: 

a) udokumentowany system jakości, który powinien stanowić środek zapewniający zgodność produktu z określonymi wymaganiami, w postaci ustanowionych procedur identyfikowania, gromadzenia, oznaczania, dostępu, porządkowania, przechowywania i obsługi zapisów dotyczących jakości oraz dysponowania nimi. Należy również określić, w jaki sposób zostaną spełnione wymagania dotyczące jakości oraz jak zostanie zapewniona wysoka jakość produktu;

b) plan jakości zapewniający spełnienie określonych wymagań dotyczących produktów, a także zapewniający spójność między prowadzonym projektem, wszelkimi wprowadzonymi procedurami oraz odpowiednią dokumentacją;

c) procedury wykonywania przeglądu systemu jakości w ustalonych odstępach czasu, w celu zapewnienia skuteczności i efektywności w zakresie spełnienia postawionych wymagań w stosunku do produktów, które mają powstać w ramach realizacji przedmiotu zamówienia.

2. Dokumenty, o których mowa w ust. 2 podlegają akceptacji Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od ich dostarczenia do Zamawiającego, pod warunkiem uwzględnienia przez Wykonawcę uwag Zamawiającego.

3. Wykonawca zapewni członkom zespołu Wykonawcy możliwość wykonania konsultacji bezpośrednich w Warszawie (ok. 50% czasu trwania projektu) i Krakowie (ok. 40 % czasu trwania projektu). Zamawiający dopuszcza również prace w innych miejscowościach na terenie całego kraju.

4. W celu zapewnienia sprawnej komunikacji, Kierownik Projektu ze strony Wykonawcy będzie zobowiązany do odbierania korespondencji e-mail trzykrotnie w ciągu dnia roboczego, w tym przynajmniej dwukrotnie w ciągu formalnych godzin pracy Zamawiającego (8:15-16:15 od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy).
II. Tryb zlecania przez Zamawiającego wykonania zadań w ramach realizacji przedmiotu Umowy oraz odbioru wykonania zadań.
1. Kierownik Projektu ze strony Zamawiającego zleca wykonanie określonego zadania drogą elektroniczną. Zlecenie powinno zawierać opis zadania wraz z terminem wykonania, jeżeli jest ustalony.

2. Wykonawca odpowiada na zlecenie wykonania zadania, informując o możliwości realizacji zadania, wykaz osób wyznaczonych do wykonania zadania, pracochłonność wykonania zadania w osobogodzinach oraz deklarowany termin przedstawienia wykonanego zadania do odbioru.

3. Wykonawca odpowiada Zamawiającemu niezwłocznie po otrzymaniu zlecenia od Zamawiającego, lecz nie później niż w terminie 1 dnia roboczego.
4. Jeżeli zlecenie wykonania zadania odnosi się do udzielenia Zamawiającemu konsultacji, Wykonawca powinien być w gotowości do udzielenia konsultacji w terminie do 2 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni ustawowo wolnych od pracy) od daty wysłania zlecenia przez Zamawiającego.
5.  Jeżeli zlecenie wykonania zadania dotyczy zadania innego niż udzielenie Zamawiającemu konsultacji, deklarowany przez Wykonawcę termin wykonania zadania nie powinien być dłuższy niż 14 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni ustawowo wolnych od pracy) od daty wysłania zlecenia przez Zamawiającego.

6. Dla każdego zlecenia wykonania zadania, na wniosek Wykonawcy, zakres zadania, pracochłonność jego wykonania, termin jego realizacji, a także miejsce udzielenia konsultacji mogą podlegać uzgodnieniu z Zamawiającym.

7. Zamawiający w ciągu 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni ustawowo wolnych od pracy) od otrzymania odpowiedzi Wykonawcy  akceptuje propozycję Wykonawcy odnośnie możliwości realizacji zadania i przewidywanej pracochłonności jego wykonania, albo rezygnuje ze zlecenia, odsyłając Wykonawcy odpowiedź ze wskazaniem zlecenia które nie będzie podlegać realizacji. Akceptacja przez Zamawiającego propozycji Wykonawcy oznacza uzgodnienie przez strony wykonania zadania oraz jego pracochłonności.

8. Tryb odbioru wykonania zadań

a) Wykonawca zobowiązuje się prowadzić rejestr świadczonych usług; zawartość rejestrów zostanie określona przez Kierowników Projektu ze strony Wykonawcy i Zamawiającego w ciągu 10 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy.

b) W terminie do 5 dni roboczych (od poniedziałku do piątku oprócz dni ustawowo wolnych od pracy) po zakończeniu miesiąca, Wykonawca sporządza miesięczny raport odbioru wykonanych zadań według wzoru określonego w Załączniku Nr 2 do Umowy.
c) Jeżeli w treści zadania wymagane jest wytworzenie dokumentów, po wykonaniu zadania Wykonawca przedstawia Zamawiającemu dokumenty będące wynikiem wykonania zadania. 
d) Sposób odbioru dokumentów zostanie zrealizowany zgodnie w następujący sposób:

· Wykonawca przedstawi do odbioru w wersji papierowej i elektronicznej,

· odbiór dokumentów zostanie przeprowadzony przez przedstawicieli Zamawiającego,

· zgłoszenia dotyczące wad/usterek dostarczonego przez Wykonawcę produktu, dokonane przez przedstawicieli Zamawiającego zostaną stwierdzone pisemnie,

· po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę produktu z usuniętymi wadami/usterkami, Zamawiający dokonuje ponownego jego odbioru. Za datę wykonania przedmiotu Umowy w zakresie przygotowania dokumentów uznaje się dzień dokonania odbioru przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń.
e) Pisemne potwierdzenie odbioru dokumentów przez Zamawiającego będzie stanowić podstawę wpisania prac nad dokumentem w miesięcznym raporcie odbioru wykonanych zadań. 

 Załącznik nr 2 do Umowy nr .... z dnia....

Raport odbioru wykonanych zadań – wzór

„A k c e p t u j ę” 




                        Warszawa, dnia ………… r.
Raport odbioru wykonanych zadań w ramach

świadczenia przez Wykonawcę usług wynikającej z umowy Nr … z dnia …...2013 r.

w okresie od ………. r. do ………… r.

1. Wykonując Umowę Nr …. z dnia …… r., zgodnie ze szczegółowymi warunkami realizacji zawartymi w Załączniku Nr 1 do Umowy, Wykonawca w okresie od ……… r. do …….. r., realizował/zrealizował następujące zlecenia wykonania zadania w ramach usługi wsparcia eksperckiego:

	L.p.
	Opis zadania
	Data zlecenia
	Data zakończenia zadania

	
	
	
	


2. Realizując usługę wsparcia eksperckiego w okresie od …….. r. do ………. r. Wykonawca nie wykonał w terminie niżej wymienionych zleceń zadań:

……………………………………………………………………………………………………………………

3. W związku z powyższym, Zamawiający postanawia obniżyć wynagrodzenie Wykonawcy o łączną kwotę ………….

Załączniki: … egz. na … str.
WYKONAWCA





ZAMAWIAJĄCY
� Wypełniane tylko w przypadku konieczności naliczenia kar umownych.
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