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Warszawa,   15 października 2014 r.

RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

BOF-II-3710-28/14
Do Wykonawców

Dotyczy:  
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wsparcie dla systemu Linux dla platformy IBM Mainframe oraz szkolenia specjalistyczne z technologii Linux w formie voucherów na szkolenia”.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w ww. postępowaniu, zgodnie z art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. 2013 r., poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”, uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawców i udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach :

Pytanie 1 

Czy w przypadku zaoferowania produktu równoważnego pakiet 15o godzin konsultacji pomocy technicznej w siedzibie Zamawiającego również musi być realizowany przez specjalistów z lokalnego biura producenta systemu analogicznie do tego jak to jest wymagane dla wsparcia dla posiadającego przez zamawiającego systemu SUSE Linux Enterprise Server (paragraf 3 punkt 8 Umowy)?
Odpowiedź

W przypadku zaoferowania produktu równoważnego pakiet 150 godzin konsultacji pomocy technicznej w siedzibie Zamawiającego musi być realizowany przez specjalistów z lokalnego biura producenta systemu.

Pytanie 2 

Czy w przypadku zaoferowania produktu równoważnego dostawca musi po wymaganej migracji zapewnić również usługi aktualizacji zainstalowanego systemu Linux do najnowszej na rynku wersji przez okres 3 lat? W załączniku do Umowy oraz w formularzu cenowym nie ma takiej pozycji dla oprogramowania równoważnego a istnieje pozycja wymagania Aktualizacja posiadanych przez Zamawiającego systemów SUSE Linux Enterprise Server do najnowszej wersji.
Odpowiedź

Zamawiający informuje że w przypadku zaoferowania produktu równoważnego i usługą migracji aplikacji oczekuje od Wykonawcy instalacji najnowszej, stabilnej wersji oprogramowania równoważnego.

W przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego nie zachodzi zatem potrzeba realizacji usługi aktualizacji.

Pytanie 3 

Prosimy o odpowiedź czy Wykonawca musi zapewnić pełną funkcjonalność, poprawną współpracę i konfigurację aplikacji umożliwiającą bezproblemową pracę dla wszystkich aplikacji zainstalowanych na komputerach centralnych IBM Mainframe zBC12 posiadanych przez Zamawiającego w przypadku migracji obejmującej instalacje systemów operacyjnych typu Linux oraz wszystkich aplikacji zainstalowanych na komputerach centralnych IBM Mainframe zBC12 posiadanych przez Zamawiającego w ciągu 45 dni od dnia podpisania Umowy.
Prosimy również o odpowiedź czy wykonawca po migracji będzie odpowiedzialny za usuwanie błędów dla zmigrowanych aplikacji, które przed migracją działały poprawnie?
Odpowiedź

Wykonawca musi zapewnić pełną funkcjonalność, poprawną współpracę i konfigurację aplikacji umożliwiającą bezproblemową pracę dla wszystkich aplikacji zainstalowanych na komputerach centralnych IBM Mainframe zBC12 w środowisku Linux posiadanych przez Zamawiającego.

Zamawiający posiada wykupione wsparcie na zainstalowane na komputerach centralnych IBM Mainframe zBC12 w środowisku Linux poprogramowanie i w przypadku wystąpienia problemów będzie korzystał ze wsparcia producentów oprogramowania. Jednak oczekuje od Wykonawcy współpracy i pomocy przy rozwiązaniu ewentualnych problemów po migracji aplikacji na oprogramowanie równoważne.

Pytanie 4 

Prosimy o wyjaśnienie czy zainstalowane oprogramowanie baza danych PostgresSQL v9.2 na systemie SUSE Linux Enterprise Server jest częścią działającej u Państwa aplikacji i czy ewentualny proces migracji będzie również obejmował elementy aplikacji opartej na tej bazie danych?
Odpowiedź

Baza danych PostgreSQL działająca na komputerach centralnych IBM Mainframe zBC12 w środowisku Linux jest częścią działającej aplikacji.  Wykonawca nie będzie zobowiązany do migracji elementów aplikacji opartej na tej bazie danych ponieważ znajdują się one  poza platformą IBM Mainframe.

Pytanie 5
Prosimy o potwierdzenie czy wsparcie producenta w postaci subskrypcji na oprogramowanie systemu operacyjnego typu Linux (platforma s390x-64bit) na 7 procesorów typu IFL centralnych komputerów IBM Mainframe zBC12 może posiadać ograniczenia związane z liczbą wspieranych instancji systemu Linux w ramach zaoferowanej subskrypcji?
Odpowiedź

Wsparcie producenta w postaci subskrypcji na oprogramowania systemu operacyjnego typu Linux na 7 procesorów typu IFL centralnych komputerów IBM Mainframe zBC12 nie może posiadać ograniczenia związanego z liczbą wspieranych instancji systemu Linux w ramach zaoferowanej subskrypcji.

Pytanie 6
W związku z wymaganiem wymienionym w umowie paragraf 3 punkt 10 prosimy o wyjaśnienie czy to wymagane oprogramowanie wymienione w tym punkcie Umowy ma być zainstalowane na wewnętrznych zasobach (serwerach) posiadanych przez Zamawiającego oraz proszę o wyjaśnienie czy to oprogramowanie (serwer dla tego oprogramowania) musi być zainstalowany na platformie systemu Linux działającego na posiadanym przez zamawiającego serwerze IBM Mainframe zBC12?
Odpowiedź

Oprogramowanie wymienione w paragrafie 3 punkt 10 umowy musi być zainstalowane na wewnętrznych zasobach (serwerach) posiadanych przez Zamawiającego.

Oprogramowanie to musi być zainstalowane na platformie systemu Linux działającego na posiadanym przez Zamawiającego serwerze IBM Mainframe zBC12.

Pytanie 7
Prosimy o potwierdzenie czy wsparcie producenta w postaci subskrypcji na oprogramowanie systemu operacyjnego typu Linux (platforma x390x-64bit) na 7 procesorów typu IFL centralnych komputerów IBM Mainframe zBC12 musi obejmować wsparcie dla instalacji systemów Linux pracujących w klastrze wysoko dostępnym gdzie klastrowanie usług działających w systemie Linux będzie realizowane na poziome tych systemów operacyjnych bez potrzeby dokupienia dodatkowego oprogramowania lub subskrypcji dla oprogramowania.
Odpowiedź

Zamawiający nie wymaga takiego wsparcia.

Pytanie 8
Posiłkując się Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór Umowy:

„Punkt 12. Usługa szkolenia specjalistycznego będzie zrealizowana w formie dostarczonych przez Wykonawcę voucherów szkoleniowych dla czterech osób (w każdym wymienionym poniżej szkoleniu wezmą udział 4 osoby wskazane przez Zamawiającego) możliwych do zrealizowania w autoryzowanym/-ch ośrodku/-ach szkoleniowych na terenie Warszawy ważne przez okres co najmniej 12 miesięcy od dnia podpisania umowy ( szkolenia muszą być prowadzone w języku polskim) na następujące autoryzowane szkolenia:

- Administracja systemem Linux for System Z. Zakres szkolenia dotyczący zagadnienia wirtualizacji z/VM: omówienie znaczenia wpisów w CP directory dla typowej wirtualnej maszyny CMS, omówienie podstawowych komend dla z/VM CP oraz CMS, wprowadzenie do edytora XEDIT w celu tworzenia i modyfikowania plików CMS, wyjaśnienie działających procesów w środowisku z/VM, definiowanie maszyn wirtualnych dla z/VM, opis procesu definiowania fizycznych urządzeń dla systemu z/VM, wyjaśnienie oraz modyfikacja usługi TCP/IP, virtual switch dla z/VM, wprowadzenie do  tematu aktualizacji i wprowadzania serwisu systemu z/VM. Część szkolenia powinno trwać do 2 dni (łącznie do 14 godzin).   

Zakres szkolenia dotyczący systemu operacyjnego Linux Enterprise for System Z: Specyfika uruchomienia systemu w trybach LPAR/native, dostrajanie zasobów procesora CPU, pamięci operacyjnej pliku wymiany swap oraz sieci dla wirtualnych maszyn LINUX na wirtualizatorze z/VM. Zagadnienia dotyczące zasobów dyskowych pod wirtualizatorem z/VM dla systemów LINUX, analiza oraz dostrajanie wydajności, klonowanie, współdzielenie,  systemów plików oraz zasobów dyskowych. Omówienie zagadnień journal file system oraz LVM. Kompleksowe omówienie zagadnień bezpieczeństwa dla systemów Linux Enterpise for System Z i z/VM. Część szkolenia powinno trwać 3 dni (łącznie do 21 godzin).”

Ze względu na unikalność wskazanego szkolenia, a przez to możliwe trudności z efektywną realizacją kursu w oparciu o polską kadrę Trenerów Autoryzowanych. Uprzejmie prosimy o informację czy dopuszczają Państwo realizację wskazanego kursu po przez Trenera anglojęzycznego (w języku angielskim) w trybie stacjonarnym na terenie Miasta Warszawa dla grupy 4 osobowej, lub w trybie szkolenia na odległość (Virtual Training) równieśż w języku angielskim? Proponujemy również dla podniesienia efektywności realizacji kursu przeprowadzić go w czasie 5 kolejnych dni.

Odpowiedź

Zamawiający nie dopuszcza możliwości zatrudnienia trenera anglojęzycznego ani na odległość przy szkoleniach objętych voucherami szkoleniowymi zamówionymi do tego postępowania. Zamawiający podtrzymuje zapisy w SIWZ, szkolenie musi być przeprowadzone w języku polskim i na terenie Miasta Stołecznego Warszawy.
Powyższe odpowiedzi są wiążące dla wszystkich Wykonawców.

z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/-/       
Grzegorz Woźniak
Przewodniczący Komisji Przetargowej
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