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Warszawa, dnia 1 października 2014 r.
RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11

00-567 WARSZAWA  

Centrala tel. 521-28-88

BOF-II-3710-41/14
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Usługę opracowania metodologii oraz przeprowadzenia badania nt. „Stanu mediacji w Polsce””.
 
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy, przekazuje treść zapytań wraz                         z wyjaśnieniami treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”.
Pytanie nr 1:
W ramach wykonania przedmiotu zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest opracować program szkoleń. Proszę o uszczegółowienie, co Zamawiający rozumie poprzez sformułowanie opracowanie programu szkoleń?

Odpowiedź:

Zamawiający informuje, że zgodnie ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) Wykonawca będzie zobowiązany do opracowania metodologii               i przeprowadzenia badań w zakresie m.in. rozpoznania potrzeb szkoleniowych sędziów, prokuratorów i mediatorów o tematyce mediacyjnej (wraz z opracowaniem programu szkoleń). Wyniki badania przeprowadzonego z wykorzystaniem tejże metodologii będą wskazywały zalecany program szkoleń na podstawie, którego Zamawiający będzie mógł zrealizować zadanie dotyczące realizacji szkoleń.
Pytanie nr 2:

Czy Zamawiający mógłby podać liczbę i strukturę uczestników Projektu nr 6: Propagowanie alternatywnych metod rozwiązywania sporów realizowanego                      w ramach Programu Operacyjnego PL 16 „Budowanie potencjału instytucjonalnego               i współpraca w obszarze wymiaru sprawiedliwości / Poprawa skuteczności wymiaru sprawiedliwości"?
Odpowiedź:
W ramach projektu „Propagowanie alternatywnych metod rozwiązywania sporów” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego „Budowanie potencjału instytucjonalnego i współpraca w obszarze wymiaru sprawiedliwości / Poprawa skuteczności wymiaru sprawiedliwości” współfinansowanego ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014 zakłada się realizację 3 działań merytorycznych są to: przeprowadzenie badania, organizacja i realizacja szkoleń oraz realizacja społecznej kampanii informacyjnej.

Zgodnie z SOPZ w ramach przeprowadzenia badania dla zapewnienia jego celu, Wykonawca będzie zobligowany do uwzględnienia w próbie badawczej następujących grup i podgrup badawczych: społeczeństwo Rzeczypospolitej Polskiej, profesjonalistów związanych z mediacją funkcjonujących na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym: kierujących do mediacji (sędziowie i prokuratorzy), będących osobami pierwszego kontaktu z człowiekiem w sytuacji konfliktu (policjanci, kuratorzy, pracownicy ośrodków pomocy społecznej, pracownicy organizacji pozarządowych), mediujących (mediatorzy), korzystających z mediacji (przedsiębiorcy).

Wykonawca przedstawi wielkość (liczebność) próby badawczej, opis konstrukcji próby badawczej (z podziałem na grupy i podgrupy badawcze i skierowane do nich narzędzia badawcze), kryteria doboru respondentów, sposób dotarcia do respondentów (wszystkie pozycje wraz z uzasadnieniem). 

W ramach organizacji i realizacji szkoleń planuje się objąć tym działaniem w sumie  840 sędziów, prokuratorów i mediatorów.

W ramach realizacji społecznej kampanii informacyjnej informujemy, że ostateczny kształt oraz wskazanie form i adresatów kampanii będzie możliwe po realizacji badania, którego efektem ma być mi.in określenie medialnej strategii komunikacyjnej (wraz ze wskazaniem form i adresatów kampanii).
Pytanie nr 3:

Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca przygotuje uszczegółowienie pytań badawczych w koncepcji badania, a odniesienie do pytań ewaluacyjnych w metodologii badania. Czy Wykonawca dobrze rozumie, że ich uszczegółowienie będzie brane pod uwagę przy ocenie koncepcji badania, natomiast w metodologii mają one być przywołane, jako uzasadnienie doboru odpowiedniej techniki badania?
Odpowiedź:

Zamawiający w dokumencie SOPZ zalecił pewne kategorie narzędzi badawczych (cz. II A. SOPZ), a od Wykonawcy oczekuje zaproponowania pytań badawczych stosownie do badań 1,2 i 3 (1. Potrzeby szkoleniowe, 2. Kampania informacyjna, 3. Badanie-diagnoza stanu mediacji), które stanowić będą element oceny ofert w ramach kryterium „Metodologia i sposób realizacji badania” podkryterium A) „Koncepcja badania”. Natomiast Zamawiający oczekuje, iż w ramach podkryterium B) „Metodologia badania” Wykonawca zaproponuje pytania badawcze różniące się od pytań badawczych zaproponowanych w związku z ww. podkryterium A)
Pytanie nr 4:

Czy Zamawiający oczekuje przedstawienia raportu metodologicznego zawierającego uszczegółowienie koncepcji realizacji badania (w stosunku do oferty) przed rozpoczęciem realizacji badania w terenie? Zwyczajowo w terminie ok. 2-3 tygodni od podpisania umowy Wykonawca w raporcie metodologicznym precyzuje metodologię przedstawioną w ofercie, przygotowuje harmonogram badań i propozycję narzędzi. Po ich zatwierdzeniu przez Zamawiającego uruchamiane są prace terenowe.
Odpowiedź:

Zamawiający nie oczekuje przedstawienia raportu metodologicznego zawierającego uszczegółowienie koncepcji realizacji badania (w stosunku do oferty) przed rozpoczęciem badania w terenie, gdyż raport metodologiczny (dostarczany Zamawiającemu w dwóch częściach i terminach od momentu podpisania Umowy na realizację przedmiotu zamówienia) powinien zawierać wyniki badań 1, 2 i 3. Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca od momentu podpisania Umowy na realizację przedmiotu zamówienia, w drodze stałych konsultacji Zamawiający-Wykonawca i na podstawie Oferty opracuje metodologie badań 1, 2 i 3 i po ich zatwierdzeniu przez Zamawiającego przystąpi do prac terenowych.
Pytanie nr 5:

Zamawiający przewiduje przygotowanie raportu z opracowania badania - diagnozy w tym samym terminie, co opracowania raportu końcowego. Takie rozwiązanie mogłoby powodować brak ciągłości w przygotowywaniu wniosków i rekomendacji z badania (ew. powielanie niespójności). Czy możliwe jest złożenie raportu z badania-diagnozy w terminie 7 miesięcy, a raportu końcowego w terminie 8 miesięcy od podpisania umowy.
Odpowiedź:

Zgodnie z cz. II C SOPZ Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca opracuje i przedstawi część raportu metodologicznego z opracowania wyników badania 3 (badania-diagnozy) oraz raportu końcowego z badania 3. (wraz z rekomendacjami przyszłych działań popularyzujących mediację) w terminie 8 miesięcy od momentu podpisania Umowy na realizację przedmiotu zamówienia. Termin 8-miesięczny wskazany przez Zamawiającego w SOPZ jest terminem ostatecznym, co nie wyklucza możliwości przedstawienia raportu metodologicznego z opracowania wyników badania 3 przez Wykonawcę w terminie wcześniejszym. W takim przypadku zostanie zachowana ciągłość w przygotowaniu wniosków i rekomendacji z badania (zawartych, zgodnie z oczekiwaniem Zamawiającego, w raporcie końcowym z badania 3).
Pytanie nr 6:

Czy Zamawiający posiada i udostępni dane kontaktowe i teleadresowe respondentów badań, w tym w szczególności: sędziów, prokuratorów, mediatorów, policjantów, kuratorów? Jeśli tak, czy dane te będą zawierać tylko nazwisko i numer telefonu, czy również adres e-mail?
Odpowiedź:
Dane kontaktowe i teleadresowe respondentów badań  – Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca we własnym zakresie zdobędzie dane kontaktowe i teleadresowe respondentów badań. Zamawiający dysponuje i może udostępnić Wykonawcy wyłącznie dane teleadresowe sądów powszechnych: http://bip.ms.gov.pl/pl/ministerstwo/sady-powszechne/
Ponadto, Zamawiający informuje, iż dane kontaktowe i teleadresowe mediatorów znajdują się na stronach sądów okręgowych. 

Zamawiający postara się zwrócić do jednostek organizacyjnych nadrzędnych wobec podmiotów wchodzących w skład badanej próby (Prokuratura Generalna, 
Komenda Główna Policji, Krajowa Rada Kuratorów) z prośbą o ułatwienie Wykonawcy dotarcia do respondentów badań.
Pytanie nr 7:

Ile raportów metodologicznych i końcowych Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia Zamawiającemu?
Odpowiedź:

Ilość raportów – Zgodnie z treścią dokumentu SOPZ, Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca przedstawi jeden raport metodologiczny (dostarczony w dwóch częściach i terminach od momentu podpisania Umowy na realizację przedmiotu zamówienia) i jeden raport końcowy. 

Raport metodologiczny, zgodnie z procesem opracowywania metodologii i przeprowadzania badań 1, 2 i 3, ma zostać podzielony i dostarczony do Zamawiającego w dwóch częściach:
- 1. część będzie zawierała metodologię badań 1, 2, i 3 oraz wyniki badań 1 i 2 (wraz z propozycją programu szkoleń i kampanii; zgodnie z cz. II B. „Raport metodologiczny” pkt. 1., pkt. 2. oraz pkt. 3.1.-3.4. SOPZ);

- 2. część będzie zawierała wyniki badania 3 (zgodnie z cz. II B. „Raport metodologiczny” pkt. 3.5. i 3.6. SOPZ). 

Raport końcowy ma zawierać części opisane w cz. II B. „Raport końcowy” SOPZ (analiza metodologiczna i ekspertyza końcowa dotyczące badania 3, wraz z propozycją przyszłych działań popularyzujących mediację).
Pytanie nr 8:

W treści SIWZ Zamawiający wskazuje:

„1) Wykonawca przedstawi część raportu metodologicznego z opracowania metodologii wszystkich badań (badania 1, 2 i 3) oraz wyników badań 1 i 2 w

2)
Wykonawca przedstawi część raportu metodologicznego z opracowania
wyników badania 3 w terminie 8 miesięcy od momentu podpisania umowy.
3)
Wykonawca przedstawi raport końcowy z badania 3 (wraz z
rekomendacjami przyszłych działań popularyzujących mediację) w terminie 8
miesięcy od momentu podpisania umowy”
Prosimy o doprecyzowanie:

Ad. 1) Czy powyższy zapis oznacza, że Wykonawca przedstawi Zamawiającemu raport metodologiczny dotyczący badań 1, 2 i 3 dopiero po upływie 2 miesięcy od dnia podpisania umowy, a ponadto w tym raporcie znajdować się będą wyniki badań 1 i 2? Czy prowadzone do tego momentu prace badawcze odbywać się będą bez uprzedniego uzgodnienia metodologii przez Wykonawcę i Zamawiającego? Czy prace badawcze będą toczyły się jedynie w oparciu o metodologię zaproponowaną przez Wykonawcę na etapie oferty, bez jej konsultacji i ewentualnych modyfikacji, wynikających z woli/ sugestii/ wymogów Zamawiającego?

Ad. 2) Co Zamawiający rozumie pod pojęciem „część raportu metodologicznego z opracowania wyników badania 3"?

Ad. 3) Czy zapis ten oznacza, że Wykonawca opracuje de facto jeden raport końcowy, dotyczący badania 3, natomiast w odniesieniu do badań 1 i 2 ich wyniki przedstawione zostaną w raporcie metodologicznym, o którym mowa w ww. punkcie 1, i Wykonawca nie będzie opracowywał dodatkowych raportów końcowych, zawierających wyniki badań 1 i 2?
Odpowiedź:

Konsultacje – Zgodnie z zapisami cz. III SOPZ (III. Postanowienia końcowe), Wykonawca zobowiązany jest od momentu podpisania Umowy na realizację przedmiotu zamówienia do stałych konsultacji z Zamawiającym (tzn. na etapie przygotowywania raportu metodologicznego dostarczanego w dwóch częściach, oraz raportu końcowego).

Pod pojęciem „część raportu metodologicznego z opracowania wyników badania 3” Zamawiający rozumie część raportu metodologicznego opisaną w cz. II B. „Raport metodologiczny” pkt. 3.5. i 3.6. SOPZ.

Zamawiający oczekuje, iż podział na raport metodologiczny oraz raport końcowy, zgodnie z realizowaniem Umowy przez Wykonawcę (przygotowanie metodologii i prowadzenie badań 1,2 i 3), pozwoli Wykonawcy na dostarczenie Zamawiającemu (po konsultacjach)
- w pierwszej kolejności: metodologii badań 1, 2 i 3 oraz wyników badań 1 i 2; 

- w dalszej kolejności: wyników badania 3; 

- a ostatecznie: raportu końcowego z badania 3 (wraz z rekomendacjami przyszłych działań popularyzujących mediację).
Pytanie nr 9:

W treści SOPZ Zamawiający wskazuje:

„Wykonawca zobowiązany jest do zaprezentowania wstępnej koncepcji opracowania metodologii oraz przeprowadzenia badań 1., 2. i 3. podczas konferencji otwierającej Projekt, którą Zamawiający plonuje zorganizować w drugiej połowie października 2014 r."

Biorąc pod uwagę termin składania ofert (3 października br.) oraz czas potrzebny na ich ocenę, wskazany powyżej termin wydaje się mało realny. Ponadto - co Zamawiający rozumie pod pojęciem „wstępna koncepcja opracowania metodologii oraz przeprowadzenia badań 1., 2. i 3." - czy oznacza to koncepcję zaproponowaną przez Wykonawcę w ofercie, bez dodatkowych ustaleń i konsultacji?
Odpowiedź:

Konferencja Otwierająca Projekt – Z uwagi na ustalony termin Konferencji Otwierającej Projekt (23 października 2014 r., Warszawa), Zamawiający oczekuje, iż w przypadku rozstrzygnięcia postępowania przetargowego (wybrania Oferty Wykonawcy w przedmiotowym postępowaniu), Wykonawca ten zaprezentuje wstępną koncepcję opracowania metodologii i przeprowadzenia badań 1, 2 i 3, co z punktu widzenia Zamawiającego wydaje się możliwe w oparciu o treść i wartość Oferty przygotowanej przez tego Wykonawcę (etap konsultacji Zamawiający-Wykonawca odnośnie metodologii badań 1, 2 i 3 nastąpi po podpisaniu Umowy na realizację przedmiotu zamówienia).
Pytanie nr 10:

Odnośnie elementów oceny ofert w ramach kryterium „Metodologia i sposób realizacji badania", w podkryterium „Koncepcja badania", Zamawiający wskazuje:

„Zamawiający może przyznać dodatkowe punkty za dobór szczegółowych pytań odnoszących się do celu głównego badania i adekwatnie wpisanych w proponowaną strukturę badania (od 0 do 10 pkt) w tym:

-
na ile dodatkowe pytania wzbogacają (ilość, jakość) zakres badania;

-
czy dodatkowe pytania zostały dobrze wkomponowane w strukturę.
Zamawiający przyzna od 0 do 2 pkt. za każde dodatkowe pytanie (odnoszące się do celu głównego badania i adekwatnie wpisane w proponowaną strukturę). Liczba dodatkowych pytań nie może przekroczyć 5 pytań. Pytania dublujące zagadnienia wskazane w SZOPZ, jak i te wykraczające poza cele badania będą skutkowały obniżeniem oceny w następujący sposób: za każde pytanie dublujące zagadnienie wskazane w SZOPZ, jak i te wykraczające poza cele badania, Zamawiający odejmie-2 pkt. od sumy punktów w ramach podkryterium koncepcja badania."
Z powyższego zapisu nie wynika jasno, czy Wykonawca ma sam zaproponować pytania ewaluacyjne, odpowiedzi na które udzielone zostaną w toku realizacji prac badawczych, czy też uszczegółowić pytania ewaluacyjne wskazane przez Zamawiającego w SZOPZ. Sformułowania takie, jak „dodatkowe pytania" czy „pytania dublujące zagadnienia wskazane w SZOPZ" wskazują raczej na opcję drugą, jednak nie jest jasne, jakie „zagadnienia wskazane w SZOPZ" Zamawiający ma na myśli. Prosimy o doprecyzowanie tej kwestii.
Odpowiedź:

Elementy oceny ofert – Zamawiający w dokumencie SOPZ zalecił pewne kategorie narzędzi badawczych (cz. II A. SOPZ), a od Wykonawcy oczekuje zaproponowania pytań badawczych stosownie do badań 1,2 i 3 (1. Potrzeby szkoleniowe, 2. Kampania informacyjna, 3. Badanie-diagnoza stanu mediacji), które stanowić będą element oceny ofert w ramach kryterium „Metodologia i sposób realizacji badania” podkryterium A). „Koncepcja badania”.

Pytanie nr 11:
Czy Zamawiający zdefiniował lub jest w stanie zdefiniować minimalne wymogi metodologiczne (liczba wywiadów per grupa respondentów, minimalna liczebność próby badania ilościowego, minimalna liczba lokalizacji, wykorzystane techniki), stanowiące podstawę do porównywania otrzymanych ofert?
Odpowiedź:

Zgodnie z dokumentem SOPZ, Zamawiający nie definiuje minimalnych wymogów metodologicznych, a jedynie zaleca aby procent populacji poddanej badaniu uzależniony był od liczebności danej grupy i podgrupy badawczej stosownie do badań 1, 2 i 3 (1. Potrzeby szkoleniowe; 2. Kampania informacyjna; 3. Badanie-diagnoza stanu mediacji).
Pytanie nr 12:

W oparciu o jakie szczegółowe kryteria metodologiczne Zamawiający zamierza porównać i ocenić otrzymane oferty?
Odpowiedź:

Dokładny opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert został wskazany w rozdz. XIII SIWZ.
Pytanie nr 13:

Czy w gestii Wykonawcy leży określenie zakresu tematycznego, który powinno objąć szkolenie, o którym mowa w Szczegółowym Opisie Przedmiotu Zamówienia. II Zalecania dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia, pkl 1. czy też będzie on dodatkowo zobowiązany takie szkolenie przeprowadzić?
Odpowiedź:

Zamawiający informuje, że zgodnie SOPZ Wykonawca będzie zobowiązany do opracowania metodologii i przeprowadzenia badań (badanie 1: Potrzeby szkoleniowe) w zakresie rozpoznania potrzeb szkoleniowych sędziów, prokuratorów i mediatorów o tematyce mediacyjnej (wraz z opracowaniem programu szkoleń). Zaplanowane przez Zamawiającego do realizacji szkolenia będą stanowiły przedmiot odrębnego zamówienia publicznego.
Pytanie nr 14:

Czy podana w przesłanym przez Zamawiającego piśmie z dnia 26.09.2014 wartość zamówienia 361 700,00 zł odnosi się do kwoty brutto czy netto?
Odpowiedź:

Zamawiający informuję, że treść przedmiot przedmiotowego pytania wykracza poza zakres wynikający z treści art. 38 ust. 1 ustawy tj. nie dotyczy wyjaśnienia treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Jednocześnie zamawiający wyjaśnia, że zgodnie z art. 32 ust. 1 ustawy „Podstawą ustalenia wartości zamówienia jest całkowite szacunkowe wynagrodzenie wykonawcy, bez podatku od towarów i usług, ustalone przez zamawiającego z należytą starannością”.
Pytanie nr 15:

W pkt. I. Założenia dotyczące przedmiotu zamówienia Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) widnieje zapis: „Pierwszym etapem będzie rozpoznanie potrzeb szkoleniowych profesjonalistów kierujących sprawy do mediacji oraz mediujących - sędziów, prokuratorów I mediatorów (o tematyce mediacyjnej), oraz określenie medialnej strategii komunikacyjnej obejmującej wskazane przez Wykonawcę grupy docelowe, do których skierowane zostaną działania Informacyjne. Etap ten zakończy sle realizacja szkoleń I przeprowadzeniem kampanii informacyjnej.

Ponadto w pkt. II. Zalecenia dotyczące realizacji przedmiotu zamówienia Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) jest zapis: „....w ramach realizacji projektu „Propagowanie alternatywnych metod rozwiązywania sporów" Ministerstwo Sprawiedliwości zaplanowało przeprowadzić następujące zadania:

1. w drodze badania zdefiniować zapotrzebowanie na szkolenia o tematyce mediacyjnej wśród sę​dziów, prokuratorów i mediatorów, oraz przeprowadzić szkolenia.
2. w drodze badania zdefiniować trafne formy i dobór adresatów społecznej kampanii informacyjnej o tematyce mediacyjnej, oraz przeprowadzić kampanie"

Jednocześnie w dalszej części Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia (SOPZ) i we wzorze umowy (Załącznik Nr 1 do SIWZ), gdzie definiują Państwo przedmiot zamówienia nie pojawia się informacja o
konieczności przeprowadzenia szkoleń i przeprowadzenia kampanii informacyjnej.

W związku z powyższym zwracamy sit; i prośbą o przedstawienie stanowiska Zamawiającego i udzielenie odpowiedzi na pytanie: Czy przeprowadzenie szkoleń i przeprowadzenie kampanii informacyjnej jest elementem zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Usługa opracowania metodologii oraz przeprowadzenia badania nt. „Stanu mediacji w Polsce" (znak sprawy: BOF-II-3710-41/14)? Czy szkolenia i kampania informacyjna są elementem odrębnego zamówienia publicznego?
Odpowiedź:

Zamawiający informuję, że zgodnie z SOPZ Wykonawca będzie zobligowany jedynie do:
1.
opracowanie metodologii i przeprowadzenie badań w zakresie:

1.1. 
rozpoznania potrzeb szkoleniowych sędziów, prokuratorów i mediatorów (wraz z opracowaniem programu szkoleń);
1.2. 
określenia medialnej strategii komunikacyjnej (wraz ze wskazaniem form i adresatów kampanii);
oraz

2.
opracowanie metodologii i przeprowadzenie badania-diagnozy stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej popularności mediacji, zarówno wśród społeczeństwa jak i profesjonalistów związanych z mediacją (wraz ze wskazaniem kierunków i adresatów działań, których wdrożenie zwiększy popularność mediacji).

W związku z powyższym, Zamawiający oczekuje, iż Wykonawca przeprowadzi stosowne badania, przygotuje raport metodologiczny podzielony zgodnie z działaniami zaplanowanymi w projekcie, oraz przygotuje raport końcowy z badania-diagnozy.

Zaplanowane przez Zamawiającego do realizacji szkolenia oraz kampania informacyjna będą stanowiły przedmiot odrębnego zamówienia publicznego.
Termin, miejsce oraz godziny składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/ - / 
Magdalena Bochińska
Przewodniczący Komisji Przetargowej
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