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EUROPEJSKI FUNDUSZ SPOŁECZNY

PROGRAM OPERACYJNY KAPITAŁ LUDZKI NA LATA 2007-2013

Zadanie nr 1 Opracowanie jednolitych zasad rachunkowości dla sądów; wdrożenie systemu informatycznego rachunkowości i systemu zarządzania kadrami w sądach

Projekt Zwiększenie efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości” w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki
Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-005/08 z 2 lipca 2009 r. zmienionej aneksem nr POKL.05.03.00-00-005/08-01 z 31 marca 2010 r. oraz aneksem nr POKL.05.03.00-00-005/08-02 z 21 marca 2013 r.

Warszawa 2014 r.

UMOWA 

nr ……………………….

zawarta w dniu  ..................................... w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa – Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, (kod poczt. 00-559) Al. Ujazdowskie 11, NIP: 526 16 73 166, Regon: 000 319 150, reprezentowanym przez:

.....– ....., na podstawie ..............
a
w wyniku rozstrzygnięcia postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz.  907 z późn. zm.), nr sprawy ...

Umowa została zawarta w ramach projektu „Zwiększenie efektywności realizacji zadań przez jednostki wymiaru sprawiedliwości”  współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Priorytetu V Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki. Projekt jest wykonywany na podstawie umowy nr POKL.05.03.00-00-005/08 z 2 lipca 2009 r. zmienionej aneksem nr POKL.05.03.00-00-005/08-01 z 31 marca 2010 r. oraz aneksem nr POKL.05.03.00-00-005/08-02 z 21 marca 2013 r. w ramach Działania 5.3, Priorytet V Dobre rządzenie, Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki 2007-2013. 

§ 1

Słownik pojęć wykorzystywanych w Umowie:
1) Zamawiający – Skarb Państwa – Ministerstwo Sprawiedliwości;
2) Wykonawca – osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której udzielone zostanie zamówienie;
3) ZSRK – Zintegrowany System Rachunkowości i Kadr;
4) dzień roboczy – dzień tygodnia od poniedziałku do piątku niebędący dniem ustawowo wolnym od pracy;
5) konsultant – osoba wyznaczona przez Wykonawcę realizująca lokalnie Usługi Wsparcia;
6) Strony – Zamawiający i Wykonawca;
7) osobodzień – 1 dzień wykonywania usług wsparcia, stanowiący 8 godzin pracy 
z 30-minutową przerwą wliczaną w czas wykonywania usług;
8) użytkownik – osoba fizyczna zatrudniona w jednostce sądownictwa powszechnego;
9) usługi wsparcia – usługi polecające na udzielaniu użytkownikom pomocy w korzystaniu z systemu ZSRK w formie warsztatów.
§ 2
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi wsparcia w zakresie systemu ZSRK w obszarze kadrowym (HR-PA) dla użytkowników systemu ZSRK zatrudnionych w sądach rejonowych, okręgowych i apelacyjnym z obszaru apelacji szczecińskiej.
2. Wsparcie świadczone będzie w wymiarze 10 osobodni.

3. Umowa zostanie zrealizowana w terminie do 3 miesięcy od dnia jej zawarcia.
4. Usługi świadczone będą przez Wykonawcę w siedzibach sądów powszechnych na obszarze apelacji szczecińskiej (co najwyżej w 2 lokalizacjach), wskazanych przez Zamawiającego w terminie do 7 dni roboczych od zawarcia Umowy.
5. Usługi świadczone będą zgodnie z zaakceptowanym przez Zamawiającego planem wsparcia.

6. Plan wsparcia będzie obejmował:

a) opis organizacji procesu wsparcia,

b) cele i zasady prowadzenia wsparcia m.in. opis podejścia Wykonawcy do świadczenia wsparcia,

c) harmonogram świadczenia wsparcia wraz ze wskazanymi tematami.

7. Plan wsparcia zostanie przedstawiony przez Wykonawcę do akceptacji Zamawiającego w terminie 14 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. 
8. W terminie 7 dni roboczych od przedstawienia planu wsparcia Zamawiający po uzyskaniu opinii Dyrektora Sądu Apelacyjnego dokona akceptacji planu pod warunkiem uwzględnienia przez Wykonawcę wszystkich uwag.

9. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.

§ 3
1. Wynagrodzenie z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy wynosi ... (słownie):.... zł brutto
2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 ma charakter ryczałtowy oraz uwzględnia wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym wszelkie opłaty, podatki, w tym podatek VAT, koszty zakwaterowania konsultantów.

3. Podstawą do wystawienia faktury VAT/rachunku jest podpisany przez Zamawiającego Protokół Odbioru bez zastrzeżeń.
4. Termin płatności prawidłowo wystawionej faktury/rachunku wynosi 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu. Zapłata zostanie dokonana na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze/rachunku.

5. Za datę płatności wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

6. Wykonawca na żądanie Zamawiającego niezwłocznie przekaże dokumenty lub informacje wymagane do sporządzenia wniosku o płatność zgodnie z umową o dofinansowanie i zaleceniami oraz Wytycznymi dotyczącymi zasad kwalifikowalności oraz rozliczenia środków PO KL.

7. Zmiany stawki podatku VAT nie stanowią podstawy do zmiany wynagrodzenia. 

8. Wynagrodzenie jest stałe i nie może ulec zmianie.

§ 4

1. Wykonanie Umowy zostanie potwierdzone podpisaniem przez Zamawiającego Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń. 

2. Osobami upoważnionymi do kontaktu, w tym do podpisania Protokołów Odbioru są:
po stronie Zamawiającego:

1) […………………………………….],[tel........., fax........., email.........]

po stronie Wykonawcy:
2) […………………………………….],[tel........., fax........., email.........]

3. Zmiana osób upoważnionych do realizacji Umowy nie stanowi zmiany Umowy, lecz musi być dokonana za 3-dniowym pisemnym powiadomieniem drugiej Strony – dopuszczalne jest przesłanie informacji faksem na numer wskazany w ust. 2.
§ 5

1. W przypadku odstąpienia lub nieprzystąpienia do realizacji bądź zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto przewidzianego za realizację Umowy.
2. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto przewidzianego za realizację Umowy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kary umownej z wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych.
5. Poza przypadkami określonymi przepisami prawa Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy Wykonawca:

1) zaprzestał realizacji Umowy z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego i przerwa ta trwa dłużej niż 7 dni,
2) nie przystąpił do wykonania Umowy przez 7 dni od dnia jej zawarcia lub nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z niniejszej Umowy.

6. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od Umowy powinno mieć formę pisemną i zawierać uzasadnienie. Oświadczenie to może zostać doręczone Wykonawcy listem poleconym za poświadczeniem odbioru lub osobiście.

7. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z zapłaty kar umownych zastrzeżonych w Umowie.

§ 6
1. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim informacji uzyskanych w związku z wykonaniem Umowy, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony (informacje o Klientach, produktach, strukturze organizacyjnej, wszelkie informacje stanowiące tajemnicę handlową i intelektualną, itp.), chyba że Strona ujawniająca takie informacje uzyska uprzednią wyraźną, pisemną zgodę drugiej Strony na takie ujawnienie.

2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa podlegają ochronie bez względu na formę ich utrwalenia (dokumenty pisemne, specyfikacje, plany, wykresy, projekty, zestawienia, itp.).

3. Obowiązek nieujawniania informacji stanowiących tajemnicę wiąże Strony także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy bez ograniczeń czasowych.
4. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania Polityki Bezpieczeństwa Informacji Ministerstwa Sprawiedliwości oraz sądów powszechnych oraz ustawy o ochronie danych osobowych, w tym zapewni pisemne przyjęcie przez konsultantów odpowiedzialności wynikających z dostępu do danych osobowych, które uzyskają w związku z realizacją niniejszej Umowy.

§ 7
1. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

2) oznaczenia wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”. Dokument dostępny jest na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx.

3) oznaczenia wszelkiej dokumentacji logotypami graficznymi, informującymi o wsparciu z Europejskiego Funduszu Społecznego, otrzymanymi od Zamawiającego.

2. Wykonawca ma obowiązek przechowywania dokumentacji finansowo-księgowej w oryginale, związanej z realizacją Umowy. 

3. Zamawiający zastrzega sobie i podmiotom przez siebie upoważnionym prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy, w tym dokumentów finansowych, dotyczących realizowanego przedmiotu Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić wgląd do dokumentów instytucjom kontrolującym upoważnionym do kontroli projektów na podstawie odrębnych przepisów, a w szczególności upoważnionym do kontroli przedstawicielom Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki – Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.

5. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu Umowy do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz do poinformowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji tych dokumentów.
§ 8
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień Umowy w zakresie terminów jej realizacji w następujących przypadkach:

1) wprowadzenie zmian w umowach zawartych pomiędzy Zamawiającym a innym niż Wykonawca podmiotem (osobą), w szczególności Instytucją Zarządzającą lub innymi instytucjami (podmiotami), które na podstawie przepisów prawa mogą wpływać na realizację Umowy, 

2) nastąpiła zmiana przepisów prawa, których strony nie mogły przewidzieć, mająca wpływ na realizację Umowy, w tym zmiana  ustroju i organizacji sądownictwa powszechnego, jak również zmiana dotycząca organizacji pracy sądów,

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W przypadku zmiany osób wymienionych w załączniku nr 2 Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że wskazana nowa osoba posiada kwalifikacje i doświadczenie nie mniejsze, co najmniej takie same, jakie były wymagane dla osoby wymienionej w wykazie przedstawionym dla wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, którą ma zastąpić. Zmiana osoby realizującej zamówienie ze strony Wykonawcy wymaga każdorazowo formy pisemnej i może być dokonana jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego. Zamawiający nie odmówi takiej zgody bez ważnych i uzasadnionych przyczyn. Zmiana osób wymienionych w załączniku nr 2 nie stanowi zmiany Umowy.
§ 10
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny i ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy.

3. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu na tle wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze starania w celu rozstrzygnięcia sporu w drodze porozumienia, a w przypadku niedojścia do porozumienia poddadzą spór pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo  według siedziby Zamawiającego.

4. Umowa obowiązuje Strony od dnia jej zawarcia.

5. Integralną częścią umowy są Załączniki 1-3.

6. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach – 2 egzemplarze dla Zamawiającego, 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

Wykonawca





               Zamawiający

Załączniki:

Załącznik 1: Szczegółowy opis przedmiotu Umowy,
Załącznik 2: Lista osób uprawnionych do realizacji Umowy,
Załącznik 3: Wzór Protokołu Odbioru.
Załącznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY
I. Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usługi wsparcia użytkowników ZSRK w obszarze kadrowym (HR-PA) dla użytkowników systemu ZSRK zatrudnionych w sądach obszaru apelacji szczecińskiej.

2. Wsparcie polegać będzie na udzielaniu użytkownikom pomocy w korzystaniu z systemu ZSRK przy wykorzystaniu funkcjonalności, jakie posiada system ZSRK oraz z uwzględnieniem zadań, jakie są do wykonania w systemie produkcyjnym przez użytkowników.

3. Wsparcie realizowane będzie przez konsultacje bezpośrednie, w formie warsztatów dla użytkowników systemu ZSRK.

4. Usługi wsparcia będą realizowane w grupach liczących maksymalnie po 10 osób. 
5. Usługi wsparcia będą realizowane w dni robocze w godzinach urzędowania sądu w danej lokalizacji (co do zasady od 7:30 do 15:30). 
6. Łączny wymiar przerwy wliczanej w czas pracy Konsultanta nie może przekroczyć 30 min. na  8 godzin świadczenia usługi wsparcia.
7. W siedzibach sądów Zamawiający zapewni konsultantom pomieszczenie (z możliwością zalogowania do systemu ZSRK, Aplikacji Lokalnej) i dostęp do Internetu, w celu umożliwienia wykonania usług objętych Umową.

8. Zamawiający ponadto: 

a) będzie współdziałał w niezbędnym zakresie z Wykonawcą przy wykonywania usług przewidzianych niniejszą Umową;

b) zapewni Wykonawcy wszelkie informacje, jakie niezbędne są dla właściwej realizacji usług;

c) zapewni odpowiedni sprzęt niezbędny do zrealizowania przedmiotu Umowy;

d) zabezpieczy każdorazowo swoje dane, które nie są przechowywane w systemie ZSRK, przed utratą w postaci cyklicznego wykonywania kopii.

9. Wykonawca zapewnia we własnym zakresie bazę noclegową dla konsultantów, ich wyżywienie oraz środki komunikacji.

II. Specyfikacja usług:

	Wsparcie w obszarze HR-PA dotyczy użytkowników końcowych i obejmuje w szczególności:
	Blok tematyczny dotyczący rejestracji danych:

· Zaprezentowanie i omówienie zmian konfiguracyjnych w systemie związanych ze zwiększeniem efektywności procesów kadrowych odzwierciedlonych w systemie ZSRK

· Rejestracja zdarzeń kadrowych – usystematyzowanie informacji – ćwiczenia praktyczne

· Rejestracja danych na infotypach mających wpływ na naliczanie należności pracowniczych

· Obsługa funkcjonalności związanej z programem Płatnik – weryfikacja archiwum Płatnik dla każdego Sądu

Blok tematyczny dotyczący: Czasu pracy

· Rejestracja danych na infotypach powiązanych z czasem pracy.

· Limity nieobecności – rejestracja danych dla pracowników zatrudnionych w niepełnym wymiarze czasu pracy, trybie równoważnym i nieregularnym rozkładzie czasu pracy. 

· Limity nieobecności dla różnych grup pracowniczych.

· Zmniejszanie limitów urlopów 

Blok tematyczny dotyczący: Raportowania

· Generowanie formularzy kadrowych

· Narzędzia raportowania 

· Tworzenie wewnętrznych/indywidualnych raportów na potrzeby danego sądu

· Tworzenie korespondencji seryjnej w systemie ZSRK




Załącznik nr 3 do umowy: Wzór Protokołu Odbioru

Protokół Odbioru 

	Zamawiający:

 […]

[…]

[kod] [miejscowość]

NIP: […]
	Wykonawca:

[…]

[…]

[kod] [miejscowość]

NIP: […]

	Umowa wsparcia  nr ……………………………... z dnia ………………

Wykonawca wykonał ………….. (liczbę) osobodni usług wsparcia.



	Numer :..
	Data: …………………..
	Miejsce:  ……….

	za Zamawiającego

…………………………………………………

………………………………………

Data
	za Wykonawcę:

…………………………………………………

……………………………………..

Data

	Lp.
	Usługa*/Typ
	Opis

	1. 
	
	

	Zamawiający stwierdza, że:

Wykonawca wykonał przedmiot Umowy zgodnie z warunkami Umowy.
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