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BOF-II-3710-31/14

Do wykonawców

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Zakup i dostawę licencji dla oprogramowania wraz ze wsparciem technicznym, na potrzeby rozbudowy posiadanej
 i eksploatowanej infrastruktury wirtualizacyjnej w Ministerstwie Sprawiedliwości”.

Ministerstwo Sprawiedliwości jako zamawiający w ww. postępowaniu zgodnie z art. 38 ust. 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, uprzejmie informuje 
o zmianie treści SIWZ we wzorze umowy stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ.
1. § 6 ust. 13 przed zmianą

Wykonawca zapewni konsultację techniczną w czasie nie dłuższym niż 4 godziny od momentu zgłoszenia potrzeby konsultacji przez Zamawiającego.

§ 6 ust. 13 po zmianie

Wykonawca zapewni konsultację techniczną w czasie nie dłuższym niż 
w następnym dniu roboczym od momentu zgłoszenia potrzeby konsultacji przez Zamawiającego.

2. § 6 ust. 14 przed zmianą

Zamawiający zastrzega sobie prawo do świadczenia przez Wykonawcę asysty technicznej  przy realizowaniu zaleceń i rekomendacji serwisu technicznego producenta oprogramowania lub Wykonawcy, będących  częścią procesu obsługi zgłoszenia  serwisowego. Zakres asysty obejmuje:

Rozwiązywanie problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem dostarczonego oprogramowania.

Udział Wykonawcy w rekonfiguracji architektury oprogramowania, aktualizację oprogramowania, instalację nowych wersji oprogramowania, instalację zaleconych poprawek, zmiany w skryptach, a także wsparcie przy bieżącej eksploatacji w zakresie konfiguracji sieci LAN/WAN/SAN oraz dostępu do Internetu, wykonania przełączeń, strojenia i optymalizacji połączeń, konfiguracji serwerów produkcyjnych.
§ 6 ust. 14 po zmianie

Zamawiający zastrzega sobie prawo do świadczenia przez Wykonawcę usługi Asysty Technicznej  w ilości 300 godzin przez cały okres trwania umowy, przy realizowaniu zaleceń i rekomendacji serwisu technicznego producenta oprogramowania lub Wykonawcy, będących  częścią procesu obsługi zgłoszenia  serwisowego. Wykonawca raz na jeden miesiąc kalendarzowy dokona podsumowania wykorzystanych godzin usługi Asysty Technicznej za pomocą email z przedstawicielem Zamawiającego wymienionym w § 10 niniejszej umowy. Zakres asysty obejmuje:

1)
Rozwiązywanie problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem dostarczonego oprogramowania.

2)
Udział Wykonawcy w rekonfiguracji architektury oprogramowania, aktualizację oprogramowania, instalację nowych wersji oprogramowania, instalację zaleconych poprawek, zmiany w skryptach, a także wsparcie przy bieżącej eksploatacji w zakresie konfiguracji sieci LAN/WAN/SAN oraz dostępu do Internetu, wykonania przełączeń, strojenia i optymalizacji połączeń, konfiguracji serwerów produkcyjnych.
Wprowadzona zmiana jest wiążąca dla wszystkich wykonawców i należy ją uwzględnić przy sporządzeniu oferty.

z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

                                                                                            /-/
      Mariusz Jaworski

Przewodniczący Komisji Przetargowej 

