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BOF-II-3710-25/14
DO WYKONAWCÓW
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Opracowanie zawartości merytorycznej (contentu) do „Poradnika interesanta” na potrzeby Portalu Sądownictwa Powszechnego”.
 
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w przedmiotowym postępowaniu, działając zgodnie z art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.) – zwanej dalej „ustawą”, w związku z art. 38 ust. 1 ustawy:

1.
Przekazuje treść zapytań wraz z wyjaśnieniami: 
Pytanie nr 1:
Czy Wykonawca właściwie interpretuje pkt 1, 2.5 (tekst po pkt „b"), 3.5, 4.8 Rozdziału VI i pkt 1 i 2 Rozdziału XIV SIWZ przyjmując, że tylko kopia (odpis) musi być poświadczony/a notarialnie? Wymóg takiego poświadczenia nie odnosi się do oryginału.
Odpowiedź:

Zamawiający potwierdza, że Wykonawca prawidłowo interpretuje zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia – zwanej dalej „SIWZ”. We wskazanych w pytaniu przypadkach wymóg notarialnego poświadczenia dotyczy tylko kopii (odpisu) dokumentu.
Pytanie nr 2:

W świetle załącznika nr 1 a do SIWZ przedmiotem zamówienia są odpowiedzi na zadane pytania dedykowane dwóm różnych grupom odbiorców, tj. osobom nie posiadającym specjalistycznej wiedzy oraz dla przedsiębiorców/Innych podmiotów, którzy chcą uzyskać informacje na temat sposobu załatwiania spraw sądowych                   w obszarze ich działalności. Czy zatem Wykonawca będzie zobowiązany do udzielenia 400 odpowiedzi, ale w dwóch różnych wariantach dostosowanych do                 ww. adresatów (razem 800 odpowiedzi)?
Odpowiedź:
Wykonawca będzie zobowiązany do udzielenia odpowiedzi w pierwszym                           i/lub w drugim wariancie, tj. dostosowanym do odbiorców nie posiadających specjalistycznej wiedzy prawniczej oraz dostosowanym do przedsiębiorcy/innego podmiotu posiadającego podstawową wiedzę z obszaru prawa z racji wykonywanej działalności, który chce załatwić sprawę w sądzie. Wariant II będzie dotyczył udzielenia odpowiedzi na pytania np. związane z prowadzeniem różnego rodzaju działalności. Zamawiający określi pytania/zagadnienia dla grupy docelowej przedsiębiorców/innych podmiotów, które chcą uzyskać informacje na temat sposobu załatwiania spraw sądowych w obszarze ich działalności oraz pytania wymagające odpowiedzi w dwóch wariantach na etapie przekazywania pozostałych pytań/ zagadnień zgodnie z zapisami w SIWZ. Pytań wymagających odpowiedzi w dwóch wariantach nie będzie więcej niż 30%.
Pytanie nr 3:

Jakie kategorie podmiotów ma na myśli Zamawiający pisząc o innych podmiotach, które chcą uzyskać informacje na temat sposobu załatwiania spraw sądowych                   w obszarze ich działalności?
Odpowiedź:

Podmioty prowadzące różnego rodzaju działalność, inną od działalności gospodarczej (np. stowarzyszenia, fundacje, organizacje „non profit”, samorządy zawodowe itp.)
Pytanie nr 4:
Czy Wykonawca właściwie interpretuje postanowienia SIWZ przyjmując, że dla przedsiębiorców i innych podmiotów, którzy chcą uzyskać informacje na temat sposobu załatwiania spraw sądowych w obszarze ich działalności przygotować winien jeden zestaw odpowiedzi na każde z pytań? 
Odpowiedź:

Odpowiedź jak w pytaniu nr 2.
Pytanie nr 5:
W świetle załącznika nr 1 a do SIWZ pytania/zagadnienia do Poradnika Interesanta, na które Wykonawca winien odpowiedzieć zostały zebrane na podstawie informacji uzyskanych w sądach powszechnych i są to pytania najczęściej zadawane przez interesantów. Z powyższej informacji wynika, że pytania te są już zatem znane Zamawiającemu. Czy Zamawiający nie rozważyłby zatem możliwości ujawnienia wszystkich pytań w ramach dokumentacji przetargowej w charakterze załącznika do SIWZ? Takie rozwiązanie umożliwiłoby Wykonawcy sporządzenie prawidłowej kalkulacji wynagrodzenia. W braku drugiej partii pytań (gdyż tylko pierwsza partia została ujawniona). Wykonawca nie jest w stanie ustalić poziomu ich trudności, czasu niezbędnego na przygotowanie odpowiedzi na nie, wymogów merytorycznych/kwalifikacyjnych wobec autorów, a co za tym idzie skalkulować w sposób prawidłowy ceny.
Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza wprowadzenia zmian we wskazanym przez Wykonawcę zakresie. 

Pozostałe pytania/zagadnienia nie odbiegają poziomem trudności od pytań/zagadnień przedstawionych w Załączniku nr 1a do SIWZ.
Pytanie nr 6:
Z treści załącznika nr 1 a do SIWZ wynika, że odpowiedzi na zadane przez Zamawiającego pytania powinny być poparte przykładami ułatwiającymi zrozumienie tematu. Czy Zamawiający mógłby wyjaśnić, jakiego rodzaj przykład ma na myśli? Czy pod pojęciem przykładu Zamawiający rozumie wzór zawierający fikcyjny stan faktyczny podpadający pod treść pytania i odpowiedzi czy też inne rozwiązanie ? Czy zamawiający wymaga podania przykładu dla każdej odpowiedzi na pytanie?
Odpowiedź:

Zamawiający pod pojęciem przykładu rozumie przedstawienie sytuacji, która będzie zawierała fikcyjny stan faktyczny związany z treścią danego pytania i odpowiedzi. Podane przykłady mają za zadanie ułatwić odbiorcy zrozumienie treści. Zamawiający nie wymaga podania przykładu dla każdej odpowiedzi na pytanie, ale tylko                           w przypadkach, gdy jest to niezasadne, np. może sugerować interesantowi błędną interpretację.
Pytanie nr 7:
Zamawiający wyznaczył bardzo krótki termin (§ 2 projektu umowy) na realizację przedmiotu umowy zgodnie z kryteriami przedstawionymi przez Niego w treści SIWZ. Termin ten jest krótki nawet w odniesieniu do opracowania odpowiedzi na pytania, bez uwzględnienia ich aktualizacji. Tymczasem Zamawiający wymaga, by odpowiedzi, także te zdane wcześniej, zostały zaktualizowane na ostatnim etapie. Wobec niewiadomej, jaką stanowi zakres ewentualnych zmian dokonanych przez prawodawcę już po zdaniu pytań. Wykonawca wnosi o rozważenie przez Zamawiającego przedłużenia terminu realizacji Umowy. Wydaje się, że optymalnym terminem byłby termin pięciu miesięcy.

Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w Umowie.
Pytanie nr 8:

W jaki sposób należy rozumieć stawiany w załączniku nr 1 a do SIWZ przez Zamawiającego wymóg zgodności odpowiedzi z aktualnym stanem prawnym? Jaką datę Zamawiający ma na myśli?
Odpowiedź:
Zamawiający poprzez pojęcie użyte w Załączniku nr 1a do SIWZ „Treść udzielonych przez Wykonawcę odpowiedzi musi być zgodna z aktualnym stanem prawnym” rozumie zgodność ze stanem prawnym odpowiedzi udzielonych zarówno w odbieranych etapach (stan prawny na dzień odbioru danego etapu), jak i aktualizację stanu prawnego na dzień przekazania przedmiotu zamówienia w ramach realizacji ostatniego etapu. 
Pytanie nr 9:
Zamawiający wymaga, by Wykonawca zdawał odpowiedzi etapami, zgodnie                        z harmonogramem. Jednocześnie zobowiązuje Wykonawcę, by ten zaktualizował wszystkie, także zdane odpowiedzi, w ramach ostatniego etapu. Tymczasem rozwiązanie takie generuje dodatkowe koszty, związane choćby z opracowaniem graficznym, redakcyjnym, językowym odpowiedzi. W przypadku konieczności zmiany odpowiedzi już zdanej wobec zmiany stanu prawnego koszt związany z ponownym jej opracowaniem powiększy koszt realizacji świadczeń na rzecz Zamawiającego.                  W tym stanie rzeczy Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie rozważyłby zmiany przyjętej konstrukcji umowy (ze wszystkimi konsekwencjami stad wynikającymi dla treści SIWZ, w tym projektu umowy), tak, by w miejsce kilku etapów wprowadzić dwa.

- jeden w ramach którego Wykonawca zdałby próbną partię odpowiedzi np. 10, by Zamawiający mógł ocenić, czy Wykonawca realizuje zamówienie zgodnie                         z oczekiwaniami Zamawiającego i przekazać mu stosowne wskazówki/uwagi/sugestie;

- pozostałe zaś odpowiedzi wraz z już zdanymi odpowiedziami Wykonawca zdawałby w drugim etapie.

Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.
Pytanie nr 10:

Czy Wykonawca właściwie interpretuje SIWZ przyjmując, że przedmiot zamówienia nie obejmuje wzorów dokumentów?
Odpowiedź:

Wykonawca właściwie interpretuje SIWZ. Przedmiot zamówienia nie obejmuje wzorów dokumentów.
Pytanie nr 11:

Czy Wykonawca właściwie Interpretuje SIWZ przyjmując, że przedmiot umowy nie obejmuje wzorów formularzy?
Odpowiedź:

Wykonawca właściwie interpretuje SIWZ. Przedmiot zamówienia nie obejmuje wzorów formularzy.
Pytanie nr 12:

Czy Wykonawca właściwie interpretuje SIWZ, w tym postanowienia projektu umowy przyjmując, że Zamawiający nie jest uprawniony do zmiany pytań przekazanych Wykonawcy na jej podstawie do opracowania? Jeżeli taka interpretacja byłaby nieprawidłowa, Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie rozważyłby dodania do Umowy takiego postanowienia?
Odpowiedź:

Zamawiający nie będzie mógł zmienić pytań/zagadnień przekazanych Wykonawcy do opracowania w ramach realizacji umowy, za wyjątkiem modyfikacji nie mających wpływu na temat i zakres odpowiedzi na pytanie/zagadnienie.
Pytanie nr 13:

Zarówno z treści załącznika nr 1 a do SIWZ, jak i z treści umowy (§ 3 ust.3 lit. „a" projektu umowy wynika, że komplet pytań/zagadnień oraz wskazanie grup interesantów, na które Wykonawca będzie zobowiązany udzielić odpowiedzi, zostanie przekazany przez Zamawiającego po podpisaniu umowy. Czy Wykonawca właściwie interpretuje postanowienia SIWZ przyjmując, że chodzi o drugą partię pytań (pierwsza bowiem została już przez Zamawiającego ujawniona w załączniku nr 1 a)?
Odpowiedź:
Odnośnie kompletu pytań/ zagadnień Wykonawca właściwie interpretuje zapisy SIWZ przyjmując, że chodzi o drugą partię pytań/zagadnień, natomiast informacja dot. przypisania pytań/zagadnień dla określonych grup docelowych zostanie podana po podpisaniu Umowy.
Pytanie nr 14:

W świetle załącznika nr 1 a do SIWZ Zamawiający ma prawo zgłaszać Wykonawcy uwagi i sugestie dotyczące sposobu realizacji przedmiotu umowy na każdym jej etapie, a Wykonawca ma obowiązek te uwagi i sugestie uwzględnić. Czy Wykonawca właściwie interpretuje powyższe uprawnienie przyjmując, że nie dotyczy ono etapów już zrealizowanych i przyjętych przez Zamawiającego, a odnosi się do pytań, które nie zostały jeszcze opracowane? Jeżeli taka odpowiedź byłaby błędna Wykonawca wnosi o przedstawienie prawidłowej interpretacji ww. rozwiązania przez Zamawiającego.
Odpowiedź:

Wykonawca właściwie interpretuje uprawnienie Zamawiającego do zgłaszania Wykonawcy uwag i sugestii dotyczących sposobu realizacji przedmiotu umowy.                 W stosunku do etapów odebranych przez Zamawiającego, Zamawiający nie będzie mógł wnosić uwag i sugestii. Jednak Zamawiający ma prawo wnosić uwagi i sugestie do odpowiedzi na pytania/zagadnienia jeszcze nieopracowane oraz nieodebrane przez Zamawiającego.
Pytanie nr 15:

Realizacja umowy jest podzielona na etapy, a każdy z nich obejmuje określoną liczbę odpowiedzi. Czy Wykonawca właściwie interpretuje postanowienia SIWZ przyjmując, że ma dowolność wyboru pytań, które zdaje w ramach poszczególnych etapów spośród pytań przekazanych przez Zamawiającego? Jeżeli taka odpowiedź byłaby błędna, Wykonawca wnosi o wskazanie sposobu przyporządkowania przez Zamawiającego pytań do poszczególnych etapów oraz terminu, w którym takie przyporządkowanie nastąpi.
Odpowiedź:

Wykonawca właściwie interpretuje postanowienia SIWZ przyjmując, że ma dowolność wyboru pytań, które zdaje w ramach poszczególnych etapów spośród pytań przekazanych przez Zamawiającego.
Pytanie nr 16:

Czy Wykonawca właściwie interpretuje postanowienia §3 ust. 4 projektu umowy przyjmując, że zmiana osób na osoby o kwalifikacjach tamże opisanych następuje                    w ramach jednostronnej, dokonanej wyłącznie przez Wykonawcę notyfikacji w formie pisemnej i jako taka nie stanowi zmiany umowy? Jeżeli taka interpretacja byłaby błędna Wykonawca wnosi o przedstawienie przez Zamawiającego prawidłowej interpretacji § 3 ust. 4 projektu umowy.
Odpowiedź:

Zgodnie z §3 ust. 4 projektu Umowy, Wykonawca musi wykazać Zamawiającemu, że wskazane nowe osoby posiadają kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie osoby ustępującej, odpowiednio do warunków udziału w postępowaniu. Zmiana osób realizujących Umowę ze strony Wykonawcy wymaga formy pisemnej, nie stanowi to zmiany Umowy. Opisana czynność ma charakter jednostronny.
Pytanie nr 17:

Czy wymóg określony w §3 ust. 4 lit. „c" projektu umowy będzie spełniony także, gdy Wykonawca będzie utrzymywał kontakt telefoniczny, emaliowy, faksowy tudzież                 w ramach telekonferencji? Takie rozwiązanie wsparłoby efektywną realizację postanowień umowy, a także zmniejszyłoby koszty związane z ewentualną koniecznością bezpośredniego kontaktu.
Odpowiedź:

W projekcie Umowy, stanowiącym Załącznik nr 1 do SIWZ, nie ma wskazanego przez Wykonawcę zapisu §3 ust. 4 lit. „c".
Pytanie nr 18:

Czy wymóg zapewnienia udziału w realizacji umowy przez wysoko wyspecjalizowany personel, o którym mowa w § 3 ust. 4 projektu umowy jest spełniony w przypadku zaangażowania przez Wykonawcę do jej wykonania osób, które spełniają wymogi wyraźnie określone w SIWZ. Jeżeli nie, Wykonawca wnosi o doprecyzowanie. Jakie dodatkowe oczekiwania formułuje Zamawiający wobec tego personelu.
Odpowiedź:

Wymóg zapewnienia udziału w realizacji Umowy przez wysoko wyspecjalizowany personel, o którym mowa w § 3 ust. 4 projektu Umowy będzie spełniony w przypadku zaangażowania przez Wykonawcę do jej wykonania osób, które spełnią wymogi wyraźnie określone w SIWZ lub wyższe.
Pytanie nr 19:
Czy Wykonawca właściwie interpretuje postanowienia § 4 ust. 6 projektu umowy przyjmując, że chodzi o sytuację, w której dochodzi do naruszenia praw autorskich majątkowych lub osobistych, mimo że Zamawiający korzysta z utworów stanowiących przedmiot umowy zgodnie z jej treścią? Trudno wyobrazić sobie bowiem, by Wykonawca miał odpowiadać za naruszenia praw osób trzecich spowodowane niezgodnym z umową zachowaniem Zamawiającego.
Odpowiedź:

Zamawiający nie rozumie pytania. Zapis § 4 ust. 6 projektu Umowy dotyczy wszelkich ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z naruszenia autorskich praw majątkowych lub osobistych, w tym za naruszenie przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), mimo że Zamawiający korzysta z utworów stanowiących przedmiot Umowy zgodnie z jej treścią.
Pytanie nr 20:

Czy Wykonawca właściwie interpretuje postanowienia § 4 ust. 7 projektu umowy przyjmując, że wyłączenie odpowiedzialności Zamawiającego za naruszenie autorskich praw majątkowych lub osobistych wobec osób trzecich odnosi się tylko do sytuacji, w której Zamawiający korzystał z utworów stanowiących przedmiot umowy zgodnie z jej treścią, a mimo to doszło do naruszenia? Wykonawca wnosi                           o rozważenie możliwości zmiany treści zdania pierwszego § 4 ust. 7 projektu umowy w następujący sposób:

„7.Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie autorskich praw majątkowych lub osobistych wobec osób trzecich, jeżeli doszło do takiego naruszenia mimo, że korzystał z przedmiotu Umowy zgodnie z Jej treścią." .
Odpowiedź:

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w Umowie.  

Oczywista dla Zamawiającego jest interpretacja zaproponowana przez Wykonawcę: Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za naruszenie autorskich praw majątkowych lub osobistych wobec osób trzecich, jeżeli doszło do takiego naruszenia mimo, że korzystał z przedmiotu Umowy zgodnie z jej treścią.
Pytanie nr 21:

W świetle § 7 ust. 3 projektu umowy wszystkie pytania/zagadnienia winny zostać przygotowane wedle jednego schematu. Czy Zamawiający przekaże taki modelowy schemat Wykonawcy? Jeżeli tak, to w jakim terminie? Jeżeli nie, czy oznacza to, iż to Wykonawca ma przygotować ww. schemat?
Odpowiedź:

Schemat o którym mowa w § 7 ust. 3 projektu Umowy, zostanie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym po podpisaniu Umowy.
Pytanie nr 22:
Wykonawca godzi się na ponoszenie odpowiedzialności za opóźnienia spowodowane okolicznościami leżącymi po jego stronie. Trudno jednak, by odpowiadał za opóźnienia niezależne od niego. Wobec powyższego Wykonawca wnosi o zmianę w § 10 ust. 1 projektu umowy wyrazu „opóźnienie" na „zwłokę".
Odpowiedź:

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.
Pytanie nr 23:

Gwoli obniżenia ryzyka transakcyjnego, mając na uwadze nie do końca sprecyzowany przedmiot świadczenia, dodatkowo pogłębiający je, Wykonawca zapytuje, czy Zamawiający nie rozważyłby możliwości wprowadzenia limitu odpowiedzialności Wykonawcy np. poprzez następującą modyfikację § 10 ust. 3 projektu umowy:

„3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania uzupełniającego, przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych, z tym że łączna wysokość kar umownych i odszkodowania należnego               w związku z Umową nie może przekroczyć jej wartości brutto".
Odpowiedź:

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w Umowie.
Pytanie nr 24:

Czy Wykonawca dobrze interpretuje zapis w Załączniku nr 1 do SIWZ str. 3 tytuł "Wymagania", że przedmiotem Zamówienia jest przygotowanie wyłącznie odpowiedzi na pytania, a nie są nim wymienione w pierwszym zdaniu na str. 2 tego samego załącznika „wyjaśnienia i wskazówki dotyczące spraw załatwianych w sądach, wzory pism i wytyczne związane z trybem rozpatrywania sprawy" ?
Odpowiedź:
Wykonawca prawidłowo interpretuje zapisy SIWZ.
Pytanie nr 25:
Czy Zamawiający mógłby rozważyć dodanie do SIWZ określenia maksymalnej                     i minimalnej ilości znaków, jaką powinna posiadać odpowiedź na każde pytanie?
Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.
Pytanie nr 26:
Czy Zamawiający dopuszcza, że jeżeli pytanie wymagałoby odpowiedzi złożonej czy wielopoziomowej, podział określonego pytania przez Wykonawcę, na kilka mniejszych pytań?
Odpowiedź:
Zamawiający dopuszcza podział określonego pytania przez Wykonawcę na kilka mniejszych pytań.
2.
Dokonuje zmiany treści SIWZ:

2.1
Zapis rozdziału X ust. 30.3 SIWZ ulega zmianie na:

„Opracowanie zawartości merytorycznej (contentu) do „Poradnika interesanta” na potrzeby Portalu Sądownictwa Powszechnego”

Znak sprawy: BOF-II-3710-25/14

„NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 14 sierpnia 2014 r. godz. 14:30”
2.2
Zapis rozdziału XI SIWZ ulega zmianie na:

1. Ofertę, oznaczoną jak w Rozdziale X SIWZ, w zamkniętej(-ych) kopercie(-tach) należy złożyć w siedzibie Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 w Warszawie tj. złożyć w Biurze Podawczym do dnia 14 sierpnia 2014 r. do godz. 12:00. 

2. Zamawiający zgodnie z art. 84 ust. 2 ustawy, niezwłocznie zawiadomi Wykonawcę o złożeniu jego oferty po ww. terminie oraz zwróci ofertę Wykonawcy po upływie terminu do wniesienia odwołania.
3. Publiczne otwarcie ofert nastąpi w dniu 14 sierpnia 2014 r.                   o godz. 14:30 w Sali nr 615 w siedzibie Zamawiającego. Otwarcie ofert jest jawne.
Wyjaśnienia i zmiany treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Z upoważnienia

Dyrektora Generalnego

Ministerstwa Sprawiedliwości

/ - / 
Marta Sadło
Przewodniczący 
Komisji Przetargowej
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