



Załącznik  nr  1B  do  SIWZ – Wzór umowy – część 2

BOF-II-3710-18/14

U M O W A    N r  ............

zawarta w dniu ............................................. 2014 r. w Warszawie

pomiędzy:
Skarbem Państwa – Ministerstwem Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, zwanym dalej Zamawiającym, reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz sądów apelacyjnych, wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku Nr 4 do umowy – w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ………. z dnia ……….r. 
……………. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych

zwanym dalej „Zamawiającym",
a 

………………………z siedzibą w ………………………. (kod pocztowy
), przy ulicy ………………………, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wydział Gospodarczy, pod nr KRS …………………….. o kapitale zakładowym w wysokości ….….…………….zł, NIP ………………………, REGON ………………………,

zwaną dalej „Wykonawcą",

reprezentowaną przez:

…………………………………………………………...

…………………………………………………………...

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (……) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. Nr 113, poz. 907 z późn. zm.), została zawarta Umowa o następującej treści:

1. Przedmiotem umowy jest zakup, dostawa, instalacja, konfiguracja i uruchomienie wraz z wdrożeniem do eksploatacji sprzętu wymienionego w załączniku nr 1 do umowy zwanego dalej „sprzętem” lub „wyposażeniem serwerowym”, w celu zapewnienia niezbędnej infrastruktury techniczno-systemowej na potrzeby  systemów PESEL-SAD, SIS-SAD i ZSRK.
2. W ramach realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca:

1) 
dostarczy, zainstaluje, uruchomi wyposażenie serwerowe wyspecyfikowane w załączniku nr 1 do Umowy,
2) 
wykona instalację i konfigurację wyposażenia serwerowego, zainstaluje niezbędne oprogramowanie oraz uruchomi wyposażenie serwerowe i wykona wstępne testy.
3. W dniu dostarczenia sprzętu Wykonawca dostarczy dokumentację użytkową obsługi opisującą podstawowe funkcje sprzętu w języku polskim. Literatura drukowana, instrukcje konserwacji urządzeń mogą być sporządzone według wyboru Wykonawcy w języku angielskim lub w języku polskim, bądź w obu tych językach. Z chwilą przekazania dokumentacji Zamawiający nabywa własność przekazanych egzemplarzy.

1. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 umowy, w terminie do 28 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy.
2. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu wykonania umowy określonego w ust. 1 wyłącznie:

1) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją pokazaną Wykonawcy – wówczas termin wykonania umowy, określony w ust. 1, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu;

2) z przyczyn niezależnych od Stron umowy – wówczas termin wykonania umowy, określony w ust. 1, ulegnie odpowiedniemu przesunięciu. W sytuacji zaistnienia niezależnych okoliczności powodujących zmianę terminów realizacji Wykonawca zobowiązany jest do ich wykazania i przedstawienia Zamawiającemu w formie pisemnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji w tym zakresie. 
3. Wykonawca dostarczy sprzęt objęty przedmiotem umowy na własny koszt i ryzyko do siedziby Departamentu Informatyzacji i Systemów Sądowych Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie: ul. Czerniakowska 100 lub do siedziby Centralnego Zarządu Służby Więziennej w Warszawie: ul. Rakowiecka 37a.
4. Zamawiający dopuszcza zmianę adresu lokalizacji wskazanej w § 2 ust. 3, po pisemnym zawiadomieniu Wykonawcy na co najmniej 5 dni kalendarzowych przed ustalonym terminem dostawy.

5. Wykonawca poinformuje faksem Zamawiającego o terminie realizacji przedmiotu umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 umowy  z minimum 5 – dniowym wyprzedzeniem.

1. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidłowe działanie oferowanych komponentów wyspecyfikowanych w załączniku nr 1 do umowy na okres 36 miesięcy na warunkach opisanych w § 6 umowy, licząc od daty podpisania protokołu odbioru ilościowo-jakościowego, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy .
2. Wykonawca gwarantuje, że sprzęt wyspecyfikowany w załączniku nr 1 do umowy, dostarczony w ramach niniejszej umowy jest fabrycznie nowy, nieużywany, sprawny technicznie i zostanie przetestowany technicznie przed dostarczeniem do Zamawiającego.

3. Wykonawca gwarantuje, że sprzęt wyspecyfikowany w załączniku nr 1 do umowy, został wyprodukowany nie później niż 6 miesięcy przed datą dostawy.

4. Wykonawca gwarantuje, że sprzęt wyspecyfikowany w załączniku nr 1 do umowy, został zakupiony w autoryzowanym kanale dystrybucji producenta i posiada pakiet usług gwarancyjnych producenta obejmujący użytkowników z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Wykonawca oświadcza, iż usługi gwarancyjne dotyczące sprzętu będą świadczone przez serwis producenta/serwis autoryzowany przez producenta.
6. Wykonawca oświadcza, iż wsparcie techniczne sprzętu będzie świadczone przez producenta/podmiot posiadający autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego.
7. Wszystkie dostarczone produkty (urządzenia, sprzęty) elektryczne muszą spełniać wymagania niezbędne do oznaczenia produktów znakiem CE.
8. Wykonawca dostarczy oraz przekaże sprzęt komputerowy, dokumentację, media (płyty) instalacyjne.

9. W dniu dostarczenia sprzętu Wykonawca przekaże pocztą elektroniczną, w formie zestawienia, wykaz dostarczonego sprzętu i jego komponentów wraz z jego numerami seryjnymi.

10. Wykonawca wykona podstawowe testy tak przygotowanego wyposażenia serwerowego sprawdzające podstawowe funkcje systemowe i przekaże Zamawiającemu dokumentację wykonanych testów.

11. Po dostarczeniu sprzętu w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego Wykonawca przygotuje i przekaże pełną dokumentację techniczną opisującą przygotowane wyposażenie serwerowe. 
1. Za przedmiot umowy określony w § 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy łącznie ……………………. zł (słownie: ………………………………………..) brutto. Szczegółowa wycena zawarta jest w Załączniku nr 3 do umowy.

2. Cena określona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt gwarancji, opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu, wynagrodzenie za licencje oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT.

3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 płatne będzie w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury wraz z podpisanym przez Zamawiającego protokołem odbioru ilościowo – jakościowego przedmiotu umowy, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy, oraz pisemnym oświadczeniem wystawionym przez autoryzowanego dystrybutora producenta potwierdzającym wymagania określone w § 3 ust. 4 niniejszej umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

4. Wykonawca będzie wystawiał faktury na płatników wskazanych w załączniku nr 4 do umowy. Oryginały faktur za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 wraz z kopią protokołu ilościowo – jakościowego, Wykonawca przekaże do płatników (sądów apelacyjnych), natomiast kopie faktur i oryginał protokołu ilościowo - jakościowego Wykonawca przekaże do siedziby Departamentu  Informatyzacji i Rejestrów Sądowych w Warszawie przy ul. Chopina 1. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 2 do umowy.
5. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

1. Po wykonaniu instalacji, konfiguracji, uruchomieniu, zakończonych pomyślnie testach dostarczonego sprzętu wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do umowy Zamawiający w terminie do 10 dni kalendarzowych dokona odbioru ilościowego i jakościowego w celu potwierdzenia zgodności przedmiotu umowy ze specyfikacją techniczną i ilościową, stanowiącą załącznik nr 1 do umowy.

2. Potwierdzeniem odbioru  przedmiotu umowy wyspecyfikowanego w załączniku nr 1 do umowy, będzie protokół odbioru ilościowo – jakościowego, podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Wzór protokołu odbioru ilościowo – jakościowego zawiera załącznik nr 2 do umowy.

3. W przypadku podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru ilościowo – jakościowego bez uwag, za datę wykonania przedmiotu umowy w zakresie określonym w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 umowy przyjmuje się datę dostarczenia, wykonania instalacji, konfiguracji, uruchomieniu, oraz zakończenia testów sprzętu.

4. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego w protokole odbioru ilościowo – jakościowego uwag, za datę wykonania przedmiotu umowy w zakresie określonym 
w § 1 ust. 2 pkt 1 i 2 umowy przyjmuje się datę usunięcia stwierdzonych niezgodności. W przypadku przekroczenia terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną zgodnie z § 7 ust. 3.
1. Do 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, ale nie później niż w dniu dostarczenia sprzętu i oprogramowania Wykonawca dostarczy szczegółowe informacje dotyczące procedury zgłaszania awarii (formularz „Zgłoszenie serwisowe”), procedur eskalacyjnych oraz punktów serwisowych (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej) w okresie gwarancji. W przypadku jakichkolwiek zmian danych o serwisie Wykonawca niezwłocznie poinformuje o tym Zamawiającego pisemnie. 

2. Wykonawca udziela Zamawiającemu 12 miesięcznej rękojmi na prawidłowe działanie dostarczonego przedmiotu umowy, liczonej od dnia podpisania przez Strony Protokołu ilościowo – jakościowego.

3. Zamawiający może zgłaszać nieprawidłowe działanie sprzętu (awarię) całodobowo – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku do serwisu producenta sprzętu i oprogramowania/serwisu autoryzowanego przez producenta. 
4. Zgłoszenie awarii może być dokonywane w postaci: zgłoszenia telefonicznego, za pomocą faksu, z wykorzystaniem serwisu www, w języku polskim lub za pomocą poczty elektronicznej. 

5. Opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi w dniu dostarczenia  sprzętu i oprogramowania.

6. Wykonawca udostępni oprogramowanie umożliwiające zdalne monitorowanie statusu serwisowanego sprzętu wyspecyfikowanego co do typu i ilości w załączniku nr 1 do umowy oraz automatycznie powiadamiające serwis o wystąpieniu awarii. W razie wystąpienia awarii następuje automatyczne otwarcie zgłoszenia serwisowego w serwisie producenta sprzętu/serwisie autoryzowanym przez producenta.   

7. Naprawy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzętu do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji sprzętu oraz koszty jego ponownej instalacji i konfiguracji pokrywa Wykonawca. 

8. W przypadku awarii dysku twardego, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony dysk pozostanie u Zamawiającego. Koszty dysków twardych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca. 
9. Po dokonaniu zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, Wykonawca potwierdzi w terminie do 60 minut jej przyjęcie za pomocą faksu na numer (22) 3976-111 lub poczty elektronicznej na adres popd@ms.gov.pl.

10. Po upływie 60 minut od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez Wykonawcę, Zamawiający dokona procedury eskalacji zgłoszenia. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu procedurę eskalacji zgłoszenia w dniu podpisania umowy.

11. Wykonawca jest zobowiązany do przystąpienia do akcji serwisowej w terminie do 4 godzin od zgłoszenia awarii w przypadku serwerów i kaset serwerowych 
z wyposażeniem.

12. Wykonawca jest zobowiązany do usunięcia awarii do 6 godzin od zgłoszenia awarii.
13. W przypadku, gdy naprawa sprzętu będzie niemożliwa do wykonania w terminach określonym w ust. 12, Wykonawca niezwłocznie dostarczy, zainstaluje oraz skonfiguruje Zamawiającemu sprzęt zastępczy o takim samym lub wyższym standardzie, parametrach i funkcjonalności oraz zainstaluje odpowiednie do niego oprogramowanie do czasu ostatecznego usunięcia awarii. 

14. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczące sprzętu. Przy rozwiązywaniu problemów o krytycznym znaczeniu Zamawiający zapewnia sobie prawo do bezpośredniego kontaktu z producentem sprzętu.
15. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego sprzętu w zależności od stopnia złożoności usterki.

16. Pracownik serwisu przybywa na miejsce i kontynuuje czynności serwisowe aż do momentu uzyskania dostępności sprzętu lub do momentu osiągnięcia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie czynności naprawczych, jeśli potrzebne są dodatkowe materiały lub informacje, ale praca zostaje wznowiona natychmiast po ich uzyskaniu. Podczas usuwania awarii lub stosowania rozwiązania zastępczego Zamawiający wymaga stosowania jedynie komponentów o parametrach równoważnych lub lepszych niż komponenty wymienione.

17. W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem objętym gwarancją, wynikających z przeprowadzonej aktualizacji, Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.
18. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 11 i 12:

1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie sprzęt zastępczy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, których mowa odpowiednio w § 7 ust. 4 i ust. 6  Umowy; 

2) Zamawiający ma prawo zlecić producentowi lub dowolnemu serwisowi posiadającemu autoryzację producenta naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej i odszkodowania, o których mowa odpowiednio w  § 7 ust. 4 i ust. 6 umowy.

19. W przypadku, gdy naprawa sprzętu potrwa dłużej niż 6 tygodni lub gdy sprzęt będzie naprawiany trzykrotnie podczas okresu świadczenia usług gwarancyjnych, Wykonawca wymieni na własny koszt sprzęt na nowy, taki sam lub inny uzgodniony z Zamawiającym, o co najmniej takich samych lub lepszych parametrach, funkcjonalności i standardzie.

20. W okresie gwarancji na sprzęt objęty świadczeniem usług serwisowych Zamawiający ma prawo do powierzania sprzętu, stanowiącego przedmiot zamówienia, podmiotom trzecim, celem ich rozbudowy oraz ma prawo do relokacji sprzętu, przez podmioty trzecie, posiadające stosowne uprawnienia producenta bez utraty gwarancji.

21. Podczas realizacji zgłoszenia Wykonawca, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym, dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi w ramach wynagrodzenia określonego w §4 ust. 1 umowy). Wykonawca zainstaluje uaktualnienia oprogramowania wewnętrznego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek. 
22. Wykonawca na prośbę Zamawiającego wykona aktualizację mikrokodów sprzętu i oprogramowania do tego sprzętu, objętego serwisem, nie rzadziej niż raz na 360 dni kalendarzowych za pomocą aktualnych narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.

23. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów sprzętu i oprogramowania sprzętu, objętego serwisem zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni kalendarzowych przed przystąpieniem do ww. prac.
24. Okres trwania gwarancji dla wymienionego na nowy lub naprawianego sprzętu będzie automatycznie wydłużony o czas trwania naprawy lub w przypadku wymiany na nowy - czas potrzebny na instalację nowego sprzętu. 
25. W okresie trwania gwarancji Zamawiający ma prawo do instalowania, wymiany standardowych kart rozszerzeń i urządzeń (np. modemów, sterowników sieciowych, dysków twardych, itp.) oraz rozbudowy sprzętu zgodnie z zasadami sztuki informatycznej, przez wykwalifikowany personel, bez utraty gwarancji.

26. Wsparcie techniczne sprzętu wymienionego w załączniku nr 1 do umowy musi być świadczone przez jedną organizację serwisową producenta sprzętu/podmiot posiadający autoryzację producenta do świadczenia wsparcia technicznego.
27. Usługi serwisowe dla sprzętu będą świadczone  w języku polskim.

28. Wykonawca wraz ze sprzętem komputerowym przekaże dokumenty zawierające szczegółowe warunki gwarancji, sporządzone na podstawie zawartej umowy, nie później niż w dniu podpisania protokołu jakościowego.
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości brutto wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy.
2. Jeżeli opóźnienie w realizacji umowy przekroczy 14 dni, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 30 dni, a Wykonawca zobowiązany będzie do zapłaty kary umownej w wysokości 15% całkowitego wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust. 1 umowy.

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania terminu, o którym mowa w § 2 ust. 1 umowy, w wysokości 0,5% całkowitego wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień kalendarzowy opóźnienia, jednak nie więcej niż kwotę wynagrodzenia, o którym mowa w §4 ust.1.

4. W przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonywaniu zobowiązań gwarancyjnych w stosunku do terminów określonych na usuwanie Wad zawartych w §6 ust. 12 niniejszej Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

5. Dopuszcza się potrącenia kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.
6. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli wysokość naliczonej kary umownej nie pokryje wyrządzonej szkody.
7. Zamawiający ma prawo wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wszczęcia wobec Wykonawcy postępowania upadłościowego, układowego lub w przypadku upadłości bądź otwarcia likwidacji Wykonawcy albo wykreślenia Wykonawcy z właściwego rejestru.
1.  Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości Umowy, tj. w wysokości ………….. zł (słownie:………….. zł) w formie …..

2. 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną.

3. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi, tj. 30% wysokości zabezpieczenia, zostanie zwrócona nie później niż w 15 dniu po upływie terminu rękojmi, o której mowa w §6 ust. 2 Umowy.

4. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, a także pokrycia roszczeń z rękojmi, w tym potrącania kar umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

Postanowienia końcowe
1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu zamówienia.

4. Umowę sporządzono w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego, dwa dla Wykonawcy.
5. Wskazane Załączniki stanowią integralną część Umowy:

- załącznik nr 1 do umowy – specyfikacja techniczna.

- załącznik nr 2 do umowy – protokół-odbioru-ilościowo-jakościowego

- załącznik nr 3 do umowy - formularz cenowy

- załącznik nr 4 do umowy – wykaz płatników
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