Załącznik nr A do SIWZ – WZÓR UMOWY dotyczącej opieki serwisowej oraz świadczenia szkoleń 
UMOWA Nr……………..
zawarta w dniu  
 roku w Warszawie

pomiędzy:

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości – działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako płatników w Załączniku nr 3 do umowy – w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ……………. z dnia ………………….. roku: ………………………. – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych działającym na rzecz Zamawiającego oraz jednostek określonych w załączniku 3 do niniejszej umowy.

zwanym dalej „Zamawiającym”,

a 

………………………………………………………………………. z siedzibą w 
 (kod pocztowy
), przy ulicy 
, wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy Wydział Gospodarczy, pod nr KRS …………………….. o kapitale zakładowym w wysokości  …...
   zł, NIP
, REGON
,

zwaną dalej „Wykonawcą”,

reprezentowaną przez:

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego  (BOF-II-…..) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”,  została zawarta umowa, zwana dalej „Umową”, o następującej treści:

Definicje

1. Plan – Warunki usług SAP Enterprise Support opisane w załączniku numer 1 do umowy 
2. Oprogramowanie SAP – oznacza wszystkie komponenty oprogramowania licencjonowanego Zamawiającemu przez SAP wyszczególnione w załączniku numer 2 do umowy.
3. System informatyczny SAP – oznacza Oprogramowanie SAP objęte usługą SAP Enterprise Support oraz każde inne oprogramowanie będące przedmiotem licencji udzielonej Zamawiającemu, o ile takie oprogramowanie osoby trzeciej jest wykorzystywane wraz z Oprogramowaniem SAP.

4. Umowa – niniejsza umowa.
5. Niedotrzymanie terminu – niewykonanie lub nienależyte wykonanie obowiązków Wykonawcy wynikających z SLA (Service Level Agreement) dotyczących poziomu usług, w szczególności niedotrzymanie czasu pierwszej reakcji oraz czasu podjęcia działań naprawczych określonych w załączniku nr 1 do umowy.
6. Jeden osobodzień rozumiany będzie jako uczestnictwo jednego użytkownika w całodniowym szkoleniu. Szkolenia prowadzone są w dniach roboczych od poniedziałku do piątku w systemie godzin dydaktycznych, trwających po 45 minut. W ramach każdego modułu szkoleniowego średnia liczba godzin dydaktycznych wynosi nie mniej, niż 6 godzin dziennie i nie więcej niż 10 godzin dziennie.
7. Niska jakość szkolenia wystąpi wtedy kiedy spełniony jest minimum jeden z następujących warunków:
a) Wykonawca nie dostarczył co najmniej 80% ankiet szkoleniowych. 

b) Dostarczone ankiety zawierają mniej niż 50,00 % pozytywnych ocen opisanych w  ankietach szkoleniowych dla następujących elementów szkolenia:

a. program i metody szkoleniowe, 

b. zgodność materiałów szkoleniowych z programem, 

c. kompetencje trenerów, 

d. stopień realizacji programu.

Średnia ocena dla szkolenia jest liczona jako średni arytmetyczna z średnich poszczególnych ankiet na szkoleniu . Czyli suma średnich z wszystkich ankiet podzielna przez liczbę ankiet daje średnia ocenę szkolenia.

Artykuł 1
Przedmiot Umowy

1.1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest:

1.1.1. Świadczenie przez Wykonawcę usługi serwisowej SAP Enterprise Support, opisanej w załączniku numer 1, na podstawie produktów oprogramowania SAP wymienionych szczegółowo w Załączniku nr 2 do umowy. 
1.1.2. Świadczenie specjalistycznych usług szkoleniowych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego, o zakresie opisanym w załączniku nr 4, w tym szkoleń dedykowanych w zakresie narzędzi SAP zwanych dalej jako „Szkolenia” w ilości do 900 osobodni szkoleniowych;
1.2. Wykonawca zobowiązany będzie do wykonywania wszelkich czynności będących przedmiotem niniejszej Umowy ze szczególną starannością wymaganą dla prac tego rodzaju, z uwzględnieniem profesjonalnego i specjalistycznego charakteru prowadzonej działalności.

Artykuł 2
Umowa Serwisowa SAP Enterprise Support
2.1. Wykonawca będzie świadczył usługi serwisowe w odniesieniu do dotychczas posiadanego Oprogramowania SAP wymienionego w Załączniku nr 2 do Umowy i w sposób określony w Warunkach usług SAP Enterprise Support stanowiącym Załącznik nr 1., w tym w szczególności do:
2.1.1. Wsparcia operacji utrzymania systemu (działań naprawczych), z zachowaniem warunków wykonania usług, w zakresie określonym w § 2.5.
2.1.2. Obsługi zgłoszeń problemów, uzyskiwania porad technicznych i dostępu do baz wiedzy.
2.1.3. Ciągłej optymalizacji oprogramowania – dostarczania nowych wersji oprogramowania i udoskonaleń do wersji bieżących (pakietów korekcyjnych).
2.1.4. Kontroli jakości, zaleceń oraz działań proaktywnych optymalizujących funkcjonowanie systemu i zapobiegających powstawaniu problemów.

2.1.5. Dostępu do portalu producenta oprogramowania umożliwianego pobieranie poprawek, aktualizacji do oprogramowania  SAP, 
2.2. Usługi serwisowe SAP Enterprise Support dla Oprogramowania będą świadczone przez Wykonawcę przez okres 45 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej umowy.
2.3. Usługi SAP Enterprise Support mają być świadczone w odniesieniu do wszystkich składników oprogramowania serwisowanego na podstawie Umowy. 
2.4. W ramach Usługi SAP Enterprise Support Wykonawca zapewnia dostępność nowych wersji produktów serwisowych SAP do wersji bieżących mających zastosowanie do oprogramowania wyspecyfikowanego w załączniku nr 2, bez względu na datę ich wydania, co gwarantuje zachowanie ciągłości wsparcia technicznego. 

2.5. Zamawiający będzie miał prawo do pobierania i wykorzystywania do swoich potrzeb aktualizacji i poprawek oprogramowania do którego posiada prawa licencyjne. Zamawiający wykupując usługę SAP Enterprise Support będzie miał prawo także do pobierania i wykorzystywania do swoich potrzeb, aktualizacji i poprawek historycznych wydanych przez producenta oprogramowania w okresie kiedy Zmawiający nie posiadał wykupionej usługi SAP Enterprise Support.

2.6. Usługi wsparcia w przypadku zgłaszania problemu przez Zamawiającego obsługiwane będą przez Wykonawcę na warunkach określonych w złączniku nr 1 uwzględnieniem priorytetów określonych w załączniku nr 1 do umowy.
2.7. Zamawiający i Wykonawca wyznaczają, każdy ze swojej strony, osoby odpowiedzialne za koordynowanie i obsługę usługi związanych z SAP Enterprise Support.
2.7.1. ze strony Zamawiającego:………………………………

2.7.2. ze strony Wykonawcy:……………………………………

Zmiany ww. osób i danych winny być dokonane w formie pisemnej, nie stanowi to zmiany postanowień Umowy jednocześnie osoby wskazane powyżej nie są uprawnione do zmian postanowień Umowy.

Artykuł 3
Szkolenia
3.1. Na podstawie postanowień niniejszej umowy Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje wykonanie Szkoleń, o których mowa w Art.1.1.2, w miejscach określonych w Art.3.3.7 i art. 3.10.5 Szczegółowe warunki usług szkoleniowych zostały określone w Załącznikach nr 4, 5, 6, 7 do niniejszej Umowy. 

3.2. Zamawiający będzie miał prawo korzystać z usługi szkoleniowej przez okres 45 miesięcy od dnia podpisania Umowy.
3.3. W ramach realizowania Usługi o których mowa w ust 3.1 Wykonawca będzie zobowiązany do:

3.3.1. przeprowadzenia szkoleń w języku polskim w zakresie określonym w Załączniku nr 5 do Umowy, zgodnie z zakresem przedmiotowym określonym w Załączniku nr 4 do Umowy;
3.3.2. prowadzenia ewidencji osób przeszkolonych, w formie list obecności podpisywanych przez wszystkich Uczestników każdego dnia szkolenia ze wskazaniem instytucji, imienia i nazwiska oraz stanowiska służbowego;

3.3.3. udokumentowania ukończenia szkoleń poprzez: wydanie imiennych dyplomów (certyfikatów) ukończenia szkolenia dla każdego Uczestnika;
3.3.4. przedstawienia Uczestnikom każdego szkolenia do wypełnienia ankiet szkoleniowych określonych w Załączniku nr 6 do Umowy - Ankieta szkoleniowa, zawierających przynajmniej ocenę następujących elementów szkolenia: organizację szkolenia, przygotowanie merytoryczne trenerów, program szkolenia, zgodność materiałów szkoleniowych z programem, stopień realizacji programu szkolenia, zdobycie nowej wiedzy przez Uczestnika, zdobycie nowych umiejętności praktycznych przez Uczestnika, mocne i słabe strony szkolenia;

3.3.5. zapewnienia każdemu Uczestnikowi szkoleń materiałów szkoleniowych w formie papierowej określonych w Załączniku nr 5 do Umowy,

3.3.6. zapewnienia do każdego typu wersji elektronicznej materiałów szkoleniowych w formacie PDF
3.3.7. zapewnienia miejsca przeprowadzenia szkolenia zgodnie z wymogami określonymi w załączniku nr 5 do Umowy lub wymaganiami Zamawiajacego.
3.3.8. zapewnienia niezbędnego wyposażenia oraz odpowiednich warunków umożliwiających odbycie szkolenia, zgodnie z wymogami określonymi w Załączniku nr 5 do Umowy.
3.4. Zamawiający i Wykonawca wyznaczają, każdy ze swojej strony, osoby odpowiedzialne za koordynowanie i obsługę wszelkich formalności dotyczących szkoleń. 
3.4.1. ze strony Zamawiającego:………………………………..

3.4.2. ze strony Wykonawcy:…………………………………….

Zmiany ww. osób i danych winny być dokonane w formie pisemnej, nie stanowi to zmiany postanowień Umowy jednocześnie osoby wskazane powyżej nie są uprawnione do zmian postanowień Umowy.

Zapisy na szkolenia będa realizowane za pomoca sieci internet przez osobę kordynujacą ze strony Zamawiajcego.

3.5. Wykonawca ma obowiązek pisemnego informowania Zamawiającego o wszelkich planowanych zmianach, w tym o zmianach w harmonogramie szkolenia, w terminie nie późniejszym niż na 3 dni przed rozpoczęciem danego szkolenia, wraz z podaniem przyczyn i uzasadnieniem proponowanych zmian. Wykonawca może dokonać zmian wyłącznie po pisemnej akceptacji Zamawiającego.

3.6. Zamawiający będzie miał prawo odbywać szkolenia także na najnowszych wersjach oprogramowania narzędziowego SAP. Zamawiający będzie miał prawo odbyć szkolenie nawet w sytuacji gdy posiadane obecnie przez Zamawiającego oprogramowanie wraz z licencją zostanie zastąpione innym oprogramowaniem producenta oprogramowania.

3.7. Zamawiający będzie miał prawo korzystać z szkoleń otwartych które Wykonawca zamierza realizować w nadchodzącym kwartale kalendarzowym. Wykonawca musi przeprowadzać co najmniej 20 otwartych szkoleń w każdym kwartale kalendarzowym. Harmonogram szkoleń otwartych, wraz z tematem oraz  zakresem szkolenia Wykonawca musi udostępniać w sieci Internet.

3.9. Pierwszą listę szkoleń otwartych wykonawca przedstawia w ciągu 2 tygodni od daty podpisania umowy, a kolejne najpóźniej 14 dni przed rozpoczęciem nowego kwartału kalendarzowego.

3.9.1. I kwartał obejmuje miesiące od 1 stycznia do 31 marca.

3.9.2. II kwartał obejmuje miesiące od 1 kwietnia do 30 czerwca

3.9.3. III kwartał obejmuje miesiące od 1 lipca do 30 września
3.9.4. IV kwartał obejmuje miesiące od 1 października do 31 grudnia.
3.10. Zamawiający może żądać od Wykonawcy przeprowadzenia szkoleń dedykowanych na następujących warunkach

3.10.1. Zamawiający przedstawi listę minimum 8 osób i nie więcej niż 12 uczestniczących w szkoleniu.
3.10.2. Terminu szkolenia.

3.10.3. Tematyka i proponowany termin szkolenia dedykowanego zostanie przekazany wraz z wnioskiem o przeprowadzenia takiego szkolenia.
3.10.4. W szkoleniu uczestniczą tylko osoby wskazane do odbycia przez Zamawiającego.
3.10.5. Miejsce szkolenia ma prawo określić Zamawiający poza ośrodkiem Wykonawcy. Wykonawca będzie w tym wypadku musiał zrealizować szkolenie w jednym z miast wojewódzkich (poza miastem Warszawa). Za zapewnienie miejsca szkoleniowego oraz spełnienie wszystkich warunków organizacyjno, technicznych dla szkolenia dedykowanego odpowiada Wykonawca.
3.11. Warunkiem odbioru szkolenia będzie po ich zakończeniu, przekazanie Zamawiającemu protokołu odbioru wraz z :
3.11.1. listą obecności dla każdej z grup szkoleniowych, potwierdzających obecność Uczestników na szkoleniach

3.11.2. kopii zaświadczeń o ukończeniu szkolenia wydanych Uczestnikom,

3.11.3. listą potwierdzających odbiór materiałów szkoleniowych

3.11.4. listą potwierdzających odbiór zaświadczeń (certyfikatów) o ukończeniu szkolenia

3.11.5. ankiet szkoleniowych delegowanych uczestników Zamawiajacego w ilości minimum 80 % delegowanych pracowników
3.11.6. Spełnieniu warynków jakościowych szkolenia okreslonych w artytkule Definicje.
3.12. Wykaz osób realizujacych szkolenia zawiera ząłcznik numer 8 
Artykuł 4
Wynagrodzenie

4.1. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu świadczenia przez Wykonawcę usług serwisowych SAP Enterprise Support na rzecz Zamawiającego:

4.1.1. kwotę nie większą niż ……………………

4.1.2. Zamawiajacy zapłaci wynagrodzenie, upawniajace do pobierania aktualizacji i poprawek wydanych przez producenta oprogramowania SAP w okresie braku przez Zamawiajaćego wykupionej usługi SAP Enterprise Support. Wykonawca wystawi fakturę za ten zakres umowy w ciągu 30 dni od daty podpisania umowy. 
4.1.3. Wysokość płatności okręślonej w 4.1.2 będzie liczona proporcjonalnie w następujacy sposób: okres braku ciągłosci usługi SAP Enterprise Support do sumy okres braku ciągłosci usługi SAP Enterprise Support oraz czasu realizowania zgodnie z umową usługi SAP Enterprise Support pomonożona przez kwotę okreloną w punkcie 4.1.1. Wysokość tej opłaty zostanie określona w ząłczniku numer 3.
4.1.4. Wysokość wynagrodzenia za wykonywanie usługi SAP Enterprise Support zostaną określony proporcjonalnie do czasu realizacji usługi w Załączniku nr 3 do Umowy w ujęciu kwartalnym licząc od daty podpisania umowy.
4.1.5. Oryginały faktur wraz z kopia protokołu odbioru Wykonawca przekaże do płatników (sądów apelacyjnych), natomiast kopie faktur przekaże do Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych z siedzibą w Warszawie.
4.1.6. Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 4.1.1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją usług serwisowych SAP Enterprise Support.

4.2. Zamawiający zobowiązany jest zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie z tytułu świadczenia szkoleń przez Wykonawcę:

4.2.1. łączna kwota ……………złotych brutto z VAT (słownie: ……złotych) 
4.2.2. Koszt jednego osobodnia szkolenia będzie wynosił nie wiecej niż ………. złotych brutto z VAT (słownie: ……złotych).
4.2.3. Wypadku organizowania szkolenia dedykowanego Wykonawca obniży liczbę wykorzystanych osobodni szkoleniowych o 30% z niniejszej umowy  zaokrąglając zawsze do pełnych dni na korzyść Zamawiajacego. 

4.2.4. Wynagrodzenie, o którym mowa w pkt 4.2.1 jest wynagrodzeniem ryczałtowym i obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym w szczególności koszty związane z organizacją i przygotowaniem szkoleń, do których należą w szczególności koszty związane z zapewnieniem wykładowców, sal szkoleniowych, wyżywienia, przygotowaniem i dostarczeniem materiałów szkoleniowych, ankiet, oraz zaświadczeń (certyfikatów) o ukończeniu szkolenia.
4.2.5. Podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury z tytułu wykonania szkoleń określonego w Art. 1 pkt 1.1.2. będzie podpisany przez obie Strony każdy z czterech protokołów odbioru szkolenia, których wzór stanowi Załącznik nr 7
4.3. Płatność za wykonane umowy nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktur VAT w terminie 30 dni od daty jej doręczenia, na płatników określonych w załączniku nr 3. Faktury za usługi Szkoleniowe będą wystawiane na wskazanych płatników wg załcznika numer 3.
Artykuł 5 
Odpowiedzialność i kary umowne
5.1. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu szkód Zamawiającego wynikających zarówno z niewykonania lub niewłaściwego wykonania przez Wykonawcę zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy jak i czynów niedozwolonych określona jest w niniejszym artykule oraz odpowiednio – dla Umowy Serwisowej - w części dotyczącej dotrzymania warunków SLA, stanowiącym punkt 2 w załączniku nr 1 do umowy.
5.2. W przypadku Niedotrzymania terminu SLA
5.2.1. Zamawiający poinformuje Wykonawcę na piśmie zbiorczo w cyklach rozliczeniowych o każdym przypadku Niedotrzymania terminu (zgłoszenia).
5.2.2. Wykonawca przedstawi pisemny raport potwierdzający lub obalający zasadność każdego zgłoszenia; 
5.2.3. W przypadku Niedotrzymania terminu Wykonawca zapłaci kare umowną w wysokości dziesięciu procent (10%) opłaty Zamawiającego za usługi SAP Enterprise Support w danym kwartale za każde zgłoszone  Niedotrzymanie terminu.
5.2.4. Zamawiający jest zobowiązany powiadomić Wykonawcę o zgłoszeniu z tytułu niedotrzymania poziomu usług, w szczególności terminów SLA, w ciągu czternastu (14) dni od zakończenia kwartału, w którym nastąpiło Niedotrzymanie terminu. Jeśli do Wykonawcy nie wpłynie od Zamawiającego w terminie pisemne powiadomienie roszczenie o zapłatę kary z tytułu poziomu usług, nie powstaje.
5.2.5. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar pieniężnych z wierzytelności Wykonawcy z tytułu wystawionej przez niego faktury lub kolejnych faktur do osiągnięcia pełnej wysokości naliczonych kar.
5.3. W przypadku szkody spowodowanej umyślnym działaniem Wykonawcy, Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego, w tym także za utracone korzyści.

5.4. W przypadkach innych niż określone w ust. 5.3, Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność wyłącznie na zasadzie winy. 

5.5. Z zastrzeżeniem ust. 5.3 Wykonawca ponosił będzie odpowiedzialność wyłącznie za szkody rzeczywiście poniesione przez Zamawiającego (damnum emergens), z wyłączeniem odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści (lucrum cessans).

5.6. Wysokość odszkodowania należnego Zamawiającemu z tytułu wyrządzenia szkody z wyłączniem przypadku określonego w pkt 5.3., ograniczona będzie do:
5.6.1 100% wynagrodzenia brutto określonego Artykule 4.1.1 do Umowy za usługi serwisowe w przypadku szkody spowodowanej wykonywaniem umowy przez Wykonawcę w części dotyczącej Umowy Serwisowej.
5.6.2 100% wynagrodzenia brutto określonego Artykule 4.2.1 za Szkolenia w przypadku szkody spowodowanej wykonywaniem umowy przez Wykonawcę w części dotyczącej Szkoleń
5.7. W wypadku niskiej jakości szkolenia Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin wykonania przedmiotu Umowy, na koszt wykonawcy oraz żądać kary umownej w wysokości 10% wynagrodzenia brutto Wykonawcy o którym mowa w Art. 4 pkt. 4.2.1, 
5.8. W przypadku, gdy opóźnienie terminu realizacji przedmiotu Umowy, o którym mowa w Art 1 pkt 1.1.1. przekroczy 30 dni, Zamawiający może odstąpić w od umowy z Wykonawcą. 

5.9. Strony nie są odpowiedzialne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej umowy, jeżeli udowodnią, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie zostało spowodowane nadzwyczajnym wydarzeniem będącym poza ich kontrolą, a w chwili zawarcia Umowy niemożliwe było przewidzenie tego zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność Strony do wykonania umowy oraz, że niemożliwe było uniknięcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutków (zwane dalej „Siłą Wyższą”).
5.10. W przypadku zaistnienia Siły Wyższej, Strona, której taka okoliczność uniemożliwia lub utrudnia prawidłowe wywiązanie się z jej zobowiązań, niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 7 (siedmiu) dni, powiadomi druga Stronę o takich okolicznościach i ich przyczynie. Jeżeli druga Strona nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona zgłaszająca okoliczności musi kontynuować realizacje swoich zobowiązań wynikających z Umowy w takim stopniu, w jakim jest to możliwe i musi szukać rozsądnych środków alternatywnych dla realizowania prac, w sposób nie podlegający wpływowi Siły Wyższej.
5.11. W przypadku odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% łącznej ceny brutto.

Artykuł 6
Wypowiedzenie umowy
6.1. Zamawiający może wypowiedzieć Umowę w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę istotnych warunków Umowy, w szczególności warunków Artykułu 5 – pod warunkiem uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcę przez Zamawiającego do przywrócenia stanu zgodnego z Umową z zakreśleniem terminu nie krótszego niż 30 dni i bezskutecznym jego upływie.

6.2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w całości lub części Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od powzięcia wiadomości o wystąpieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy W takim przypadku Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie należne z tytułu wykonania części Umowy potwierdzonej protokołem odbioru bez zastrzeżeń podpisanym przez Zamawiającego.

6.3. Zamawiający nie jest zobowiązany do dokonywania jakichkolwiek dalszych płatności na rzecz Wykonawcy za usługi realizowane po złożeniu oświadczenia o odstąpieniu od Umowy. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, Wykonawca zachowa prawo do wynagrodzenia za usługi określone w Artykule 1 Umowny proporcjonalnie do okresu ich świadczenia. Odstąpienie od Umowy nie ma wpływu na uprawnienia do naliczenia jakichkolwiek  kar umownych, o których mowa w Artykule 5 Umowy.

Artykuł 7
Zmiany w umowie

7.1 Zmiany niniejszej Umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

7.2 Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ust. 1 ustawy Pzp przewiduje możliwość zmiany treści zawartej Umowy w zakresie:

7.2.1 zmiany postanowień Umowy będące następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa, których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, a które mają wpływ na realizację Umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia zmian postanowień Umowy;
7.2.2 terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia 
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia postępowania;

7.2.3 przedmiotu Umowy w wyniku zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego, mających wpływ na zakres prac Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a w razie ograniczenia zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu;

7.2.4 Zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia, w tym  zmian stawki urzędowej podatku VAT przy czym zmianie ulega kwota podatku VAT i kwota brutto.
7.2.5 W przypadku zmniejszenia przez Zamawiającego liczby użytkowanych licencji wymienionych w załączniku nr 2 strony ustalą, proporcjonalne do wartość licencji, zmniejszenie wynagrodzenia w zakresie usługi SAP Enterprise Support. Strony oświadczają, iż w odniesieniu do cen i zakresu usług opierać się będą na postanowieniach niniejszej Umowy z uwzględnieniem ewentualnych zmian, które mogą wyniknąć w trakcie jej trwania.

7.2.6 Zmian osób,  adresów do korespondencji dokumentów w postaci papierowej (adres jednostki)  oraz elektronicznej  (poczty elektronicznej), telefonów oraz innych adresów służących komunikacji pomiędzy stronami umowy. 

7.3 W przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących koniecznością dokonania zmiany Umowy, o których mowa w ust. 7.2, Zamawiający każdorazowo niezwłocznie poinformuje o tym Wykonawcę na piśmie.
Artykuł 8
Klauzula poufności
8.1. Strony zobowiązują się do zachowania tajemnicy w zakresie związanym z przedmiotem Umowy
8.2. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji o Zamawiającym uzyskanych w związku z realizacją niniejszej Umowy, w szczególności znajdujących się w systemach informatycznych Odbiorcy usług oraz DIRS, zarówno w czasie jej wykonywania, jak i po zrealizowaniu Umowy
8.3. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do:
8.3.1
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych o Zamawiającym w związku z realizacją niniejszej Umowy,

8.3.2 przestrzegania wytycznych Zamawiającego o ochronie udostępnianych informacji;

8.3.3 przestrzegania przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.
8.4    

Obowiązek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie może być dokonane wyłącznie przez Zamawiającego w formie pisemnej.
8.5        W przypadku konieczności dostępu Wykonawcy do danych zawierających dane                    osobowe, w rozumieniu przepisów o ochronie danych osobowych:
8.5.1 Wykonawca zobowiązuje się do przekazania Zamawiającemu imiennej listy osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonania usługi wymagającej dostępu do danych osobowych, zawierającej dane niezbędne do jednoznacznej identyfikacji każdej z osób, która będzie miała dostęp do danych osobowych, z określeniem zakresu ich czynności 
8.5.2 pisemnych oświadczeń tych osób, że nie toczy się przeciwko nim postępowanie, ani nie były one karane za przestępstwa związane z ochroną danych osobowych;
8.5.3 Zamawiający upoważni wskazane przez Wykonawcę osoby do dostępu do tych danych w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy.
8.5.4 Wykonawca zobowiązany jest do przetwarzania danych w miejscach, na urządzeniach technicznych oraz w sposób gwarantujący zabezpieczenie tych danych, w szczególności zabezpieczenie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych
Artykuł 9
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
9.1 
      Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości Umowy, tj. w wysokości ………….. zł (słownie:………….. zł) w formie …..

9.2 
     100% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 30 dni od    dnia         wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną.

9.3 
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, a także pokrycia roszczeń z rękojmi, w tym potrącania kar umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

Artykuł 10
Postanowienia końcowe
10.1 
Zamawiający zastrzega sobie i podmiotom przez siebie upoważnionym prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy związanych z realizacją przedmiotu Umowy, w tym do dokumentów finansowych.

10.2 
Postanowienia Umowy będą podlegać prawu polskiemu w szczególności  zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

10.3 
Wszelka korespondencja będzie wysyłana na adresy wskazane przy oznaczeniu Stron. Zmiana adresu wymaga poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania oświadczenia złożonego na poprzedni adres za doręczone. 

10.4 
W zakresie nieokreślonym w niniejszej Umowie zastosowanie mają przepisy ustawy Pzp, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93 z późn. zm.) oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu Umowy. W przypadku sprzeczności postanowień Umowy z postanowieniami zawartymi w załącznikach rozstrzygające znaczenie mają postanowienia zawarte w niniejszej Umowie.

10.5 
Wykonawca nie ma prawa bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać cesji praw wynikających z niniejszej Umowy.

10.6 
Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.
10.7 Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
10.8 Załącznikami do Umowy są:

Nr 1 
Warunki Usług Sap Enterprise Support („Plan”)

Nr 2
 Specyfikacja Oprogramowania SAP posiadanego przez Zamawiającego.

Nr 3
Wynagrodzenie, Terminy płatności, Płatnicy

Nr 4
Zakres przedmiotowy usług szkoleniowych

Nr 5
Warunki realizacji usług szkoleniowych.

Nr 6 
Ankieta szkolenia.

Nr 7 
Protokół odbioru szkolenia.
Nr 8 
Wykaz osób realizujących szkolenia 
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