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Niniejsze ogłoszenie w witrynie TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:242829-2014:TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo techniczne
2014/S 135-242829

Ogłoszenie o zamówieniu

Usługi

Dyrektywa 2004/18/WE
Sekcja I: Instytucja zamawiająca
I.1) Nazwa, adresy i punkty kontaktowe

Ministerstwo Sprawiedliwości
Al. Ujazdowskie 11
Osoba do kontaktów: Paulina Gecyngier
00-567 Warszawa
POLSKA
Tel.:  +48 225212697
E-mail: Gecyngier@ms.gov.pl
Faks:  +48 225212697
Adresy internetowe: 
Ogólny adres instytucji zamawiającej: http://www.ms.gov.pl
Więcej informacji można uzyskać pod adresem: Powyższy(-e) punkt(-y) kontaktowy(-e)
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczące dialogu konkurencyjnego oraz
dynamicznego systemu zakupów) można uzyskać pod adresem:
Ministerstwo Sprawiedliwości, Biuro Organizacji, Finansów i Kontrolingu, Wydział Zamówień Publicznych
00-567
Osoba do kontaktów: Paulina Gecyngier
Al. Ujazdowskie 11 Warszawa
POLSKA
Faks:  +48 225212697
Adres internetowy: http://www.ms.gov.pl
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwości, w tym Biuro Podawcze
Al. Ujazdowskie 11
Punkt kontaktowy: Ministerstwo Sprawiedliwości, Al Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, w tym Punkt Podawczy
Osoba do kontaktów: Paulina Gecyngier
00-567 Warszawa
POLSKA
Tel.:  +48 225212697
Faks:  +48 225212697
Adres internetowy: www.ms.gov.pl

I.2) Rodzaj instytucji zamawiającej
Ministerstwo lub inny organ krajowy lub federalny, w tym jednostki regionalne i lokalne

I.3) Główny przedmiot lub przedmioty działalności

http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:242829-2014:TEXT:PL:HTML
mailto:Gecyngier@ms.gov.pl
http://www.ms.gov.pl
http://www.ms.gov.pl
www.ms.gov.pl
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Inny: Resort Sprawiedliwości

I.4) Udzielenie zamówienia w imieniu innych instytucji zamawiających
Instytucja zamawiająca dokonuje zakupu w imieniu innych instytucji zamawiających: nie

Sekcja II: Przedmiot zamówienia
II.1) Opis

II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez instytucję zamawiającą:
Utrzymanie licencji SAP (Enterprise Support) i szkolenia z technologii oraz narzędzi SAP

II.1.2) Rodzaj zamówienia oraz lokalizacja robót budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub świadczenia
usług
Usługi
Kategoria usług: nr 7: Usługi komputerowe i usługi z nimi związane
Kod NUTS 

II.1.3) Informacje na temat zamówienia publicznego, umowy ramowej lub dynamicznego systemu zakupów
(DSZ)
Ogłoszenie dotyczy zamówienia publicznego

II.1.4) Informacje na temat umowy ramowej

II.1.5) Krótki opis zamówienia lub zakupu
1. Nazwa zamówienia nadana przez Zamawiającego:
„Utrzymanie licencji SAP (Enterprise Support) i szkolenia z technologii oraz narzędzi SAP”
2. Przedmiotem zamówienia są usługi:
1. Świadczenie usługi serwisowej SAP Enterprise Support opisanej w załączniku nr 1 do umowy, na podstawie
produktów oprogramowania SAP wymienionych szczegółowo w załączniku nr 2 do umowy,
2. Świadczenie specjalistycznych usług szkoleniowych, o zakresie opisanym w załączniku nr 4 do umowy, w
tym szkoleń dedykowanych w zakresie narzędzi SAP w ilości do 900 osobodni szkoleniowych.
Wykonawca musi posiadać prawo do świadczenia usług serwisowych na Oprogramowanie SAP, tzn. posiadać
umowę partnerską z firmą SAP AG lub posiadać prawa do serwisu udzielone przez firmę SAP AG lub SAP
Polska sp. z o.o. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie powyższe warunki
powinien spełniać, co najmniej jeden Wykonawca.
Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia zawarte są w załączniku nr A do SIWZ – Wzór umowy oraz w
załącznikach nr 1 – 8 do ww. wzoru umowy.

II.1.6) Wspólny Słownik Zamówień (CPV)
72220000, 72253100, 72266000, 80533100

II.1.7) Informacje na temat Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA)
Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

II.1.8) Części
To zamówienie podzielone jest na części: nie

II.1.9) Informacje o ofertach wariantowych
Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: nie

II.2) Wielkość lub zakres zamówienia

II.2.1) Całkowita wielkość lub zakres:
Szacunkowa wartość bez VAT: 27 760 003,25 PLN

II.2.2) Informacje o opcjach
Opcje: nie
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II.2.3) Informacje o wznowieniach
Jest to zamówienie podlegające wznowieniu: nie

II.3) Czas trwania zamówienia lub termin realizacji
Okres w miesiącach: 45 (od udzielenia zamówienia)

Sekcja III: Informacje o charakterze prawnym, ekonomicznym, finansowym i technicznym
III.1) Warunki dotyczące zamówienia

III.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:
1. Zamawiający żąda od Wykonawców wniesienia wadium.
2. Oferta musi być zabezpieczona wadium w wysokości: 500 000 PLN (słownie: pięćset tysięcy złotych
00/100),
3. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości
stanowiącej 10% wartości Umowy,

III.1.2) Główne warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepisów je
regulujących:
Płatność za wykonane umowy nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktur VAT w terminie 30 dni
od daty jej doręczenia, na płatników określonych w załączniku nr 3. Faktury za usługi Szkoleniowe będą
wystawiane na wskazanych płatników wg załącznika numer 3.

III.1.3) Forma prawna, jaką musi przyjąć grupa wykonawców, której zostanie udzielone zamówienie:
1. W przypadku złożenia jednej oferty przez dwóch lub więcej Wykonawców (oferta łączna) jako wspólnie
ubiegających się o udzielenie zamówienia, warunkiem jest, aby taka oferta spełniała następujące
wymagania:
a) wskazanie podmiotów w rozumieniu art. 23 ustawy (nazwy i adresy);
b) Wykonawcy występujący wspólnie, na podstawie art. 23 ust. 1 ustawy, zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy,
ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do
reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego;
c) Wykonawcy występujący wspólnie muszą załączyć do oferty pełnomocnictwo do reprezentowania ich
w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w
sprawie zamówienia publicznego. Dokument ustanawiający Pełnomocnika, musi być załączony do oferty
w formie pisemnej (na piśmie) - oryginał dokumentu wystawiony przez osoby reprezentujące Wykonawców
występujących wspólnie albo załączony jako kopia (odpis) poświadczona(-y) notarialnie;

III.1.4) Inne szczególne warunki
Wykonanie zamówienia podlega szczególnym warunkom: nie

III.2) Warunki udziału

III.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawców, w tym wymogi związane z wpisem do rejestru zawodowego lub
handlowego
Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów: Część A Warunki udziału w
postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.
1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają
warunki, dotyczące:
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają
obowiązek ich posiadania - Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie;
2) posiadania wiedzy i doświadczenia, w tym: Zamawiający uzna za spełniony warunek wiedzy i doświadczenia
w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, iż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a
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jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał, tj. zrealizował, zakończył, także w
przypadku świadczeń wykonywanych okresowo lub ciągłych łącznie:
a) co najmniej dwie usługi serwisowe SAP Enterprise Suport dla zintegrowanego systemu SAP, każda o
liczbie użytkowników nie mniejszej niż 3500 oraz liczbie modułów nie mniejszej niż 6 oraz z zainstalowaną i
eksploatowaną produkcyjnie wersją polską SAP HR oraz
b) co najmniej jedną usługę szkoleniową o skali i zakresie porównywalnym do przedmiotowego zamówienia.
Za taką usługę Zamawiający uzna przeprowadzenie szkoleń, na podstawie nie więcej niż dwóch umów, które
spełniają łącznie następujące warunki:
1) ich przedmiotem były szkolenia z zakresu dotyczącego użytkowania przynajmniej jednego z wymienionych
modułów SAP: HR-PA, HR-PY, FI, FI-TV, FIAA, IM, MM, FM, PSCD, BPC, HCM, BusinessObjects, BW,
BASIS;
2) szkolenia z zakresu tematycznego wymienionego w pkt 1 prowadzone były łącznie przez co najmniej 100 dni
szkoleniowych, niezależnie od długości pojedynczego szkolenia;
3) w wyniku wykonania usługi szkoleniowej przeszkolono łącznie co najmniej 100 osób.
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,
w tym dysponują lub będą dysponowali zespołem dedykowanym do wykonania zamówienia, w skład którego
będzie łącznie wchodziło co najmniej 12 różnych osób, które będą osobiście wykonywały przedmiot zamówienia
w zakresie usług szkolenia, w tym:
a) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP FM lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP FM w wersji systemu SAP ECC
6.0 lub nowszej,
b) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP CO lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP CO w wersji systemu SAP ECC
6.0 lub nowszej,
c) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP PSCD lub SAP CA lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem
pozytywnym Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP PSCD lub SAP CA
w wersji systemu SAP ECC 6.0 lub nowszej,
d) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP FI lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP FI w wersji systemu S AP ECC
6.0 lub nowszej,
e) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP BusinessObjects BPC lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem
pozytywnym Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP BusinessObjects
BPC,
f) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP HCM lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP HCM,
g) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP MM lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP MM,
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h) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP IM lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP IM,
i) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP BW lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP BW,
j) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie administrowania BASIS
systemu SAP ERP lub wdrażania systemu SAP ERP w obszarze BASIS lub posiadającą przynajmniej jeden
certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP
dotyczącego obszary SAP BASIS.
k) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania Sap
Business Objects lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego SAP Business Objects
l) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania Sap PI lub
posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym Międzynarodowego
Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego SAP PI
W zakresie usług serwisowych SAP Enterprise Support – zamawiający nie stawia warunku w zakresie kadry
osobowej.
3.1. Wszystkie osoby muszą biegle posługiwać się językiem polskim w mowie i piśmie. Jeżeli któryś z
wymienionych specjalistów nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymować się certyfikatem znajomości
języka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Państwową Komisję Poświadczania Znajomości Języka
Polskiego jako Obcego.
3.2. Zamawiający dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niż wymagane, pod warunkiem,
że potwierdzają one posiadanie co najmniej tych samych kwalifikacji zawodowych co wskazane przez
Zamawiającego i są wydane przez producenta oprogramowania lub instytucję akredytowaną przez producenta
oprogramowania,
3.3. W przypadku wymiany osób, Wykonawca wskaże osobę o kwalifikacjach, doświadczeniu nie mniejszych
niż posiadane przez osobę zamienianą. Każda zmiana osoby w trakcie realizacji zamówienia wymagać będzie
powiadomienia Zamawiającego za pośrednictwem osoby ze strony Wykonawcy nadzorującej realizację umowy
i będzie wymagała uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku istotnych zastrzeżeń co do osób
realizujących zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiający może zażądać ich zmiany. W takim przypadku w
terminie do 14 dni od zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kandydatury
osób nie mniejszych kwalifikacjach, doświadczeniu i zapewni sprawne przejęcie obowiązków przez zmienione
osoby.
3.4. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia na pisemne żądanie Zamawiającego w ciągu 5 dni
roboczych, dokumentów potwierdzających posiadanie odpowiednich kwalifikacji zawodowych, wiedzy i
doświadczenia przez osoby wskazane do wykonania zamówienia.
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym
zakresie;
Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od
charakteru prawnego łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić
zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności
przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych
zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
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Zamawiający przewiduje możliwość zmiany przez wykonawcę w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamówienia pod warunkiem, że wskazany przez wykonawcę nowy inny podmiot wykaże spełnianie
warunków udziału w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.
2. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu.
Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu,
o których mowa w pkt. 1 niniejszego Rozdziału, na podstawie złożonego wraz z ofertą oświadczenia o
spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt. 1 Rozdziału VI SIWZ oraz dokumentów
określonych w pkt. 2-3 Rozdziału VI SIWZ na zasadzie Wykonawca „spełnia” albo „nie spełnia” poszczególne
warunki.
3. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców spełniających którąkolwiek z przesłanek
określonych w art. 24 ust. 1 ustawy, art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, art. 24b ust. 3 ustawy:
3.1) Zamawiający oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania z powodu spełniania
przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 ustawy odpowiednio na podstawie złożonych wraz z ofertą dokumentów
żądanych przez Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1-7 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia
19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r., poz. 231) zwanego dalej „rozporządzeniem”,
potwierdzających brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
3.2) Zamawiający oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania z powodu spełniania
przesłanek określonych w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy i art. 24b ust. 3 ustawy odpowiednio na podstawie
złożonych wraz z ofertą dokumentów, oświadczeń lub informacji, o których mowa w pkt. 4 Rozdziału VI SIWZ,
potwierdzających brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
3.3) Wymagane dokumenty, oświadczenia, informacje zostały szczegółowo opisane w pkt. 4 Rozdziału VI
SIWZ.
Część B - Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia
spełniania warunków udziału w postępowaniu.
1. W celu potwierdzenie spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu o udzielenie
zamówienia, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, Zamawiający, żąda złożenia wraz z ofertą oświadczenia
o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 44 ustawy - w załączniku druk do ewentualnego
wykorzystania (załącznik nr 2 do SIWZ) - oryginał lub kopia (odpis) poświadczona(-y) notarialnie. Oryginał
oświadczenia musi być podpisany przez Wykonawcę.
2. W celu wykazania (potwierdzenia) spełniania przez Wykonawcę opisanego przez Zamawiającego w
Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) SIWZ warunku dotyczącego posiadania wiedzy i doświadczenia, Zamawiający żąda
złożenia wraz z ofertą, następującego dokumentu, tj. podpisanego przez Wykonawcę - oryginał lub kopia
dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę - wypełnionego wykazu wykonanych
głównych usług w zakresie niezbędnym do oceny spełnienia warunku posiadania wiedzy i doświadczenia w
okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności
jest krótszy - w tym okresie (załącznik nr 5 do SIWZ), zawierającego co najmniej:
a) opis przedmiotu wykonanej usługi serwisowej i szkoleniowej (w sposób potwierdzający spełnianie warunku
w zakresie opisu przedmiotu wykonanej usługi, w tym informacji umożliwiających weryfikację spełniania
niniejszego warunku w zakresie wskazanym w opisie warunku,
b) dla usługi serwisowej - liczbę użytkowników zintegrowanego systemu SAP dla którego był wykonywany
serwis;
c) dla usługi serwisowej - liczbę modułów zintegrowanego systemu SAP dla którego był wykonywany serwis;
d) dla usługi serwisowej – potwierdzenie, że serwis obejmował zainstalowaną
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i eksploatowaną produkcyjnie wersję polską SAP HR;
e) dla usługi szkoleniowej – ilość dni szkoleniowych;
f) dla usługi szkoleniowej – ilość osób przeszkolonych;
g) odbiorcę wykonanej usługi, ze wskazaniem co najmniej nazwy;
h) datę (dzień, miesiąc, rok) zakończenia wykonania usługi, albo np. sformułowanie „usługa trwa do chwili
obecnej lecz w wymaganym w rozdziale V pkt. 2. SIWZ zakresie została wykonana”
wraz z dowodami, że usługa(-i) została(-y) wykonana(-e) należycie - oryginał lub kopia dokumentu
poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Dowodami, że usługa(-i) została(-y) wykonana(-e) należycie są:
a) poświadczenia, z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych
poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
b) oświadczenie Wykonawcy - jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa powyżej.
W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie zostały wcześniej
wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa powyżej.
Poprzez główną usługę odpowiadającą swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, Zamawiający rozumie
wykonanie usługi odpowiednio opisanej (określonej, wskazanej) w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) SIWZ.
Usługa główna to usługa o zakresie podmiotowym i czasowym nie mniejszym niż zakres usługi opisanej
(określonych, wskazanych) Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) SIWZ.
W związku z powyższym, Zamawiający żąda, aby wykaz wykonanych głównych usług zawierał co najmniej:
dwie główne usługi serwisowe SAP odpowiednio opisane (określone, wskazane) w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) lit
a SIWZ oraz jedną główną usługę szkoleniową odpowiednio opisaną (określoną, wskazaną) w Rozdziale V pkt
1 ppkt 2) lit b.
Dowody, że usługa(-i) została(-y) wykonana(-e) należycie, Wykonawca zobowiązany jest złożyć w formie
oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Dokument, o którym mowa w pkt. 2 [wykaz głównych usług] Wykonawca zobowiązany jest złożyć w formie
oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Dokumenty sporządzone w języku obcym, Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z tłumaczeniem na język
polski w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
W przypadku polegania przez Wykonawcę na wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów, niezależnie
od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunków, Wykonawca zobowiązany jest udowodnić
Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności
przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych
zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia - oryginał dokumentu lub kopia (odpis)
poświadczona (-y) notarialnie.
Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych
podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji
zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu
do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany przez wykonawcę w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamówienia pod warunkiem, że wskazany przez wykonawcę nowy inny podmiot wykaże spełnianie
warunków udziału w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.
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3. W celu wykazania (potwierdzenia) spełniania przez Wykonawcę opisanego przez Zamawiającego w
Rozdziale V pkt 1 ppkt 3) SIWZ warunku dotyczącego dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą następujących
dokumentów, tj. podpisanego przez Wykonawcę - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność
z oryginałem przez Wykonawcę - wypełnionego wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu
zamówienia – szkoleniach w zakresie niezbędnym do spełnienia warunku dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zamówienia (załącznik nr 6 do SIWZ), zawierającego, co najmniej:
3.1 Wskazanie osób, które będą wykonywać przedmiot zamówienia w zakresie realizacji przedmiotu
zamówienia - szkoleń, z których dla każdej z nich należy podać:
a) Informacje, jako oświadczenie wiedzy Wykonawcy, dotyczące doświadczenia zawodowego – udziału we
wdrażaniu modułu/realizacji określonego zakresu, albo inne wymagane doświadczenie zawodowe odpowiednio
dla danej osoby w określonym zakresie lub Informacji jako oświadczenie wiedzy Wykonawcy, o kwalifikacjach
(certyfikatach) odpowiednio dla danej osoby, zgodnie z rozdz. V pkt. 1 ppkt 3) SIWZ;
b) Informację o znajomości języka polskiego – w przypadku osób nie posiadających obywatelstwa polskiego
należy przedłożyć informacje o posiadaniu certyfikatu potwierdzającego znajomość języka polskiego na
poziomie C2 wydanym przez Państwową Komisję Poświadczania Znajomości Języka Polskiego jako
Obcego;
c) Informację o podstawie dysponowania daną osobą, np. poprzez użycie sformułowania „dysponuję/
dysponujemy osobą na podstawie … (podać podstawę dysponowania osobą, np. umowa o dzieło, umowa
o pracę, umowa zlecenie)” albo „będę/będziemy dysponować osobą na podstawie … (podać podstawę
dysponowania osobą, np. umowa o dzieło, umowa o pracę, umowa zlecenie)” – z wyłączeniem sytuacji, gdy
dana osoba jest jednocześnie Wykonawcą (jako osoba fizyczna),
Dokument, o którym mowa w pkt. 3 [wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia]
Wykonawca zobowiązany jest złożyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem
przez Wykonawcę.
Dokumenty sporządzone w języku obcym, Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z tłumaczeniem na język
polski w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
W przypadku polegania przez Wykonawcę na osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów,
niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunków, Wykonawca zobowiązany jest udowodnić
Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności
przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych
zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia - oryginał dokumentu lub kopia (odpis)
poświadczona (-y) notarialnie.
Powyższe nie dotyczy przypadku, gdy Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował bezpośrednio osobami, tj.
bez pośrednictwa innych podmiotów.
Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych
podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji
zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu
do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany przez wykonawcę w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamówienia pod warunkiem, że wskazany przez wykonawcę nowy inny podmiot wykaże spełnianie
warunków udziału w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.
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4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w
okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy oraz art. 24b ust. 3 ustawy,
Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą następujących dokumentów:
a) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy
z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1
ustawy - w załączniku druk do ewentualnego wykorzystania (załącznik nr 3 do SIWZ) - oryginał lub kopia
dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
b) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji
i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - wystawionego nie
wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona
za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
c) aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie
zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu
- wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia
dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
d) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na
ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego
organu - wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia
dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
e) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym
w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania
ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
f) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym
w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert -
oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
g) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym
w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania
ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
h) listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy albo
informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy - w załączniku druk do
ewentualnego wykorzystania (załącznik nr 4 do SIWZ) - oryginał lub kopia (odpis) poświadczona(-y) notarialnie.
Oryginał oświadczenia w odpowiednim przedmiotowym zakresie albo oryginał listy podmiotów należących
do tej samej grupy kapitałowej musi być podpisany przez Wykonawcę. W przypadku oferty złożonej przez
Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, każdy z Wykonawców składa oddzielnie odpowienio
oświadczenie lub listę podmiotów.
5. Jeżeli, w przypadku Wykonawcy, mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo
administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art.
24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania
ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, z tym że
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w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je
dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo
organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem -
oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
6. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentów, o których mowa w pkt. 4 niniejszego Rozdziału:
6.1. podpunkty b), c), d), f) - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub
miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości;
b) nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w
całości wykonania decyzji właściwego organu;
c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie;
6.2. podpunkt e), g) - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt.
4-8, 10 i 11 ustawy.
6.3. Dokumenty, o których mowa w pkt 6.1. ppkt a) i pkt 6.1. ppkt c) oraz w pkt 6.2. niniejszego Rozdziału,
powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o
którym mowa w pkt 6.1. ppkt b) niniejszego Rozdziału, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące
przed upływem terminu składania ofert.
7. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 6 niniejszego Rozdziału, zastępuje się je
dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis pkt. 6.3. niniejszego
Rozdziału stosuje się odpowiednio.
Dokumenty, o których mowa w pkt. 6-7 niniejszego Rozdziału, Wykonawca składa w oryginale lub kopii
dokumentu poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Dokumenty sporządzone w języku obcym Wykonawca składa wraz z tłumaczeniem na język polski w formie
oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
8. Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie wymaganych dokumentów w innym języku niż język polski bez
stosownego tłumaczenia.
9. Dokumenty (w tym oświadczenia) sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na
język polski - oryginał tłumaczenia lub kopia tłumaczenia poświadczona za zgodność z oryginałem przez
Wykonawcę.
10. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, kopie dokumentów
dotyczących Wykonawcy są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Każdy z Wykonawców poświadcza za zgodność z oryginałem wyłącznie te dokumenty, które dotyczą tego
Wykonawcy lub przez pełnomocnika gdy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia
ustanowią pełnomocnika do reprezentowania ich w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia
publicznego, na podstawie art. 23 ustawy.

III.2.2) Zdolność ekonomiczna i finansowa
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Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów: Zgodnie z art. 22 ust. 1
ustawy o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące sytuacji
ekonomicznej i finansowej - Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie;
Minimalny poziom ewentualnie wymaganych standardów: Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza
szczegółowego warunku w tym zakresie;

III.2.3) Kwalifikacje techniczne
Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów:
Część A - Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych
warunków.
1. Zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają
warunki, dotyczące:
1) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają
obowiązek ich posiadania - Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym zakresie;
2) posiadania wiedzy i doświadczenia, w tym: Zamawiający uzna za spełniony warunek wiedzy i doświadczenia
w przypadku, gdy Wykonawca wykaże, iż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a
jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał, tj. zrealizował, zakończył, także w
przypadku świadczeń wykonywanych okresowo lub ciągłych łącznie:
a) co najmniej dwie usługi serwisowe SAP Enterprise Suport dla zintegrowanego systemu SAP, każda o
liczbie użytkowników nie mniejszej niż 3500 oraz liczbie modułów nie mniejszej niż 6 oraz z zainstalowaną i
eksploatowaną produkcyjnie wersją polską SAP HR oraz
b) co najmniej jedną usługę szkoleniową o skali i zakresie porównywalnym do przedmiotowego zamówienia.
Za taką usługę Zamawiający uzna przeprowadzenie szkoleń, na podstawie nie więcej niż dwóch umów, które
spełniają łącznie następujące warunki:
1) ich przedmiotem były szkolenia z zakresu dotyczącego użytkowania przynajmniej jednego z wymienionych
modułów SAP: HR-PA, HR-PY, FI, FI-TV, FIAA, IM, MM, FM, PSCD, BPC, HCM, BusinessObjects, BW,
BASIS;
2) szkolenia z zakresu tematycznego wymienionego w pkt 1 prowadzone były łącznie przez co najmniej 100 dni
szkoleniowych, niezależnie od długości pojedynczego szkolenia;
3) w wyniku wykonania usługi szkoleniowej przeszkolono łącznie co najmniej 100 osób.
3) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia,
w tym dysponują lub będą dysponowali zespołem dedykowanym do wykonania zamówienia, w skład którego
będzie łącznie wchodziło co najmniej 12 różnych osób, które będą osobiście wykonywały przedmiot zamówienia
w zakresie usług szkolenia, w tym:
a) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP FM lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP FM w wersji systemu SAP ECC
6.0 lub nowszej,
b) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP CO lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP CO w wersji systemu SAP ECC
6.0 lub nowszej,
c) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP PSCD lub SAP CA lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem
pozytywnym Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP PSCD lub SAP CA
w wersji systemu SAP ECC 6.0 lub nowszej,
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d) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP FI lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP FI w wersji systemu S AP ECC
6.0 lub nowszej,
e) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP BusinessObjects BPC lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem
pozytywnym Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP BusinessObjects
BPC,
f) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP HCM lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP HCM,
g) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP MM lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP MM,
h) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP IM lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP IM,
i) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania modułu
SAP BW lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego modułu SAP BW,
j) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie administrowania BASIS
systemu SAP ERP lub wdrażania systemu SAP ERP w obszarze BASIS lub posiadającą przynajmniej jeden
certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP
dotyczącego obszary SAP BASIS.
k) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania Sap
Business Objects lub posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym
Międzynarodowego Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego SAP Business Objects
l) co najmniej jedną osobę posiadającą co najmniej trzyletnie doświadczenie w zakresie wdrażania Sap PI lub
posiadającą przynajmniej jeden certyfikat potwierdzający zdanie z wynikiem pozytywnym Międzynarodowego
Egzaminu Certyfikacyjnego SAP dotyczącego SAP PI
W zakresie usług serwisowych SAP Enterprise Support – zamawiający nie stawia warunku w zakresie kadry
osobowej.
3.1. Wszystkie osoby muszą biegle posługiwać się językiem polskim w mowie i piśmie. Jeżeli któryś z
wymienionych specjalistów nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymować się certyfikatem znajomości
języka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Państwową Komisję Poświadczania Znajomości Języka
Polskiego jako Obcego.
3.2. Zamawiający dopuszcza przedstawienie informacji o innych certyfikatach niż wymagane, pod warunkiem,
że potwierdzają one posiadanie co najmniej tych samych kwalifikacji zawodowych co wskazane przez
Zamawiającego i są wydane przez producenta oprogramowania lub instytucję akredytowaną przez producenta
oprogramowania,
3.3. W przypadku wymiany osób, Wykonawca wskaże osobę o kwalifikacjach, doświadczeniu nie mniejszych
niż posiadane przez osobę zamienianą. Każda zmiana osoby w trakcie realizacji zamówienia wymagać będzie
powiadomienia Zamawiającego za pośrednictwem osoby ze strony Wykonawcy nadzorującej realizację umowy
i będzie wymagała uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku istotnych zastrzeżeń co do osób
realizujących zadanie po stronie Wykonawcy, Zamawiający może zażądać ich zmiany. W takim przypadku w
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terminie do 14 dni od zgłoszenia zastrzeżeń Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego kandydatury
osób nie mniejszych kwalifikacjach, doświadczeniu i zapewni sprawne przejęcie obowiązków przez zmienione
osoby.
3.4. Wykonawca zobowiązuje się do udostępnienia na pisemne żądanie Zamawiającego w ciągu 5 dni
roboczych, dokumentów potwierdzających posiadanie odpowiednich kwalifikacji zawodowych, wiedzy i
doświadczenia przez osoby wskazane do wykonania zamówienia.
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej - Zamawiający nie opisuje, nie wyznacza szczegółowego warunku w tym
zakresie;
Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów, niezależnie od
charakteru prawnego łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić
zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności
przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych
zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany przez wykonawcę w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamówienia pod warunkiem, że wskazany przez wykonawcę nowy inny podmiot wykaże spełnianie
warunków udziału w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.
2. Opis sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu.
Zamawiający oceni, czy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu,
o których mowa w pkt. 1 niniejszego Rozdziału, na podstawie złożonego wraz z ofertą oświadczenia o
spełnieniu warunków udziału w postępowaniu, o którym mowa w pkt. 1 Rozdziału VI SIWZ oraz dokumentów
określonych w pkt. 2-3 Rozdziału VI SIWZ na zasadzie Wykonawca „spełnia” albo „nie spełnia” poszczególne
warunki.
3. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się Wykonawców spełniających którąkolwiek z przesłanek
określonych w art. 24 ust. 1 ustawy, art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, art. 24b ust. 3 ustawy:
3.1) Zamawiający oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania z powodu spełniania
przesłanek określonych w art. 24 ust. 1 ustawy odpowiednio na podstawie złożonych wraz z ofertą dokumentów
żądanych przez Zamawiającego zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1-7 rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów z dnia
19 lutego 2013 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy, oraz form,
w jakich te dokumenty mogą być składane (Dz. U. z 2013 r., poz. 231) zwanego dalej „rozporządzeniem”,
potwierdzających brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
3.2) Zamawiający oceni, czy Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania z powodu spełniania
przesłanek określonych w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy i art. 24b ust. 3 ustawy odpowiednio na podstawie
złożonych wraz z ofertą dokumentów, oświadczeń lub informacji, o których mowa w pkt. 4 Rozdziału VI SIWZ,
potwierdzających brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.
3.3) Wymagane dokumenty, oświadczenia, informacje zostały szczegółowo opisane w pkt. 4 Rozdziału VI
SIWZ.
Część B - Wykaz oświadczeń lub dokumentów, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia
spełniania warunków udziału w postępowaniu.
1. W celu potwierdzenie spełniania przez Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu o udzielenie
zamówienia, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, Zamawiający, żąda złożenia wraz z ofertą oświadczenia
o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 44 ustawy - w załączniku druk do ewentualnego
wykorzystania (załącznik nr 2 do SIWZ) - oryginał lub kopia (odpis) poświadczona(-y) notarialnie. Oryginał
oświadczenia musi być podpisany przez Wykonawcę.
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2. W celu wykazania (potwierdzenia) spełniania przez Wykonawcę opisanego przez Zamawiającego w
Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) SIWZ warunku dotyczącego posiadania wiedzy i doświadczenia, Zamawiający żąda
złożenia wraz z ofertą, następującego dokumentu, tj. podpisanego przez Wykonawcę - oryginał lub kopia
dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę - wypełnionego wykazu wykonanych
głównych usług w zakresie niezbędnym do oceny spełnienia warunku posiadania wiedzy i doświadczenia w
okresie ostatnich 3 (trzech) lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności
jest krótszy - w tym okresie (załącznik nr 5 do SIWZ), zawierającego co najmniej:
a) opis przedmiotu wykonanej usługi serwisowej i szkoleniowej (w sposób potwierdzający spełnianie warunku
w zakresie opisu przedmiotu wykonanej usługi, w tym informacji umożliwiających weryfikację spełniania
niniejszego warunku w zakresie wskazanym w opisie warunku,
b) dla usługi serwisowej - liczbę użytkowników zintegrowanego systemu SAP dla którego był wykonywany
serwis;
c) dla usługi serwisowej - liczbę modułów zintegrowanego systemu SAP dla którego był wykonywany serwis;
d) dla usługi serwisowej – potwierdzenie, że serwis obejmował zainstalowaną
i eksploatowaną produkcyjnie wersję polską SAP HR;
e) dla usługi szkoleniowej – ilość dni szkoleniowych;
f) dla usługi szkoleniowej – ilość osób przeszkolonych;
g) odbiorcę wykonanej usługi, ze wskazaniem co najmniej nazwy;
h) datę (dzień, miesiąc, rok) zakończenia wykonania usługi, albo np. sformułowanie „usługa trwa do chwili
obecnej lecz w wymaganym w rozdziale V pkt. 2. SIWZ zakresie została wykonana”
wraz z dowodami, że usługa(-i) została(-y) wykonana(-e) należycie - oryginał lub kopia dokumentu
poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Dowodami, że usługa(-i) została(-y) wykonana(-e) należycie są:
a) poświadczenia, z tym, że w odniesieniu do nadal wykonywanych usług okresowych lub ciągłych
poświadczenie powinno być wydane nie wcześniej niż na 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
b) oświadczenie Wykonawcy - jeżeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyskać poświadczenia, o którym mowa powyżej.
W przypadku gdy Zamawiający jest podmiotem, na rzecz którego usługi wskazane w wykazie zostały wcześniej
wykonane, Wykonawca nie ma obowiązku przedkładania dowodów, o których mowa powyżej.
Poprzez główną usługę odpowiadającą swoim rodzajem przedmiotowi zamówienia, Zamawiający rozumie
wykonanie usługi odpowiednio opisanej (określonej, wskazanej) w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) SIWZ.
Usługa główna to usługa o zakresie podmiotowym i czasowym nie mniejszym niż zakres usługi opisanej
(określonych, wskazanych) Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) SIWZ.
W związku z powyższym, Zamawiający żąda, aby wykaz wykonanych głównych usług zawierał co najmniej:
dwie główne usługi serwisowe SAP odpowiednio opisane (określone, wskazane) w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2) lit
a SIWZ oraz jedną główną usługę szkoleniową odpowiednio opisaną (określoną, wskazaną) w Rozdziale V pkt
1 ppkt 2) lit b.
Dowody, że usługa(-i) została(-y) wykonana(-e) należycie, Wykonawca zobowiązany jest złożyć w formie
oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Dokument, o którym mowa w pkt. 2 [wykaz głównych usług] Wykonawca zobowiązany jest złożyć w formie
oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Dokumenty sporządzone w języku obcym, Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z tłumaczeniem na język
polski w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
W przypadku polegania przez Wykonawcę na wiedzy i doświadczeniu innych podmiotów, niezależnie
od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunków, Wykonawca zobowiązany jest udowodnić
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Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności
przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych
zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia - oryginał dokumentu lub kopia (odpis)
poświadczona (-y) notarialnie.
Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych
podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji
zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu
do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany przez wykonawcę w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamówienia pod warunkiem, że wskazany przez wykonawcę nowy inny podmiot wykaże spełnianie
warunków udziału w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.
3. W celu wykazania (potwierdzenia) spełniania przez Wykonawcę opisanego przez Zamawiającego w
Rozdziale V pkt 1 ppkt 3) SIWZ warunku dotyczącego dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym
oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia, Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą następujących
dokumentów, tj. podpisanego przez Wykonawcę - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność
z oryginałem przez Wykonawcę - wypełnionego wykazu osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu
zamówienia – szkoleniach w zakresie niezbędnym do spełnienia warunku dysponowania osobami zdolnymi do
wykonania zamówienia (załącznik nr 6 do SIWZ), zawierającego, co najmniej:
3.1 Wskazanie osób, które będą wykonywać przedmiot zamówienia w zakresie realizacji przedmiotu
zamówienia - szkoleń, z których dla każdej z nich należy podać:
a) Informacje, jako oświadczenie wiedzy Wykonawcy, dotyczące doświadczenia zawodowego – udziału we
wdrażaniu modułu/realizacji określonego zakresu, albo inne wymagane doświadczenie zawodowe odpowiednio
dla danej osoby w określonym zakresie lub Informacji jako oświadczenie wiedzy Wykonawcy, o kwalifikacjach
(certyfikatach) odpowiednio dla danej osoby, zgodnie z rozdz. V pkt. 1 ppkt 3) SIWZ;
b) Informację o znajomości języka polskiego – w przypadku osób nie posiadających obywatelstwa polskiego
należy przedłożyć informacje o posiadaniu certyfikatu potwierdzającego znajomość języka polskiego na
poziomie C2 wydanym przez Państwową Komisję Poświadczania Znajomości Języka Polskiego jako
Obcego;
c) Informację o podstawie dysponowania daną osobą, np. poprzez użycie sformułowania „dysponuję/
dysponujemy osobą na podstawie … (podać podstawę dysponowania osobą, np. umowa o dzieło, umowa
o pracę, umowa zlecenie)” albo „będę/będziemy dysponować osobą na podstawie … (podać podstawę
dysponowania osobą, np. umowa o dzieło, umowa o pracę, umowa zlecenie)” – z wyłączeniem sytuacji, gdy
dana osoba jest jednocześnie Wykonawcą (jako osoba fizyczna),
Dokument, o którym mowa w pkt. 3 [wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia]
Wykonawca zobowiązany jest złożyć w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem
przez Wykonawcę.
Dokumenty sporządzone w języku obcym, Wykonawca zobowiązany jest złożyć wraz z tłumaczeniem na język
polski w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
W przypadku polegania przez Wykonawcę na osobach zdolnych do wykonania zamówienia innych podmiotów,
niezależnie od charakteru prawnego łączącego go z nimi stosunków, Wykonawca zobowiązany jest udowodnić
Zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności
przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych
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zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia - oryginał dokumentu lub kopia (odpis)
poświadczona (-y) notarialnie.
Powyższe nie dotyczy przypadku, gdy Wykonawca dysponuje lub będzie dysponował bezpośrednio osobami, tj.
bez pośrednictwa innych podmiotów.
Zgodnie z art. 26 ust. 2b ustawy (odpowiednio) wykonawca może polegać na wiedzy i doświadczeniu,
potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych
podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji
zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji
zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu
do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany przez wykonawcę w zakresie ww. innego podmiotu w trakcie
realizacji zamówienia pod warunkiem, że wskazany przez wykonawcę nowy inny podmiot wykaże spełnianie
warunków udziału w zakresie nie mniejszym niż wskazany na etapie postępowania o zamówienie publiczne
dotychczasowy inny podmiot.
4. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcy w
okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy oraz art. 24b ust. 3 ustawy,
Zamawiający żąda złożenia wraz z ofertą następujących dokumentów:
a) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy
z postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1
ustawy - w załączniku druk do ewentualnego wykorzystania (załącznik nr 3 do SIWZ) - oryginał lub kopia
dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
b) aktualnego odpisu z właściwego rejestru lub centralnej ewidencji
i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji,
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - wystawionego nie
wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona
za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
c) aktualnego zaświadczenia właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że Wykonawca nie
zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu
- wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia
dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
d) aktualnego zaświadczenia właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na
ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie,
odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego
organu - wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert - oryginał lub kopia
dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
e) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym
w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania
ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
f) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym
w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert -
oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
g) aktualnej informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym
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w art. 24 ust. 1 pkt 10 i 11 ustawy - wystawionej nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania
ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę;
h) listy podmiotów należących do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy albo
informacji o tym, że nie należy do grupy kapitałowej zgodnie z art. 26 ust. 2d ustawy - w załączniku druk do
ewentualnego wykorzystania (załącznik nr 4 do SIWZ) - oryginał lub kopia (odpis) poświadczona(-y) notarialnie.
Oryginał oświadczenia w odpowiednim przedmiotowym zakresie albo oryginał listy podmiotów należących
do tej samej grupy kapitałowej musi być podpisany przez Wykonawcę. W przypadku oferty złożonej przez
Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie, każdy z Wykonawców składa oddzielnie odpowienio
oświadczenie lub listę podmiotów.
5. Jeżeli, w przypadku Wykonawcy, mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, Wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo
administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art.
24 ust. 1 pkt 5-8, 10 i 11 ustawy - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania
ofert - oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę, z tym że
w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń - zastępuje się je
dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo
organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób lub przed notariuszem -
oryginał lub kopia dokumentu poświadczona za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
6. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentów, o których mowa w pkt. 4 niniejszego Rozdziału:
6.1. podpunkty b), c), d), f) - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub
miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:
a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości;
b) nie zalega z uiszczeniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo że uzyskał
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w
całości wykonania decyzji właściwego organu;
c) nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie;
6.2. podpunkt e), g) - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca
zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt.
4-8, 10 i 11 ustawy.
6.3. Dokumenty, o których mowa w pkt 6.1. ppkt a) i pkt 6.1. ppkt c) oraz w pkt 6.2. niniejszego Rozdziału,
powinny być wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. Dokument, o
którym mowa w pkt 6.1. ppkt b) niniejszego Rozdziału, powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące
przed upływem terminu składania ofert.
7. Jeżeli w kraju miejsca zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 6 niniejszego Rozdziału, zastępuje się je
dokumentem zawierającym oświadczenie, w którym określa się także osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy, złożone przed właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu
zawodowego lub gospodarczego odpowiednio kraju miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym
Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, lub przed notariuszem. Przepis pkt. 6.3. niniejszego
Rozdziału stosuje się odpowiednio.
Dokumenty, o których mowa w pkt. 6-7 niniejszego Rozdziału, Wykonawca składa w oryginale lub kopii
dokumentu poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
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Dokumenty sporządzone w języku obcym Wykonawca składa wraz z tłumaczeniem na język polski w formie
oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
8. Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie wymaganych dokumentów w innym języku niż język polski bez
stosownego tłumaczenia.
9. Dokumenty (w tym oświadczenia) sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na
język polski - oryginał tłumaczenia lub kopia tłumaczenia poświadczona za zgodność z oryginałem przez
Wykonawcę.
10. W przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, kopie dokumentów
dotyczących Wykonawcy są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.
Każdy z Wykonawców poświadcza za zgodność z oryginałem wyłącznie te dokumenty, które dotyczą tego
Wykonawcy lub przez pełnomocnika gdy Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia
ustanowią pełnomocnika do reprezentowania ich w przedmiotowym postępowaniu o udzielenie zamówienia
publicznego, na podstawie art. 23 ustawy.

III.2.4) Informacje o zamówieniach zastrzeżonych

III.3) Specyficzne warunki dotyczące zamówień na usługi

III.3.1) Informacje dotyczące określonego zawodu
Świadczenie usługi zastrzeżone jest dla określonego zawodu: nie

III.3.2) Osoby odpowiedzialne za wykonanie usługi
Osoby prawne powinny wskazać nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe osób odpowiedzialnych za wykonanie
usługi: nie

Sekcja IV: Procedura
IV.1) Rodzaj procedury

IV.1.1) Rodzaj procedury
Otwarta

IV.1.2) Ograniczenie liczby wykonawców, którzy zostaną zaproszeni do składania ofert lub do udziału

IV.1.3) Zmniejszenie liczby wykonawców podczas negocjacji lub dialogu

IV.2) Kryteria udzielenia zamówienia

IV.2.1) Kryteria udzielenia zamówienia
Najniższa cena

IV.2.2) Informacje na temat aukcji elektronicznej
Wykorzystana będzie aukcja elektroniczna: nie

IV.3) Informacje administracyjne

IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucję zamawiającą:
BOF-II-3710-24/14

IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczące tego samego zamówienia
nie

IV.3.3) Warunki otrzymania specyfikacji, dokumentów dodatkowych lub dokumentu opisowego
Termin składania wniosków dotyczących uzyskania dokumentów lub dostępu do dokumentów: 26.8.2014 -
12:00
Dokumenty odpłatne: nie

IV.3.4) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu
26.8.2014 - 12:00
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IV.3.5) Data wysłania zaproszeń do składania ofert lub do udziału zakwalifikowanym kandydatom

IV.3.6) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu
polski.

IV.3.7) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą
w dniach: 60 (od ustalonej daty składania ofert)

IV.3.8) Warunki otwarcia ofert
Data: 26.8.2014 - 13:00
Miejscowość:
Ministerstwo Sprawiedliwości, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa, sala 615
Osoby upoważnione do obecności podczas otwarcia ofert: nie

Sekcja VI: Informacje uzupełniające
VI.1) Informacje o powtarzającym się charakterze zamówienia

Jest to zamówienie o charakterze powtarzającym się: tak
Przewidywany czas publikacji kolejnych ogłoszeń: 4 lata

VI.2) Informacje o funduszach Unii Europejskiej
Zamówienie dotyczy projektu/programu finansowanego ze środków Unii Europejskiej: nie

VI.3) Informacje dodatkowe
1. Termin realizacji zamówienia:
a) Usługi serwisowe SAP Enterprise Support dla Oprogramowania będą świadczone przez Wykonawcę przez
okres 45 miesięcy od dnia zawarcia niniejszej umowy.
b) Zamawiający będzie miał prawo korzystać z usługi szkoleniowej przez okres 45 miesięcy od dnia podpisania
Umowy.
2. Zamawiający zgodnie z przepisem art. 144 ustawy przewiduje istotne zmiany postanowień zawartej Umowy
w poniższym zakresie:
a) zmiany postanowień Umowy będące następstwem zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa,
których uchwalenie lub zmiana nastąpiły po wszczęciu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego,
a które mają wpływ na realizację Umowy i z których treści wynika konieczność lub zasadność wprowadzenia
zmian postanowień Umowy;
b) terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji zamówienia
z przyczyn niezależnych od Wykonawcy i Zamawiającego lub w przypadku zajścia okoliczności, które nie były
znane w momencie wszczęcia postępowania i których nie można było przewidzieć w momencie wszczęcia
postępowania;
c) przedmiotu Umowy w wyniku zmian w strukturze i organizacji Zamawiającego, mających wpływ na zakres
prac Wykonawcy, przy czym wynagrodzenie Wykonawcy nie może ulec podwyższeniu, a w razie ograniczenia
zakresu prac wynagrodzenie Wykonawcy ulega odpowiedniemu zmniejszeniu;
d) Zmian powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu
zamówienia, w tym zmian stawki urzędowej podatku VAT przy czym zmianie ulega kwota podatku VAT i kwota
brutto.
e) W przypadku zmniejszenia przez Zamawiającego liczby użytkowanych licencji wymienionych w załączniku
nr 2 strony ustalą, proporcjonalne do wartość licencji, zmniejszenie wynagrodzenia w zakresie usługi
SAP Enterprise Support. Strony oświadczają, iż w odniesieniu do cen i zakresu usług opierać się będą na
postanowieniach niniejszej Umowy z uwzględnieniem ewentualnych zmian, które mogą wyniknąć w trakcie jej
trwania.
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f) Zmian osób, adresów do korespondencji dokumentów w postaci papierowej (adres jednostki) oraz
elektronicznej (poczty elektronicznej), telefonów oraz innych adresów służących komunikacji pomiędzy stronami
umowy.
W przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących koniecznością dokonania zmiany Umowy, o których mowa
w pkt. 2 Zamawiający każdorazowo niezwłocznie poinformuje o tym Wykonawcę na piśmie.

VI.4) Procedury odwoławcze

VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze
Krajowa Izba Odwoławcza
ul. Postępu 17a
02-676 Warszawa
POLSKA
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.:  +48 224587801
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
Faks:  +48 224587800

VI.4.2) Składanie odwołań
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: Dokładne informacje na temat składania
odwołań:
1. Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności Zamawiającego podjętej w
postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności, do której Zamawiający jest zobowiązany na
podstawie ustawy.
2. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej w formie pisemnej albo elektronicznej
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego
certyfikatu.
3. Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania
w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się,
iż Zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli
przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą sposobu określonego w
Rozdziale VII SIWZ.
4. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej
podstawę jego wniesienia, w sposób określony w Rozdziale VII SIWZ.
5. Odwołanie wobec treści ogłoszenia o zamówieniu, a także wobec postanowień SIWZ, wnosi się w terminie 10
dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie
internetowej Zamawiającego.
6. Odwołanie wobec czynności innych niż określone w pkt 4 i w pkt 5 – wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w
którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach
stanowiących podstawę jego wniesienia.
7. Wykonawcy przysługują środki ochrony prawnej opisane w Dziale VI ustawy art. 179 - 198g, w tym w
przepisach wspólnych w art. 179 ustawy, odwołanie w art. 180 – 198 ustawy i skarga do sądu w art. 198a - 198g
ustawy, odpowiednio do wartości przedmiotowego zamówienia, która przekracza równowartość kwoty 134.000
euro.

VI.4.3) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań
Krajowa Izba Odwoławcza
ul. Postępu 17a
02-676 Warszawa

mailto:odwolania@uzp.gov.pl
http://www.uzp.gov.pl
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POLSKA
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.:  +48 224587801
Adres internetowy: http://www.uzp.gov.pl
Faks:  +48 224587800

VI.5) Data wysłania niniejszego ogłoszenia:
14.7.2014
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