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Załącznik nr 1 do SIWZ – Wzór umowy

BOF-II-3710-17/14
U M O W A    N r  ............
zawarta w dniu ............................................. 2014 r. w Warszawie

pomiędzy: 

Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, przy Al. Ujazdowskich 11,
NIP 526-16-73-166, Regon 000319150, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez:

……………………………. – Dyrektora Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych
a 

…… ……………….. z siedzibą w …… (kod pocztowy ……), przy ulicy ……, wpisaną do ………………….. Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy ……   …. Wydział Gospodarczy, pod nr KRS ……,  o kapitale zakładowym w wysokości …… zł, wpłaconym w wysokości ………….., NIP ……, REGON ……,

zwaną dalej „Wykonawcą”, 

reprezentowaną przez:
………………………….

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego (……) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r. poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”, została zawarta umowa 
o następującej treści:


§ 1.

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania usług serwisowych, konserwacji i wsparcia technicznego dla urządzeń pamięci masowych zwanych dalej „sprzętem komputerowym”, wymienionych w załączniku nr 3 do umowy.
2. Oprócz czynności wskazanych w ust. 1 Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług konsultacyjnych w następującym wymiarze:

1) 300 godzin – do wykorzystania na dodatkowe prace związane z rekonfiguracją infrastruktury macierzowej P9500.

2) 600 godzin – do wykorzystania na prace związane z wirtualizacją systemów komputerowych eksploatowanych w Ministerstwie Sprawiedliwości.
§ 2.
1. Wykonawca będzie realizował przedmiot umowy wymieniony w § 1 przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia umowy.  
2. Zamawiający dopuszcza zmianę terminu wykonania umowy określonego w ust. 1 wyłącznie:

1) z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, potwierdzonych pisemną informacją przekazaną Wykonawcy – wówczas termin wykonania umowy, określony w ust. 1 ulegnie odpowiedniemu przesunięciu;

2) z przyczyn niezależnych od Stron umowy – wówczas termin wykonania umowy, określony w ust. 1 ulegnie odpowiedniemu przesunięciu. W sytuacji zaistnienia niezależnych okoliczności powodujących zmianę terminów realizacji Wykonawca zobowiązany jest do ich wykazania i przedstawienia Zamawiającemu w formie pisemnej. Zamawiający zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji w tym zakresie. 
3. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w § 1, we wskazanych przez Zamawiającego lokalizacjach na terenie Warszawy. 
§ 3.
1. Wykonawca będzie świadczył usługi, o których mowa w § 1,  w miejscu eksploatowania sprzętu komputerowego z możliwością naprawy w serwisie Wykonawcy lub serwisie Producenta zwanych dalej „serwisem”, jeżeli naprawa u Zamawiającego nie będzie możliwa.

2. Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne niezbędne do wykonania napraw sprzętu komputerowego w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy.

3. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania do serwisu nieprawidłowego działania sprzętu komputerowego lub oprogramowania sprzętu komputerowego (awarii) 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (366 dni w roku dla lat przestępnych) przez cały okres trwania umowy.

4. W dniu zawarcia umowy Wykonawca dostarczy dokumenty:

1) szczegółowy opis procedury zgłaszania awarii (w tym wzór formularza: „Zgłoszenie serwisowe”) wraz z informacjami o danych kontaktowych serwisu (adresy, numery telefonów i faksów oraz adresy poczty elektronicznej),

2) szczegółowy opis procedury śledzenia bieżącego statusu awarii,

3) szczegółowy opis procedury eskalacji zgłoszenia awarii,

4) listę zawierającą imiona i nazwiska pracowników serwisu wraz z numerami dowodów osobistych oraz typami i numerami seryjnymi laptopów,
które zostaną dołączone do umowy jako Załącznik nr 1. Zmiana dokumentów wymienionych w § 3. ust. 4 nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy.

5. Zgłoszenie awarii może być dokonywane telefonicznie, za pomocą faksu, 
z wykorzystaniem serwisu WWW oraz za pomocą poczty elektronicznej z wykorzystaniem wzoru formularza zgłoszenia serwisowego dostarczonego przez Wykonawcę Zamawiającemu w dniu zawarcia umowy (Załącznik nr 1). 

6. Czas reakcji serwisu Wykonawcy tj. pisemne potwierdzanie przyjęcia zgłoszenia awarii przez Wykonawcę za pomocą faksu lub poczty elektronicznej na numer/adres podany przez Zamawiającego będzie wynosił do 60 minut.

7. Po upływie czasu reakcji serwisu Wykonawcy określonego w ust. 6 od zgłoszenia awarii przez Zamawiającego, w przypadku braku potwierdzenia zgłoszenia przez pracownika serwisu Wykonawcy, pracownik Zamawiającego wykona procedurę eskalacji zgłoszenia awarii opisaną w Załączniku nr 1, a dostarczoną przez Wykonawcę zgodnie z ust. 4.

8. Serwis Wykonawcy jest zobowiązany do usunięcia zgłoszonej awarii sprzętu komputerowego nie później niż 24 godziny od chwili zgłoszenia awarii.

9. W przypadku, gdy naprawa sprzętu komputerowego będzie niemożliwa do wykonania w terminie określonym w ust. 8, Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w ciągu 36 godzin od chwili zgłoszenia awarii, zastępczy sprzęt komputerowy wraz z oprogramowaniem sprzętu komputerowego (w tym licencje) uprzednio uzgodniony oraz zatwierdzony przez Zamawiającego, o takim samym lub lepszym standardzie i funkcjonalności oraz dokona konfiguracji w celu przywrócenia stanu sprzed awarii (w tym zainstaluje odpowiednie oprogramowanie). Jeśli Wykonawca nie dostarczy zastępczego sprzętu komputerowego, Zamawiający ma prawo naliczyć karę umowną zgodnie z § 5 ust. 3 Umowy.

10. W przypadku gdy naprawa sprzętu komputerowego okaże się niemożliwa z przyczyn niezależnych od Zamawiającego, Wykonawca pozostawi u Zamawiającego dostarczony zgodnie z ust. 9 zastępczy sprzęt komputerowy wraz z oprogramowaniem sprzętu komputerowego (licencjami) do dnia zakończenia realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy, przeniesie na Zamawiającego przysługujące mu do sprzętu komputerowego prawo własności w dniu zakończenia realizacji przedmiotu umowy oraz zapewni niezbędne licencje do oprogramowania sprzętu komputerowego. 

11. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 8 lub nie wykona obowiązku wynikającego z ust. 9:

1) Zamawiający ma prawo wypożyczyć, zainstalować i uruchomić na koszt Wykonawcy w dowolnej firmie zastępczy sprzęt komputerowy, zachowując jednocześnie prawo do kary umownej o której mowa w § 5 ust. 3 Umowy; 

2) Zamawiający ma prawo zlecić dowolnej firmie naprawę sprzętu, a kosztami naprawy obciążyć Wykonawcę zachowując jednocześnie prawo do kary umownej, o której mowa w § 5 ust. 3 Umowy.

12. Naprawy będą dokonywane w miejscu eksploatacji sprzętu komputerowego. W przypadku niemożności dokonania naprawy na miejscu i konieczności dostarczenia sprzętu komputerowego do punktu serwisowego wskazanego przez Wykonawcę, koszty dostarczenia uszkodzonego urządzenia do punktu serwisowego oraz z punktu serwisowego do miejsca eksploatacji oraz ponownej instalacji i konfiguracji sprzętu komputerowego pokrywa Wykonawca. 

13. Przedstawiciel Wykonawcy (Inżynier lub pracownik serwisu) przybywa na miejsce 
i kontynuuje czynności serwisowe, aż do momentu usunięcia awarii sprzętu komputerowego lub do momentu opracowania rozwiązania zastępczego (obejścia problemu). Podczas usuwania awarii lub stosowania rozwiązania zastępczego Zamawiający wymaga stosowania jedynie komponentów o takich samych lub lepszych parametrach niż komponenty wymienione.

14. W przypadku awarii nośnika danych, powodującej konieczność jego wymiany, uszkodzony nośnik danych pozostanie u Zamawiającego. Koszty nośników danych wymienianych z powodu awarii ponosi Wykonawca. 

15. W okresie obowiązywania umowy Zamawiający ma prawo do:

1) powierzania urządzeń, stanowiących przedmiot zamówienia, osobom trzecim, celem ich instalacji i konserwacji w miejscu eksploatacji;

2) przenoszenia dostarczonych urządzeń, w związku ze zmianą siedziby Zamawiającego;

3) przekazywania dostarczonych urządzeń do innych jednostek Zamawiającego;

4) ​instalacji dodatkowych modułów sprzętowych dopuszczonych przez producenta urządzeń; 

5) instalacji  wszystkich nowych wersji oprogramowania dla dostarczonych urządzeń w zakresie tej samej funkcjonalności.

16. Zamawiający zastrzega sobie prawo do planowanego wyłączenia oraz włączenia sprzętu komputerowego, które będzie realizowane przez Wykonawcę przy asyście Zamawiającego bez utraty prawa świadczenia usługi serwisowej przez Wykonawcę, nie częściej niż 4 razy w roku. Wykonawca zostanie powiadomiony o fakcie planowanego wyłączenia lub włączenia sprzętu komputerowego nie później niż 24 godziny przed tą czynnością. 

17. Zamawiający zastrzega sobie prawo do nieplanowanego wyłączenia i włączenia sprzętu komputerowego, które będzie realizowane przez Wykonawcę przy asyście Zamawiającego lub też samodzielnie przez Zamawiającego bez utraty prawa świadczenia usługi serwisowej przez Wykonawcę. Nieplanowane wyłączenie i włączenie sprzętu komputerowego może nastąpić w wyniku zdarzeń losowych będących zagrożeniem dla przetwarzanych danych, np. zagrożenie powodzią, pożar, awaria infrastruktury budynku, itp. Zamawiający skontaktuje się z serwisem, jednak w przypadku, gdy serwis nie będzie w stanie zapewnić asysty w wymaganym czasie, Zamawiający samodzielnie wyłączy lub włączy sprzęt komputerowy korzystając ze wsparcia telefonicznego Wykonawcy. 

18. Serwis sprzętu komputerowego musi być świadczony przez jedną organizację serwisową.

19. W przypadku problemów technicznych, których nie można rozwiązać zdalnie, Wykonawca przyjedzie na miejsce eksploatacji sprzętu komputerowego w celu wykonania naprawy, wymiany poszczególnych komponentów lub całego urządzenia w zależności od stopnia złożoności usterki.

20. Podczas realizacji zgłoszenia pracownik serwisu, jeżeli będzie to według jego uznania konieczne, po konsultacjach z Zamawiającym dokona instalacji dostępnych i zalecanych w danym czasie ulepszeń technicznych w celu zapewnienia poprawnego działania sprzętu komputerowego oraz podwyższenia jego wydajności (zgodnie z zainstalowanymi częściami zamiennymi). Pracownik serwisu zainstaluje uaktualnienia wewnętrznego oprogramowania sprzętu komputerowego danego urządzenia wspierającego sprawne przeprowadzanie procesu usuwania usterek.
21. Usługi serwisowe dla sprzętu komputerowego będą świadczone w języku polskim.

22. Wykonawca dostarczy wszelkie części zamienne i materiały, które są niezbędne do utrzymania sprzętu komputerowego objętego umową w należytym stanie technicznym oraz, te  które są wymagane w ramach dostępnych i zalecanych ulepszeń technicznych.
23. Wykonawca zapewnia niezbędne części i materiały w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w § 4 ust. 1 umowy.

24. Zamawiający ma prawo do zgłaszania pytań w ramach konsultacji technicznej osobiście, telefonicznie lub za pomocą poczty elektronicznej. Na pytanie zadane za pomocą poczty elektronicznej Wykonawca zobowiązuje się od udzielenia odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych – dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy (również za pomocą poczty elektronicznej). 

25. Konsultacja techniczna może być przeprowadzona pomiędzy Wykonawcą lub pracownikiem serwisu a Zamawiającym osobiście, telefonicznie lub drogą elektroniczną.

26. Wykonawca zapewni dostęp i prawo do korzystania z poprawek i nowych wersji oprogramowania objętego umową serwisową przez cały okres trwania umowy.

27. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni dostęp do portali internetowych Producenta sprzętu komputerowego zawierających narzędzia wsparcia elektronicznego. W szczególności narzędzia te muszą umożliwiać:

1) przeszukiwanie bazy wiedzy producenta dotyczącej sprzętu komputerowego objętego wsparciem;

2) uzyskiwanie informacji o zgłoszeniach serwisowych i statusie napraw;

3) uzyskiwanie informacji o statusie umowy serwisowej oraz o urządzeniach nią objętych.

28. Szczegółowy opis procedury śledzenia bieżącego statusu zgłoszenia awarii Wykonawca przedstawi w dniu podpisania umowy i zostanie dołączony do umowy - Załącznik nr 1.
29. Wykonawca udostępni oprogramowanie umożliwiające zdalne monitorowania statusu sprzętu komputerowego objętego serwisem automatycznie powiadamiające serwis 
Wykonawcy o wystąpieniu awarii. W razie wystąpienia awarii następuje automatyczne otwarcie zgłoszenia serwisowego w serwisie Wykonawcy z jednoczesnym powiadomieniem Zamawiającego za pomocą poczty elektronicznej.
30. Wykonawca zapewni dostęp do laboratoriów producenta sprzętu komputerowego i oprogramowania sprzętu komputerowego umożliwiający zlecenie wykonania modyfikacji mikrokodów sprzętu komputerowego objętego serwisem, jeżeli jest to konieczne dla rozwiązania problemu technicznego.

31. Wykonawca jest zobowiązany wdrożyć procedury eskalacyjne wewnątrz organizacji serwisowej dotyczących sprzętu komputerowego. Przy rozwiązywaniu problemów 
o krytycznym znaczeniu Zamawiający zapewnia sobie prawo do bezpośredniego kontaktu 
z producentem sprzętu komputerowego.

32. Przedstawiciel Wykonawcy (Inżynier lub pracownik serwisu) wykona aktualizację mikrokodów sprzętu komputerowego objętego serwisem, nie rzadziej niż raz do roku za pomocą aktualnych narzędzi aktualizujących do wersji uzgodnionej z Zamawiającym.

33. Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji mikrokodów sprzętu komputerowego objętego serwisem zostanie uzgodniony z Zamawiającym w terminie do 30 dni kalendarzowych przed przystąpieniem do ww. prac.

34. W przypadku wystąpienia problemów ze sprzętem komputerowym objętym serwisem wynikających z przeprowadzonej aktualizacji Wykonawca niezwłocznie wykona powrót do poprzednich wersji i zapewni rozwiązanie problemów przed ponownym przystąpieniem do wykonania aktualizacji.

35. Wykonawca zapewni techniczną pomoc producenta w przypadku napotkania przez Zamawiającego problemów przy instalowaniu produktu lub dotyczącą właściwych metod instalacji i uaktualniania autonomicznych aplikacji. 

36. Osoby wykonujące zadania w związku z realizacją umowy na terenie budynków, pomieszczeń lub części pomieszczeń użytkowanych przez Zamawiającego są zobowiązane do przestrzegania obowiązujących u Zamawiającego uregulowań wewnętrznych dotyczących bezpieczeństwa informacji. Wszystkie osoby biorące udział w realizacji przedmiotu umowy zostaną poinformowane o poufnym charakterze informacji oraz zobowiązane do zachowania ich w poufności. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania ww.  osób.

§ 4.
1. Łączne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty …………….. zł (słownie: ……………………. 00/100) brutto, w tym:
1) za należytą realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …….. zł (słownie: ………….. ) brutto za każdy miesiąc świadczenia usług.
2) za należytą realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 1) Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości nie wyższej niż …….. zł (słownie: ………….. ) brutto. Wynagrodzenie z tego tytułu przysługuje wyłącznie za zrealizowaną część Umowy.
3) za należytą realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 2 pkt 2) Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości nie wyższej niż …….. zł (słownie: ………….. ) brutto.  Wynagrodzenie z tego tytułu przysługuje wyłącznie za zrealizowaną część Umowy.
2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 2) zostanie ustalone jako iloczyn zrealizowanych 
i odebranych przez Zamawiającego godzin konsultacji w danym miesiącu oraz stawki.......... zł (słownie: ............... ) brutto za jedną osobogodzinę konsultacji.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 pkt 3) zostanie ustalone jako iloczyn zrealizowanych 
i odebranych przez Zamawiającego godzin konsultacji w danym miesiącu oraz stawki.......... zł (słownie: ............... ) brutto za jedną osobogodzinę konsultacji.

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne będzie miesięcznie z dołu w terminie do 30 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z oryginałem miesięcznego raportu realizacji przedmiotu umowy sporządzonego zgodnie z Załącznikiem nr 2 do umowy, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze. 
5. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu umowy, w tym koszt opakowania, dostarczenia, ubezpieczenia na czas transportu oraz wszelkie należne cła i podatki, w tym podatek od towarów i usług VAT. 

6. Strony za dzień zapłaty wskazują dzień uznania rachunku bankowego Zamawiającego należną mu kwotą.

§ 5.
1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Wykonawcę z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, bądź odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn zależnych od Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu tytułem kary umownej 15% całkowitej wartości umowy.
2. Wcześniejsze wypowiedzenie umowy przez Zamawiającego może nastąpić w wyniku naruszenia przez Wykonawcę warunków serwisowych określonych w § 3 ust. 8, skutkujących naliczeniem kary umownej, o której mowa w § 5 ust. 3 przekraczającej łącznie 15% całkowitej wartości brutto umowy.
3. W przypadku niedotrzymania warunków serwisu (w tym w szczególności przekroczenia czasu naprawy sprzętu komputerowego, wskazanego w § 3 ust. 8) Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,02% całkowitej wartości brutto umowy, za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.
4. Dopuszcza się potrącanie kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.

5. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, jeżeli kara umowna nie pokryje wyrządzonej szkody.
§ 6.
1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniesie zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości Umowy, tj. w wysokości ………….. zł (słownie: ………….. zł) w formie …..

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy do pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, w tym potrącania kar umownych bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

§ 7.
1. Wszystkie zmiany niniejszej umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikającego z interpretacji lub wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygnięcia takiego sporu. W przypadku niedojścia do porozumienia w drodze negocjacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia przez jedną ze Stron drugiej Stronie pisemnego wezwania do negocjacji w celu zakończenia sporu, spór taki Strony poddają rozstrzygnięciu Sądowi powszechnemu miejscowo właściwemu dla siedziby Zamawiającego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy ustawy Pzp, Kodeksu cywilnego oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu zamówienia.

4. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, po dwa dla każdej ze Stron.
5. Wskazane Załączniki stanowią integralną część Umowy:

- załącznik nr 1 do umowy – Procedury: zgłoszenia awarii, śledzenia bieżącego statusu awarii i eskalacji zgłoszenia awarii (dostarczone przez Wykonawcę i zatwierdzone przez Zamawiającego).
- załącznik nr 2 do umowy – wzór miesięcznego raportu opieki serwisowej
- załącznik nr 3 do umowy – zestawienie sprzętu i oprogramowania.
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