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RZECZPOSPOLITA  POLSKA

MINISTERSTWO  SPRAWIEDLIWOŚCI 

Al. Ujazdowskie 11; 00 - 567   WARSZAWA
Centrala tel. 521-28-88
         Warszawa, dnia 19 sierpnia 2014 r.
	         BOF–II–3710–58/13    
 
	


Do  Wykonawców
dotyczy :   postępowania    o    udzielenie     zamówienia     publicznego    prowadzonego     w     trybie             
                 przetargu   nieograniczonego   na  :   „ Usługę   serwisu  sprzętu  sieciowego ”. 
    Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w niniejszym postępowaniu,                          działając na podstawie art. 38 ust. 1, 2 oraz 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.                             Prawo  zamówień  publicznych (Dz. U.  z  2013 r., poz. 907 ze zm.), zwanej  dalej  „ustawą”, uprzejmie informuje, iż  od Wykonawców  wpłynęły  pytania  dotyczące  treści  Specyfikacji  istotnych  warunków  zamówienia. Poniżej  podajemy  treść            pytań  Wykonawców  oraz  odpowiedzi  na  te  pytania.

Pytanie  nr  1 :   
   Dotyczy części I 

W związku z faktem, iż część urządzeń Cisco posiada „end off support” wcześniej niż 36 miesięcy od potencjalnego podpisania Umowy- proszę o potwierdzenie, że dla tych urządzeń serwis powinien być zapewniony na okres na okres maksymalny jaki dopuszcza producent. Jednocześnie dla pozostałych urządzeń na okres 36 miesięcy od podpisania Umowy. Poniżej zestawienie urządzeń z krótszym „end off support” – koniec wsparcia technicznego producenta.

	Nazwa  urządzenia  (wraz                z  modułami  wymienionymi             w  załączniku  nr  1a  do  Wspólnego  wzoru  Umowy)
	Numer seryjny
	Ostatni  dzień  wsparcia             technicznego  producenta

	CISCO WS – C6513
	SAL10467ZG5
	2017 – 08 – 31

	CISCO WS – C6513
	SAL1129UVKY
	2017 – 08 – 31

	CISCO WS – C6513
	SAL1129UVKX
	2017 – 08 - 31

	CISCO WS – C6506 – E  
	SAL10255DU8
	2017 – 03 - 31

	CISCO WS – C6506 – E 
	SAL10255DU4
	2017 – 03 – 31 

	CISCO WS – C6506 – E 
	SAL1124RJD2
	2017 – 03 – 31 

	CISCO WS – C6506 – E 
	SAL1124RE0A
	2017 – 03 – 31 

	CISCO WS – C6506 – E 
	SAL1124RJBG 
	2017 – 03 – 31 

	CISCO WS – C6506 – E 
	SAL1124RJAQ
	2017 – 03 – 31 

	CISCO WS – C6506 – E 
	SAL1229XNEL
	2017 – 03 – 31 

	CISCO WS – C6504 – E 
	FOX1414GJG6
	2017 – 03 – 31 

	CISCO WS – C6504 – E 
	FOX1415GTM8
	2017 – 03 – 31 

	CISCO WS – C6504 – E 
	FOX1415GTMV 
	2017 – 03 – 31 


Odpowiedź  na  pytanie  nr  1 :  
Zamawiający informuje, iż dla urządzeń wymienionych w pytaniu, dla których „end             of support” (zakończenie wsparcia producenta urządzeń) przypada w okresie               świadczenia 36-miesięcznej opieki wsparcia – powinno być zapewnione jedynie do końca okresu „end of support”. 
Jednocześnie Zamawiający informuje, że  w związku z powyższą odpowiedzią na    pytanie Wykonawcy – zmienia się zapisy § 3 Wspólnego wzoru umowy. Zmieniona treść  § 3 wspólnego wzoru umowy otrzymuje brzmienia :

„Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia usług Serwisu, o którym mowa                 w §1, przez okres 36 miesięcy od dnia zawarcia Umowy lub do zakończenia        świadczenia wsparcia producenta dla danego urządzenia (end of support), przy czym w przypadku Sprzętu, którego okres gwarancji dostawcy/producenta upływa po dniu zawarcia Umowy – Serwis, będący przedmiotem niniejszej Umowy, rozpoczyna się od dnia wskazanego w Załączniku nr 1 do Umowy.  
Pytanie  nr  2 :
Pytanie dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Wspólny wzór umowy § 9 ust. 3 punkt 1), 2), 3), 4) oraz § 10 ust. 2 punkt 1). 

Zamawiający przewidział, iż w razie opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, usunięcie awarii lub usterki, przysługuje mu prawo do naliczenia kar umownych.           W myśli art. 476 kodeksu cywilnego opóźnienie oznacza poniesienie przez            Wykonawcę odpowiedzialności zarówno za działania przez niego zawinione,                jak i niezawinione. Wnioskujemy zatem o wprowadzenie do wzoru umowy                        odpowiedzialności na zasadzie zwłoki. Wówczas Wykonawcy zostaną naliczone              kary w przypadku zawinionego przez niego niedotrzymania terminów                              przewidzianych  umową.   
Odpowiedź  na  pytanie  nr  2 :
Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę ww. zapisów we Wspólnym                          wzorze  umowy. 

Pytanie  nr  3 :
Pytanie dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Wspólny wzór umowy  § 4 ust. 7.

Czy Zamawiający dopuszcza przesłanie Wykonawcy elektronicznej akceptacji               sposobu realizacji naprawy, wysłanej na adres elektronicznej skrzynki pocztowej osoby odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Wykonawcy ? Jeśli tak,        prosimy o odpowiednie zmodyfikowanie przedmiotu umowy.  
Odpowiedź  na  pytanie  nr  3 :
Zamawiający zmienia  treść  Wspólnego  wzoru  Umowy  w  zakresie § 4 ust. 7.
Nowa  treść   § 4  ust. 7  otrzymuje  brzmienie :

Sposób realizacji naprawy musi zostać zaakceptowany przez przedstawiciela               Zamawiającego przed wykonaniem naprawy. Akceptacja może odbyć się w formie pisemnej, za pomocą faksu lub poczty elektronicznej.
Pytanie  nr  4 : 
Pytanie dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Wspólny wzór umowy  § 4  ust.  11.
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany, aby czas usunięcia awarii lub  usterki liczony był od momentu otrzymania przez Wykonawcę formularza                       „Zgłoszenia Serwisowego”. Zaproponowana zmiana chronić będzie zarówno                          interesy  Zamawiającego jak i Wykonawcy.
Odpowiedź  na  pytanie   nr  4 :
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie  nr  5 : 

Pytanie dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Wspólny wzór umowy  § 4  ust. 20.

W celu ochrony interesów zarówno Zamawiającego jak i Wykonawcy prosimy                   o  dopisanie do § 4 ust. 20 wzoru umowy : „Wykaz tego sprzętu Zamawiający           dostarczać będzie Wykonawcy na piśmie z 3-miesięcznym wyprzedzeniem podając datę rezygnacji ze świadczenia usługi serwisowej. Zmiana w treści wykazu  nie               wymaga  zmiany  umowy”.

Odpowiedź  na  pytanie  nr  5 :  
Zamawiający zmienia  treść  Wspólnego  wzoru  umowy  w  zakresie § 4 ust. 10.

Nowa  treść  § 4  ust.  20  otrzymuje  brzmienia :
Zamawiający dopuszcza w trakcie trwania Umowy, możliwość dokonywania, jednak nie wcześniej niż po upływie 12 miesięcy trwania Umowy, korekt listy Sprzętu           podlegającego serwisowi poprzez usunięcie z niej Sprzętu, który w trakcie trwania umowy został przez Zamawiającego wycofany z eksploatacji. Wykazy tego sprzętu Zamawiający dostarczać będzie Wykonawcy z 3-miesięcznym wyprzedzeniem,           podając datę rezygnacji ze świadczenia usługi serwisowej. Zmiana treści wykazu nie wymaga zmiany umowy. 

Pytanie  nr  6 :
Pytanie dot. Załącznika nr 1 do SIWZ – Wspólny wzór umowy  § 4  ust. 21.

Prosimy o doprecyzowanie zapisu dotyczącego zmniejszenia wysokości                    wynagrodzenia w przypadku korekty listy sprzętu podlegającego serwisowi.                  Według jakich kryteriów Zamawiający będzie obniżał wynagrodzenie ?

Odpowiedź  na  pytanie  nr  6 : 
Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe zapisy Wspólnego wzoru umowy                          w  zakresie  § 4 ust. 21. 
Pytanie  nr  7 :
W zestawieniu urządzeń Cisco figuruje WS–C6509–E–ACE–K9 (SMG1148NJMC), który raportuje moduł WS–SVC–FWM–1–K9 (SAD1148072B). Czy on ma być         serwisowany u Zamawiającego, a jeśli tak to w jakim jest urządzeniu ?

Odpowiedź  na  pytanie  nr  7 :  
Zamawiający wyjaśnia, że wskazane w pytaniu moduły nie są obecnie                   wykorzystywane  przez  Zamawiającego. W związku z powyższym wyjaśnieniem – Zamawiający nie wymaga serwisu  na  te  moduły. 
Pytanie  nr  8 :
Czy serwisowany ma być WS–C6506E–S32–10GE (SAL1124RJAV) oraz                WS–C6506E–S32–10GE (SAL1229XNEK) – brak tych S/N w wymaganiach klienta. 

Odpowiedź  na  pytanie  nr  8 :
Zamawiający wyjaśnia, że nie wymaga serwisu na produkty, które nie są określone    w  Specyfikacji  istotnych  warunków  zamówienia.

Powyższe wyjaśnienia oraz wprowadzone zmiany są wiążące dla wszystkich                             Wykonawców.
                                                                                                    z   upoważnienia

                                                                                        Dyrektora  Generalnego

                                                                                   Ministerstwa  Sprawiedliwości
                                                                                    /-/   Grzegorz  Woźniak  
                                                                          Przewodniczący Komisji  Przetargowej  
