
									Załącznik nr 1 do SIWZ
WZÓR UMOWY
UMOWA Nr …..
zawarta w dniu ……………………….. 2014 r. w Warszawie

pomiędzy:

Skarbem Państwa reprezentowanym przez Ministra Sprawiedliwości - działającego na rzecz Sądów Apelacyjnych wymienionych i wskazanych jako Płatnicy w Załączniku nr 2 do Umowy - w imieniu którego działa na podstawie upoważnienia Ministra Sprawiedliwości nr ….. z dnia ……… roku
....................................... – Dyrektor Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych, zwany dalej „Zamawiającym:
a 
………………………….. z siedzibą w …………. (kod pocztowy ……….), przy ulicy ……………….. , wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ……………………… , pod nr KRS …………. , o kapitale zakładowym w wysokości ……………….., wpłaconym w wysokości, NIP ……….. , REGON …………..
zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:
……………………….. 

w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego  (BOF-II-…..) zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą Pzp”.



§1 Przedmiot Umowy
1. Wykonawca zobowiązuje się do sprzedania i dostarczenia Zamawiającemu niewyłącznej licencji, upoważniającej do korzystania przez czas nie oznaczony (bez prawa Wykonawcy do wypowiedzenia) z następujących oprogramowań: 
1) Red Hat JBoss Enterprise Application Platform with Management 64 Core. Premium, 3Year. – 1 sztuka,
2) Red Hat JBoss Fuse with Management 64 Core. Premium 3Year. – 1 sztuka,
3) Red Hat Enterprise Linux Workstation Premium 3Year. - 1 sztuka.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wsparcia Zamawiającego w korzystaniu z oprogramowań objętych licencjami o których mowa w ust 1, przez okres 36 miesięcy licząc od dnia podpisania protokołu odbioru, dostarczonych licencji na oprogramowania wymienione w ust 1.


§2 Termin i miejsce realizacji Umowy
1. [bookmark: _GoBack]Wykonawca dostarczy przedmiot umowy określony w §1 ust 1 w formie papierowej w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy do Ministerstwa Sprawiedliwości Departament Informatyzacji i Rejestrów Sądowych ul. Chopina 1, 00-559 Warszawa.
2. Potwierdzeniem dostarczenia przedmiotu Umowy do Zamawiającego będzie Protokół odbioru sporządzony wg wzoru określonego w Załączniku nr 1, podpisany przez przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
3. Dokładną datę dostarczenia przedmiotu Umowy określonego w §1 ust 1, Strony ustalą telefonicznie i potwierdzą faksem. 
4. Osoby do kontaktu:
ze strony Zamawiającego ………..telefon ……………email…………faks…………..
ze strony Wykonawcy …………..telefon ……………email………….faks…………..

§3 Wsparcie techniczne

1. Wsparcie techniczne Wykonawcy dla Zamawiającego w zakresie korzystania z oprogramowań obejmuje:
1) Dostęp do bazy wiedzy producenta oprogramowania,
2) Dostęp do portalu klienta (Red Hat Customer portal),
3) Red Hat Open Source Assurance – potwierdzenie, że oprogramowanie jest oprogramowaniem Open Source,
4) Dostęp do poprawek, aktualizacji i usprawnień oprogramowania,
5) Dostęp do materiałów szkoleniowych i szkoleń online
6) Konsultacje techniczne prowadzone drogą telefoniczną, elektroniczną lub osobiście, według wyboru Zamawiającego

2. W ramach wsparcia o których mowa §1 ust 2. Zamawiający może zgłaszać za pomocą serwisu wskazanego przez Wykonawcę, nieprawidłowe działanie oprogramowania, całodobowo, 
Dane serwisu :
1) Telefon 
2) formularz na stronie WWW.
3) email
3. Czasy reakcji Wykonawcy w zależności o kategorii błędu jest następujący:
1) Dla błędów o statusie Krytycznym : 1 godzina,
2) Dla błędów o statusie wysokim:  2 godziny,
3) Dla błędów o statusie średnim: 4 godziny,
4) Dla błędów o statusie niskim: 8 godzin.
4. Czas realizacji przez Wykonawcę (usunięcia błędu) – 14 dni od dnia zgłoszenia problemu przez Zamawiającego do serwisu wskazanego w ust 2.
5. Zamawiający będzie nadawał status zgłoszenia według następujących kryteriów:

1) Błąd krytyczny - Problem, który poważnie wpływa na korzystanie z oprogramowania w środowisku produkcyjnym (taki jak utrata danych produkcyjnych lub kiedy systemy produkcyjne nie działają).Sytuacja wstrzymuje działania biznesowe i nie istnieje procedura obejścia
2) Błąd wysoki - Problem w których oprogramowanie działa, ale korzystanie w środowisku produkcyjnym jest znacznie utrudnione. Sytuacja powoduje duży wpływ na część operacji biznesowych, a nie istnieje  procedura obejścia
3) Błąd średni - Problem, który polega na częściowej, nie-krytycznej utracie możliwości korzystania z oprogramowania w środowisku produkcyjnym lub środowisku programistycznym. W środowiskach produkcyjnych, jest wpływ średnio-nisko na działania biznesowe, ale działania biznesowe nadal funkcjonują, w tym za pomocą procedury obejścia. Dla środowisk programistycznych, w których sytuacja jest przyczyną braku możliwości kontynuowania projektu lub jego przeniesienia do środowiska produkcyjnego
4) Błąd niski - Pytanie ogólne wykorzystanie, raportowanie błędu dokumentacji, lub zalecenia dla przyszłej poprawy produktów lub modyfikacji. W środowiskach produkcyjnych, bez wpływu na działanie, wydajność lub funkcjonalności systemu. Dla środowisk programistycznych, jest wpływ średnio-nisko na działania biznesowe, ale działania biznesowe nadal funkcjonują, w tym za pomocą procedury obejścia.
6. Usługi wskazane w ust 1 będą świadczone w języku polskim.

§4 Płatności
1. Za przedmiot Umowy określony w § 1 Zamawiający zapłaci ………………… (słownie ……………………00/100) zł brutto. 
2. Cena określona w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją Umowy, w tym: dostarczenia, wszelkie należne cła i podatki łącznie z podatkiem od towarów i usług VAT.
3. Wykonawca wystawi faktury, na Płatników wskazanych w Załączniku nr 2 do Umowy.
4. Oryginały faktur za realizację przedmiotu Umowy wraz z kopią Protokołu odbioru Wykonawca przekaże do Płatników, natomiast kopie faktur Wykonawca przekaże do siedziby Departamentu Informatyzacji i Rejestrów Sądowych w Warszawie przy ul. Chopina 1.
5. Płatność nastąpi przelewem na konto wskazane w fakturze do 21 dni od dnia otrzymania przez Płatnika prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanymi przez Strony Protokołami odbioru.
6. Strony za dzień zapłaty uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.


§5 Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Przed zawarciem Umowy Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości stanowiącej 10% wartości Umowy, tj. w wysokości ………….. zł (słownie: ………….. zł) brutto w formie …..
2. 70% kwoty zabezpieczenia zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia uznania przez Zamawiającego Umowy za należycie wykonaną.
3. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi, tj. 30% wysokości zabezpieczenia, zostanie zwrócona nie później niż w 15. dniu po upływie terminu rękojmi.
§6 Okres rękojmi

1. Strony określiły okres rękojmi na 3 lata licząc od dnia podpisania protokołu odbioru przedmiotu umowy określonego w § 1 ust1.

§7 Kary umowne

1. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę, wypowiedzenia Umowy, lub niewykonania Umowy w części bądź w całości z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego bądź odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej w wysokości 15% wartości brutto wynagrodzenia określonego w §4 ust. 1 Umowy.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niedotrzymania którego kolwiek terminu, o którym mowa w § 3 ust. 3 umowy, w wysokości 00,2% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust.1 Umowy za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki.
3. W przypadku każdorazowej zwłoki w stosunku do 14 dniowego terminu określonego w ust 4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę  umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia brutto, określonego w § 4 ust.1 Umowy za każdą dzień zwłoki.
4. Dopuszcza się potrącenia kar umownych z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub z wynagrodzenia Wykonawcy, według uznania Zamawiającego.
5. Kary umowne nie wykluczają dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych.


§7 Inne
1. Wszelkie spory wynikłe na tle realizacji umowy podadzą strony pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego, właściwego, według miejsca siedziby zamawiającego.
2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy mogą być dokonane tylko w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Pzp oraz inne powszechnie obowiązujące dotyczące przedmiotu umowy.
4. Umowę sporządzono w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach w tym 3 dla Zamawiającego, a 2 dla Wykonawcy.


ZAMAWIAJĄCY								WYKONAWCA


Strona 2 

