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1. Słownik

	Termin
	Opis

	e-Usługa
	Usługa udostępniana drogą elektroniczną, wspierana przez systemy merytoryczne

	EBP
	Elektroniczne Biuro Podawcze

	ePU
	Elektroniczne Postępowanie Upominawcze

	Elektroniczna portmonetka
	Funkcja systemu e-Płatności polegająca na dokonywaniu zakupów (znaków opłaty sądowej) z przedpłaconego konta użytkownika

	F_K MS
	System finansowo księgowy zrealizowany w oparciu o oprogramowanie QNT.

	Infokiosk
	Urządzenie typu Kiosk pozwalające na dokonanie transakcji płatniczej poprzez moduł interaktywny (aplikację), uruchamiany na urządzeniu

	Mikrorachunek
	Rachunek analityczny (rachunek wirtualny) prowadzony dla rachunku dochodów sądu uruchomiony w ramach interfejsu B2B pomiędzy systemem ZSRK a system bankowym Narodowego Banku Polskiego. Rachunki analityczne, w przypadku opłat wstępnych będą prowadzone dla poszczególnych rodzajów spraw, a w przypadku wpłat do spraw istniejących – odrębnie dla poszczególnych uczestników w danej sprawie.      

	Operator płatności
	Każda zewnętrzna instytucja obsługująca płatności elektroniczne na podstawie obowiązujących przepisów prawa, z którą Zamawiający nawiąże współpracę.

	PSCD
	Public Sector Colletion and Disbursement – moduł ZSRK odpowiedzialny za rozliczanie wpływów z należności publiczno-prawnych.

	SLA
	Service Level Agreement – umowa  pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą o uzgodnionym poziomie jakości świadczenia usług

	SSO
	Single Sign On – możliwość jednorazowego zalogowania się do systemu i przez dostępną w nim usługę sieciową uzyskanie dostępu do wszystkich autoryzowanych zasobów (systemów) zgodnych z tą usługą.

	System 
	System e-Płatności

	System merytoryczny
	Systemy informatyczne funkcjonujące w ramach resortu.

	Systemy zewnętrzne
	Systemy spoza resortu, które będą mogły się integrować za pomocą uniwersalnego interfejsu 

	Systemy udostępniające e-Usługi
	Systemy merytoryczne resortu, które udostępniają e-Usługi

	Uniwersalny interfejs
	Komponenty odpowiedzialne za integrację z systemami zewnętrznymi oraz systemami operatorów płatności

	Urządzenia kasowe
	Zautomatyzowane urządzenia umożliwiające zapłatę gotówką lub z fizycznym użyciem karty płatniczej.


	ZSRK
	Zintegrowany System Rachunkowo Księgowy zrealizowany w oparciu o oprogramowanie SAP.


2. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest opracowanie i wdrożenie systemu e-Płatności dla Sądownictwa. Zamówienie obejmuje również opracowanie dokumentacji wytwórczej i zarządczej oraz świadczenie usług po zakończeniu wdrożenia.

2.1. Krytyczne wymagania biznesowe

System powinien umożliwiać dokonanie opłaty za dowolną sprawę sądową (zarówno na etapie składania wniosku, jak też w sprawie po nadaniu sygnatury). 

System powinien umożliwiać dokonywanie płatności z wykorzystaniem wszystkich obecnie stosowanych form płatności elektronicznych realizowanych bezpośrednio w sądach lub poza nimi oraz umożliwiać rejestrację w systemie wpłat gotówkowych na zakup znaków opłaty sądowej dokonanych w okienku kasowym sądów. 

System powinien być zintegrowany z ZSRK, z systemami merytorycznymi oraz umożliwiać automatycznie księgowanie wpłat i ich przypisywane do spraw i osób w sprawie. Dodatkowo system umożliwi drukowanie potwierdzeń wpłat lub naklejek z kodem 2D/3D do wykorzystania jako znak opłaty sądowej. System umożliwi nabycia dowolnej ilości znaków opłaty sądowej. 

W ramach projektu powinny powstać: portal płatności, aplikacja dla kasjera (modyfikacja modułu PSCD wykorzystywanego w kasie). Projekt nie obejmuje modyfikacji ZSRK w zakresie automatycznego księgowania.

System również będzie:
a. „integratorem usług”, odpowiadającym za jednoznaczną identyfikację wpłat i wykorzystywać do integracji z ZSRK i systemami merytorycznymi istniejącą szynę danych SAP ESB,

b. posiadał interfejs B2B do systemów operatorów płatności  umożliwiający dokonanie transakcji kartą lub przelewem internetowym,

c. wykorzystywał istniejący interfejs B2B NBP do obsługi rachunków i mikrorachunków,

d. posiadał uniwersalny interfejs do infokiosków oraz urządzeń kasowych, pozwalający dołączyć urządzenie dowolnej firmy,

Zakres nie przewiduje obsługi terminali płatniczych.

2.2. Wysokopoziomowy model procesów biznesowych realizowanych w systemie e-Płatności

2.2.1. Hierarchia procesów

Diagram poniżej przedstawia wysokopoziomowy model scenariuszy i procesów biznesowych realizowany w systemie e-Płatności na najwyższym poziomie ogólności.

Rysunek 1. Hierarchia procesów
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Kolejne podrozdziały przedstawiają opis głównych procesów.

2.2.2. Klienci systemu

W tabeli poniżej zidentyfikowano klientów systemu e-Płatności oraz zdefiniowano ich najważniejsze cechy.
	Cechy
	Klient zalogowany
	Klient niezalogowany
	Pracownik sądu

	Konto
	Posiada konto w systemie e-Płatności

Pełna funkcjonalność  konta: konto korporacyjne, historia, koszyk płatności
	Nie posiada konta w systemie e-Płatności
	Posiada konto w systemie e-Płatności

Funkcjonalność  dostępna dla znaków opłaty sądowej

	Kategoria klienta
	Osoba fizyczna, firma, instytucja
	Osoba fizyczna, firma, instytucja
	Pracownik sądu

	Dostęp do rodzajów płatności
	Wszystkie płatności
	Wpłata wstępna do sprawy, zapłata za e-usługę (klient nie musi mieć konta w systemie e-Płatności)
	Zakup znaków opłaty sądowej dla klientów, którzy dokonują zakupu znaków w sądzie, nie mają konta w systemie

	Opis klienta
	Klient zarejestrowany, ma dostęp do wszystkich funkcjonalności systemu e-Płatności
	Klient podczas transakcji podaje niezbędne dane, nie tworząc konta. Nie ma dostępu do historii transakcji.
	Pracownik sądu pobiera pieniądze za znaki opłaty sądowej i generuje znak w systemie e-Płatności.


2.2.3. Główne scenariusze biznesowe

Rozdział zawiera biznesowy opis zidentyfikowanych scenariuszy realizowanych w systemie e-Płatności.

Przedstawione opisy nie pokrywają całości zakresu systemu. Przedstawiają te najważniejsze realizowane na styku z klientem. Wymagania w kolejnych rozdziałach należy traktować uzupełniająco.
2.2.3.1. Scenariusz biznesowy „Zapłata za e-Usługę”
Tabela 1. Scenariusz biznesowy „Zapłata za e-Usługę”

	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Zapłata za e-Usługę

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Uiszczenie opłaty za wywoływaną e-Usługę

	Warunki rozpoczęcia
	1. Klient jest zalogowany do systemu e-Usług 

2. Klient ma konto w systemie e-Płatności

3. Klient ma konto w systemie e-Płatności 

	Rezultat wykonania
	Zrealizowana e-Usługa

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Wywołanie e-usługi 

	System e-Usług
	2. Przeniesienie klienta wraz z identyfikatorem wywoływanej usługi do e-Płatności Obliczenie wysokości opłaty za e-Usługę 

	Użytkownik
	3. Zalogowanie w e-Płatnościach

	Użytkownik
	4. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	5. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	6. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	7. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	8. Potwierdzenie płatności za usługę, że e-usługa może być zrealizowana

Informacja wysyłana do klienta i komunikat do systemu e-Usług

	System e-Usług
	9. Udostępnienie klientowi e-Usługi

	Użytkownik
	10. Skorzystanie z e-Usługi, za którą wniósł opłatę

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.2. Scenariusz biznesowy „Zapłata za e-Usługę dla klienta posiadającego konto w systemie e-Płatności utworzonego na podstawie danych z systemu merytorycznego”
Tabela 2. Scenariusz biznesowy „Zapłata za e-Usługę dla klienta posiadającego konto w systemie e-Płatności utworzonego na podstawie danych z systemu merytorycznego”

	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Zapłata za e-Usługę dla klienta posiadającego konto w systemie e-Płatności utworzonego na podstawie danych z systemu merytorycznego

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Uiszczenie opłaty za wywoływaną e-Usługę

	Warunki rozpoczęcia
	1. Klient jest zalogowany do systemu e-Usług 

2. Klient ma konto w systemie e-Płatności utworzone na podstawie danych z systemu merytorycznego

	Rezultat wykonania
	Zrealizowana e-Usługa

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Wywołanie e-usługi 

	System e-Usług
	2. Przeniesienie klienta wraz z identyfikatorem wywoływanej usługi do e-Płatności Obliczenie wysokości opłaty za e-Usługę 

	e-Płatności
	3. Automatyczne zalogowanie użytkownika w e-Płatnościach (z wykorzystaniem mechanizmu SSO)

	Użytkownik
	4. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	5. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	6. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	7. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	8. Potwierdzenie płatności za usługę, że e-usługa może być zrealizowana

Informacja wysyłana do klienta i komunikat do systemu e-Usług

	System e-Usług
	9. Udostępnienie klientowi e-Usługi

	Użytkownik
	10. Skorzystanie z e-Usługi, za którą wniósł opłatę

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.3. Scenariusz biznesowy „Zapłata za e-Usługę dla klienta nie posiadającego konta w systemie e-Płatności”
Tabela 3. Scenariusz biznesowy „Zapłata za e-Usługę dla klienta nie posiadającego konta w systemie e-Płatności”

	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Zapłata za e-Usługę dla klienta nie posiadającego konta w systemie e-Płatności

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Uiszczenie opłaty za wywoływaną e-Usługę

	Warunki rozpoczęcia
	1. Klient jest zalogowany do systemu e-Usług (eKW, S24, ePU)

	Rezultat wykonania
	Zrealizowana e-Usługa

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Wywołanie e-usługi 

	System e-Usług
	2. Przeniesienie klienta wraz z identyfikatorem oraz danymi klienta i płatności wywoływanej usługi do e-Płatności Obliczenie wysokości opłaty za e-Usługę 

	Użytkownik
	3. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	4. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	5. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	6. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	7. Potwierdzenie płatności za usługę, że e-usługa może być zrealizowana

Informacja wysyłana do klienta i komunikat do systemu e-Usług

	System e-Usług
	8. Udostępnienie klientowi e-Usługi

	Użytkownik
	9. Skorzystanie z e-Usługi, za którą wniósł opłatę

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.4. Scenariusz biznesowy „Zapłata wstępna do sprawy”

Tabela 4. Scenariusz biznesowy „Zapłata wstępna do sprawy”

	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Zapłata wstępna do sprawy

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Dokonanie zapłaty wstępnej, np. opłata za złożenie wniosku

	Warunki rozpoczęcia
	1. Klient jest zalogowany w e-Płatnościach

	Rezultat wykonania
	Potwierdzenie zapłaty wstępnej

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Wybór tytułu opłaty, sprawdzenie wysokości obowiązującej opłaty.

	Użytkownik
	2. Zatwierdzenie parametrów płatności (tytuł, wysokość opłaty, sąd, wydział)

	Użytkownik
	3. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	4. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	5. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	6. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	7. Potwierdzenie płatności za usługę, że klient wniósł opłatę

8. Informacja wysyłana do klienta i komunikat do ZSRK

	ZSRK
	9. Zaksięgowanie wpłaty – umożliwia zainicjowanie procedowanie w sądzie sprawy.

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.5. Scenariusz biznesowy „Zapłata wstępna – złożenie za pośrednictwem EBP”

Tabela 5. Scenariusz biznesowy „Zapłata wstępna – złożenie za pośrednictwem EBP”

	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Zapłata wstępna – złożenie za pośrednictwem EBP

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Dokonanie zapłaty wstępnej, np. opłata za złożenie wniosku przez elektroniczne biuro podawcze

	Warunki rozpoczęcia
	1. Złożenie pisma procesowego z elektronicznym biurze podawczym

2. Klient jest zalogowany w e-Płatnościach

	Rezultat wykonania
	Potwierdzenie zapłaty wstępnej

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Złożenie pisma procesowego

	EBP
	2. Przeniesienie klienta wraz z identyfikatorem pisma do e-Płatności Obliczenie wysokości opłaty wstępnej

	Użytkownik
	3. Zatwierdzenie parametrów płatności 

	Użytkownik
	4. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	5. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	6. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	7. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	8. Potwierdzenie płatności za pismo do EBP

Informacja wysyłana do klienta i komunikat do ZSRK

	ZSRK
	9. Zaksięgowanie wpłaty – umożliwia zainicjowanie procedowanie w sądzie sprawy.

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.6. Scenariusz biznesowy „Zapłata wstępna do sprawy dla klienta nie posiadającego konta w systemie e-Płatności”

Tabela 6. Scenariusz biznesowy „Zapłata wstępna do sprawy”

	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Zapłata wstępna

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Dokonanie zapłaty wstępnej, np. opłata za złożenie wniosku bez logowania i tworzenia konta w e-Płatnościach

	Warunki rozpoczęcia
	Brak

	Rezultat wykonania
	Potwierdzenie zapłaty wstępnej

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Wprowadzenie danych użytkownika

	Użytkownik
	2. Wybór tytułu opłaty, sprawdzenie wysokości obowiązującej opłaty.

	Użytkownik
	3. Zatwierdzenie parametrów płatności (tytuł, wysokość opłaty, sąd, wydział)

	Użytkownik
	4. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	5. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	6. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	7. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	8. Potwierdzenie płatności za usługę, że klient wniósł opłatę

9. Informacja wysyłana do klienta i komunikat do ZSRK

	ZSRK
	10. Zaksięgowanie wpłaty – umożliwia zainicjowanie procedowanie w sądzie sprawy.

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.7. Scenariusz biznesowy „Zapłata do sprawy”

Tabela 7. Scenariusz biznesowy „Zapłata do sprawy”
	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Zapłata do sprawy

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Uiszczenie zapłaty do istniejącej sprawy, np. koszty sądowe, kara

	Warunki rozpoczęcia
	1. W ZSRK zarejestrowana jest uczestnik postępowania do sprawy

2. Klient jest zalogowany w e-Płatnościach

	Rezultat wykonania
	Potwierdzenie zapłaty

Zaksięgowanie zapłaty

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Wprowadzenie parametrów płatności (klient może wnieść dowolną kwotę do sprawy)

	e-Płatności
	2. System sprawdza parametry takie jak składnia sygnatury sprawy (czy jest poprawna, ale faktycznie istnieje o takim numerze)

Sprawdzenie parametrów mikrorachunku

	ZSRK
	3. Zwraca parametry mikrorachunku

	e-Płatności
	4. Numer mikrorachunku jako parametr e-Płatności

	Użytkownik
	5. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	6. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	7. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	8. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	9. Potwierdzenie płatności za usługę, że zapłata została wniesiona

10. Informacja wysyłana do klienta i komunikat do ZSRK

	ZSRK
	11. Zaksięgowanie wpłaty na koncie uczestnika postępowania.

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.8. Scenariusz biznesowy „Zapłata do sprawy – uczestnik postępowania nie jest zarejestrowany”

Tabela 8. Scenariusz biznesowy „Zapłata do sprawy - uczestnik postępowania nie jest zarejestrowany”
	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Zapłata do sprawy

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Uiszczenie zapłaty do istniejącej sprawy, np. koszty sądowe, kara

	Warunki rozpoczęcia
	1. W ZSRK nie jest zarejestrowana uczestnik postępowania do sprawy (nie ma konta w PSCD)

2. Klient jest zalogowany w e-Płatnościach

	Rezultat wykonania
	Potwierdzenie zapłaty

Założenie konta PSCD

Zaksięgowanie zapłaty

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Wprowadzenie parametrów płatności (klient może wnieść dowolną kwotę do sprawy)

	e-Płatności
	2. System sprawdza parametry takie jak składnia sygnatury sprawy (czy jest poprawna, ale faktycznie istnieje o takim numerze)

Sprawdzenie parametrów mikrorachunku

	ZSRK
	3. Tworzy mikrorachunek

Zwraca parametry mikrorachunku

	e-Płatności
	4. Numer mikrorachunku jako parametr e-Płatności

	Użytkownik
	5. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	6. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	7. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	8. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	9. Potwierdzenie płatności za usługę, że zapłata została wniesiona

10. Informacja wysyłana do klienta i komunikat do ZSRK

	ZSRK
	11. Zaksięgowanie wpłaty na koncie uczestnika postępowania.

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.9. Scenariusz biznesowy „Znaki opłaty sądowej”

Tabela 9.Scenariusz biznesowy „Znaki opłaty sądowej”
	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Znaki opłaty sądowej

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Zakup znaku opłaty sądowej

	Warunki rozpoczęcia
	1. Klient jest zalogowany w e-Płatnościach

	Rezultat wykonania
	Zarejestrowanie wykorzystanie znaku opłaty sądowej

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Zasilenie konta środkami o dowolnej wysokości (wysokość nie musi być związana z nominałami znaków opłaty sądowej).

	Użytkownik
	2. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	3. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	4. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	5. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	6. Potwierdzenie zasilenie konta, widoczne na koncie klienta

	Użytkownik
	7. Pobranie znaków opłaty sądowej o dowolnej wartości

	e-Płatności
	8. Aktualizacja stanu konta klienta o pobrane znaki opłaty sądowej

	Użytkownik
	9. Wykorzystanie znaków opłaty sądowej

	Biuro obsługi interesanta 

Sekretariat sądu
	10. Potwierdzenie wykorzystania znaku opłaty sądowej (wartość, sprawa, dokument)

	e-Płatności
	11. Zarejestrowanie wykorzystania znaku opłaty sądowej na koncie klienta

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.3.10. Scenariusz biznesowy „Znaki opłaty sądowej – bez logowania”

Tabela 10.Scenariusz biznesowy „Znaki opłaty sądowej – bez logowania”
	Nazwa Scenariusza biznesowego
	Znaki opłaty sądowej

	Obszar
	Procesy główne

	Cel
	Zakup znaku opłaty sądowej

	Warunki rozpoczęcia
	1. Klient w trakcie transakcji podaje swój identyfikator

	Rezultat wykonania
	Zarejestrowanie wykorzystanie znaku opłaty sądowej

	OPIS

	Role, jednostki org.
	Zadania/czynności

	Użytkownik
	1. Zasilenie konta środkami o dowolnej wysokości (wysokość nie musi być związana z nominałami znaków opłaty sądowej).

	Użytkownik
	2. Wybór metody płatności

	e-Płatności
	3. Przeniesienie klienta do operatora płatności

	Operator płatności
	4. Pobranie płatności od klienta

	Operator płatności
	5. Potwierdzenie pobranej płatności

	e-Płatności
	6. Potwierdzenie zasilenie konta, widoczne na koncie klienta

	Użytkownik
	7. Zakup znaków opłaty sądowej przez e-Płatności bez logowania się do e-Płatności. Klient w trakcie transakcji podaje swój identyfikator.

	e-Płatności
	8. Aktualizacja stanu konta klienta o pobrane znaki opłaty sądowej

	Użytkownik
	9. Wykorzystanie znaków opłaty sądowej

	Biuro obsługi interesanta 

Sekretariat sądu
	10. Potwierdzenie wykorzystania znaku opłaty sądowej (wartość, sprawa, dokument)

	e-Płatności
	11. Zarejestrowanie wykorzystania znaku opłaty sądowej na koncie klienta

	Inne istotne informacje

	Brak


2.2.4. Procesy wspierające

Procesy wspierające ze względu na nieciągły charakter zostały opisane za pomocą wymagań w rozdziale 2.4.
2.2.5. Proces zasobowe

Procesy wspierające ze względu na nieciągły charakter zostały opisane za pomocą wymagań w rozdziale 2.4.
2.3. Wysokopoziomowy model przypadków użycia

Przypadki użycia zostały zidentyfikowane na podstawie opisu scenariuszy biznesowych opisanych w rozdziale 2.2.2.

2.3.1. Model wysokopoziomowy

Rysunek 2. Model wysokopoziomowy
 [image: image2.emf]uc Model wysokopoziomowy
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2.3.2. Opis przypadków użycia

Niniejszy rozdział zawiera ogólny opis (najważniejsze cechy) przypadków użycia składających się na wysokopoziomowy model przypadków użycia oraz wykorzystanych do opisania w sposób funkcjonalny scenariuszy biznesowych.
2.3.2.1. Dokonaj wpłaty

Przypadek użycia umożliwia dokonanie wpłaty do sprawy lub opłaty wstępnej. Klient wprowadza parametry płatności, wybiera formę płatności. System e-Płatności przenosi klienta do operatora płatności, gdzie płatność jest pobierana.

2.3.2.2. Dokonaj zakupu e-Usługi

Przypadek użycia umożliwia kupowanie e-usług w systemach świadczących takie usługi. Klient jest zalogowany do systemu merytorycznego i wybiera usługę. System merytoryczny przenosi klienta do systemu e-Płatności w celu zalogowania (lub automatycznego zalogowania za pomocą mechanizmu SS0) i dokonania opłaty. System merytoryczny jest odpowiedzialny za obliczenie wysokości opłaty, którą ma uiścić klient. 
Jeżeli klient nie posiada konta w systemie e-Płatności (płaci bez logowania się) w systemie 
e-Płatności wybiera tylko metodę płatności.
2.3.2.3. Księguj płatności

Przypadek użycia realizowany w systemie ZSRK lub F_K MS (dokonywanie wpłat za usługi realizowane przez system e-KW), które są odpowiedzialne za księgowanie wpłat, księgowanie przelewów na kontach właściwych podmiotów (sądów lub Ministerstwa Sprawiedliwości w przypadku F_K MS).

2.3.2.4. Odnotuj dane płatności

Przypadek użycia odpowiedzialny za odnotowywanie pobranych płatności i dokonanych płatności przez operatorów płatności.

2.3.2.5. Pobierz płatność od klienta

Przypadek użycia odpowiedzialny za obsługę płatności przez klienta, realizację za pomocą wybranego kanału. System operatora płatności przekazuje informację o pobranej opłacie do systemu e-Płatności.

2.3.2.6. Pobranie znaków sądowych z zasilonego konta

Przypadek użycia umożliwia pobranie klientowi znaków opłaty sądowej z konta systemu e-Płatności. Znaki można pobrać w dowolnej formie, konto klienta musi być zasilone środkami.

2.3.2.7. Potwierdź płatność 

Przypadek użycia odpowiedzialny za odebranie potwierdzenia od systemu operatora o fakcie pobrania płatności. Odnotowanie potwierdzenia warunkuje dalszą realizację scenariuszy biznesowych. Przekazuje do:

· systemów merytorycznych (świadczących e-usługi) możliwość realizacji zamówionej przez klienta e-usługi 

· ZSRK informację o wpłacie uczestnika postępowania, 

· F_K MS w przypadku usługi świadczonej, np. przez system e-KW.
2.3.2.8. Przeglądaj historię transakcji

Przypadek użycia umożliwia przeglądanie klientowi historii zrealizowanych przez niego transakcji w systemie. System prezentuje podstawowy widok (ostatnie operacje), klient ma możliwość wyszukiwania i filtrowania operacji wg dostępnych kryteriów.

2.3.2.9. Przekaż płatność do obsłużenia przez OP

Przypadek użycia odpowiedzialny za przekazanie realizacji płatności do operatora płatności. Operatorzy płatności będą bezpośrednio odpowiedzialni za pobranie płatności od klienta i przekazanie informacji o dokonaniu wpłaty.

2.3.2.10. Przekaż pieniądze 

Przypadek użycia odpowiedzialny za dokonywanie przelewów na odpowiednie konta sądów za pobrane płatności od klientów. Przelewy będą realizowane zbiorczo z wyznaczoną częstotliwością.
2.3.2.11. Przelicz wpłatę

Przypadek użycia umożliwia klientowi skorzystanie z kalkulatora systemowego w celu przeliczenia prawidłowej kwoty, którą powinien uiścić za sprawę, do której wnosi opłatę.

2.3.2.12. Przygotuj zestawienie płatności

Przypadek użycia umożliwia wygenerowanie zestawienia przez operatorów płatności zgodnego ze standardem wymaganym przez system e-Płatności. Wszyscy operatorzy będą zobowiązani do przesyłania zestawień pobranych płatności oraz przelewów wykonanych na rzecz sądów.

2.3.2.13. Rejestruj status znaku opłaty sądowej

Przypadek użycia odpowiedzialny za rejestrowanie wszystkich zdarzeń związanych ze znakami opłaty sądowej, począwszy od zakupu znaku (w dowolny sposób), wygenerowanie oraz wykorzystanie we wskazanej sprawie (oznaczenie sygnatury sprawy, danych uczestnika postępowania).

2.3.2.14. Utwórz konto w e-Płatnościach

Przypadek użycia umożliwia założenie konta przez użytkownika w systemie e-Płatności. Użytkownik podaje dane rejestrowe oraz obowiązkowo adres e-mail, na który wysyłane są powiadomienia. Konto można utworzyć poprzez system ePUAP lub z wykorzystaniem danych konta z systemu merytorycznego (SSO).
2.3.2.15. Wpłać na konto znaków opłaty sądowej

Przypadek użycia odpowiedzialny za realizację zainicjowanie wpłaty na konto w systemie 
e-Płatności umożliwiające późniejszy zakup znaków opłaty sądowej.

2.3.2.16. Wykonaj e-usługę

Przypadek użycia odpowiedzialny za udostępnienie e-usługi zakupionej i opłaconej przez klienta. System merytoryczny udostępnia e-usługę po otrzymaniu komunikatu z systemu 
e-Płatności, że płatność została pobrana w odpowiedniej kwocie.

2.3.2.17. Wykorzystanie znaków opłaty sądowej

Przypadek użycia za pomocą, którego rejestrowane jest wykorzystanie znaków opłaty sądowej (do jakiej sprawy, dane uczestnika postępowania, etc.).

2.3.2.18. Zakup znaków opłaty sądowej przez e-Płatności

Przypadek użycia umożliwia zakup znaków opłaty sądowej za pomocą systemu e-Płatności bez konieczności logowania się klienta. Klient podczas zakupu podaje jedynie swój identyfikator. Klient musi posiadać środki na koncie.

2.3.2.19. Zakup znaków opłaty sądowej w Kasie sądu

Przypadek użycia umożliwia dokonanie zakupu znaków opłaty sądowej za pośrednictwem kas (moduł systemu ZSRK). Dostęp do tej funkcjonalności będą mieli pracownicy kas, umieszczonych w sądach.

2.3.2.20. Zaloguj się w e-Płatnościach

Przypadek użycia umożliwiający zalogowanie się na konto użytkownika. Logowanie można wykonać poprzez WebSerwis udostępniony przez system ePUAP lub automatycznie za pomocą danych konta z systemu merytorycznego. Zalogowanie jest niezbędne do korzystania niektórych z funkcji systemu e-Płatności (przeglądanie historii konta, zakup znaków opłaty sądowej z przedpłaconego konta).
2.3.2.21. Zapłać bez logowania

Przypadek umożliwia wniesienie klientowi opłaty wstępnej bez konieczności posiadania konta i logowania się w systemie e-Płatności. Klient wprowadza swoje dane, dane płatności i jest przenoszony do systemu operatora płatności w celu uiszczenia płatności.
2.3.2.22. Zasil konto znaków opłaty sądowej

Przypadek użycia odpowiedzialny za zarejestrowanie na koncie klienta wskazanej i opłaconej przez niego kwoty. Realizacja przypadku jest możliwa po otrzymaniu informacji o pobraniu płatności. Od tego momentu klient może dokonywać zakupu znaków opłaty sądowej ze swojego konta.

2.3.2.23. Zmień saldo uczestnika postępowania

Przypadek użycia realizowany w systemie ZSRK, który zmienia saldo uczestnika postępowania, np. wpłacił grzywnę do sprawy lub wniósł opłatę wstępną.

2.3.3. Modele scenariuszy biznesowych

Wysokopoziomowe diagramy przypadków użycia dla podstawowych scenariuszy biznesowych realizowanych w systemie e-Płatności.

2.3.3.1. Zapłata za e-Usługę

Rysunek 3. Zapłata za e-Usługę
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2.3.3.2. Wpłata wstępna
Rysunek 4. Wpłata wstępna
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2.3.3.3. Wpłata do sprawy

Rysunek 5. Wpłata do sprawy
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2.3.3.4. Zakup znaków opłaty sądowej i ich wykorzystanie

Rysunek 6. Zakup znaków opłaty sądowej i ich wykorzystanie
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Rysunek 7. Wykorzystanie i rejestrowanie statusu znaków opłaty sądowej
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2.3.3.5. Panel klienta
Rysunek 8. Panel klienta

[image: image8.png]uc Panel klienta





2.4. Wymagania funkcjonalne do systemu e-Płatności

Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia spełnienia wszystkich wymagań zawartych w dokumentacji przetargowej.
2.4.1. Wymagania funkcjonalne do Systemu

	ID
	Opis wymagania

	
	WYMAGANIA OGÓLNE

	WF-1 
	Obsługuje następujące rodzaje grup klientów: klient niezalogowany oraz klient zalogowany (osoba fizyczna, firma, instytucja).

	WF-2 
	Obsługuje wszystkie rodzaje opłat sądowych, w szczególności:

a) Opłata do sprawy - Transakcja, która dodatkowo wiąże opłatę z konkretnym numerem sprawy lub pisma.

b) Opłata niepowiązana - Standardowa transakcja, która nie wymaga podawania żadnych dodatkowych informacji poza wymaganymi.

c) Opłata za e-Usługę świadczoną przez systemy merytoryczne.

d) Zakup znaków opłaty sądowej.

Wnoszone w formie:

a) Opłaty stałej - Pozycja z tabeli opłat, która jest niezmienna i niezależna od parametrów.

b) Opłaty zmiennej - Pozycja z tabeli opłat, która jest zależna od parametrów podanych przez klienta  (wprowadzonych w formularzu płatności lub wyliczonych przez kalkulator opłat).

	WF-3 
	Dokonywanie opłat sądowych za pomocą wszystkich powszechnie dostępnych kanałów płatności w szczególności: karty płatnicze, 
e-przelewy (Pay-By-Link), płatności mobilnych z wykorzystaniem operatorów płatności.

	WF-4 
	Nadawanie wydrukom cech (znaczników), które umożliwią weryfikowanie oryginalności dokumentu (źródła pochodzenia).

	WF-5 
	Obsługa kont użytkowników (zakładanie i zarządzanie kontami dodatkowych użytkowników, logowanie, zarządzanie danymi i opłatami).

	WF-6 
	Rejestrowanie użytkowników oraz późniejsze logowanie poprzez ePUAP.

	WF-7 
	Rejestrowanie użytkowników oraz logowanie za pomocą danych konta utworzonego w dowolnym systemie merytorycznym resortu.

	WF-8 
	Łączenie w systemie e-Płatności danych do  logowania z systemów merytorycznych, aby można było zalogować się nimi w systemie e-Płatności. 

Po dołączeniu konta systemu merytorycznego w systemie 
e-Płatności możliwe jest automatyczne logowanie z tego systemu merytorycznego do systemu e-Płatności.

	
	PŁATNOŚCI I ROZLICZANIE

	WF-9 
	Wykorzystuje unikatowy kod identyfikujący przeprowadzoną transakcję. Reprezentowany na wydrukach jako kod kreskowy (np. 1D Code-128).

	WF-10 
	Wykorzystuje unikatowy kod identyfikujący dokument transakcyjny jak i przeprowadzoną transakcję. Reprezentowany na wydrukach jako kod graficzny (np. 2D DataMatrix).

	WF-11 
	Generowanie niepowtarzalne kodu identyfikującego opłatę w systemie.

	WF-12 
	Zapisuje alfanumeryczne oznaczenie akt sprawy (w tym nazwy sądu i wydziału) do identyfikacji płatności, które są realizowane do istniejących spraw.

	WF-13 
	System na podstawie wybranej usługi i jej cech będzie wspomagał obliczanie wysokość opłaty.

Posiada mechanizm pomagający określić wysokość wpłat w oparciu o tabelę lub formuły wyliczania opłat. Powinien wspierać wyliczanie opłat stałych oraz podstawowe formy opłat proporcjonalnych. Wyliczona wartość jest przenoszona do pola płatności, gdzie może zostać zmodyfikowana ręcznie.

	WF-14 
	Możliwość wnoszenia dowolnej wielkości wpłat wyliczanych samodzielnie przez uczestników postępowania.

	WF-15 
	Identyfikowanie płatnika i uczestnika postępowania na podstawie numerów: PESEL, NIP, REGON, a obywateli innych państw na podstawie numeru paszportu lub innego dokumentu lub numeru powiązanego z przedsiębiorstwem lub osobą prawną.

	WF-16 
	Wykorzystywanie kod identyfikujący kontrahenta, to jest kod sądu uwzględniający hierarchię sądów w Polsce.

	WF-17 
	Identyfikacja jednostek gospodarczych (4 cyfrowy numer z ZSRK).

	WF-18 
	Umożliwia wpłaty na rachunki sadów (w przypadku braku mikrorachunków) i automatycznie przypisuje wpłaty do spraw  na podstawie numeru sprawy, nazwy uczestnika postępowania, itp.

	WF-19 
	Automatyczne rozdzielenie (rozksięgowanie) paczek płatności otrzymanych od operatora płatności na płatności do konkretnych spraw.

	WF-20 
	Wpłaty dla wielu podmiotów (sądów) w jednej transakcji.

	WF-21 
	Oznaczenie płatności jako zwróconej interesantowi.

	WF-22 
	Komunikowanie z bramką SMS utrzymywaną przez Zamawiającego, za pomocą mechanizmu Webservice.

	WF-23 
	Możliwość wydrukowania lub wyeksportowania do formatu PDF potwierdzeń płatności i opłaconych znaków opłaty sądowej.

	WF-24 
	Przechowywanie informacji o wszystkich istotnych zdarzeniach dotyczących płatności oraz jej parametrach. W szczególności system powinien rejestrować zdarzenia:

a) zmiany statusu płatności,

b) zmiany atrybutów płatności.

	WF-25 
	Na wniosek klienta dokonanie zwrotu płatności takim samym kanałem, którym została wniesiona.

	WF-26 
	Wnoszenie opłat bez konieczności tworzenia konta i logowania w systemie e-Płatności. Dane użytkownika do płatności pobierane są z systemu udostępniającego e-usługę. W przypadku opłaty wstępnej do sprawy użytkownik za każdym razem, gdy płaci wprowadza swoje dane. Bez konta klient nie może sprawdzić historii transakcji i statusu płatności w systemie e-Płatności.

	
	ZNAKI OPŁATY SĄDOWEJ

	WF-27 
	Zakup znaków opłaty sądowej dla klientów zalogowanych i niezalogowanych.

	WF-28 
	Klienci zalogowani mogą kupować znaki opłaty sądowej z przedpłaconego konta (elektroniczna portmonetka).

	WF-29 
	Zarządzanie saldem elektronicznej portmonetki –oznaczanie pobrania znaków z konta.

	WF-30 
	Bezpieczne, unikalne i integralne oznaczenie znaków, które umożliwia zarządzanie i weryfikację znaków. Identyfikator znaku będzie się składał z liczby losowej, daty zakupu i sumy kontrolnej.

	WF-31 
	Znaki są drukowane, pobierane na urządzenia mobilne, wysyłane mailem.

	WF-32 
	Przy kupnie znaków sądowych System powinien dawać możliwość określenia nominału znaków opłaty sądowej.

	WF-33 
	Do zakupu znaku opłaty sądowej nie jest konieczne logowanie się na konto, możliwe jest podanie identyfikatora konta. Zakup z identyfikatorem zostanie przypisany do konta klienta.

	WF-34 
	System rejestruje zakup znaków sprzedanych za pośrednictwem kasy sądu lub urządzeń kasowych.

	WF-35 
	System generuje znaki zakupione w kasie lub przez urządzenia kasowe.

	WF-36 
	System rejestruje wykorzystanie znaku do konkretnego celu (sprawa, dokument).

	
	PORTAL I ZARZĄDZANIE KONTEM 

	WF-37 
	Dokonywanie płatności dostępnych za pomocą systemu 
e-Płatności za pośrednictwem portalu WWW skierowanego do klientów.

	WF-38 
	Sprawdzenie statusu płatności przez użytkownika.

	WF-39 
	Dostęp do historii jego płatności oraz grupowanie i filtrowanie operacji widoczne na panelu klienta dla zalogowanemu użytkownikowi (posiadający konto w systemie). Eksport historii do plików CSV, XLS, PDF.

	WF-40 
	Uiszczanie opłat grupowych - koszyk płatności. Opłacanie w trakcie jednej transakcji płatniczej różnych rodzajów opłat 
i za różnych uczestników postępowania.

	WF-41 
	Zapamiętywanie koszyka. Zapamiętany i niezrealizowany koszyk będzie automatycznie usuwany po 14 dniach od daty zapisania.

	WF-42 
	Edycja danych, takich jak imię i nazwisko bądź nazwę, dane adresowe, numery identyfikacje (np. NIP, REGON lub PESEL) dla użytkowników posiadający konto w systemie.

	WF-43 
	Dane płatnika domyślnie wykorzystywane są do tworzenia płatności, z możliwością zmiany i edycji danych uczestnika postępowania.

	WF-44 
	Weryfikacja poprawności składni sygnatury sprawy (rodzaj sprawy, wydział sąd, numer).

	WF-45  
	Wysyłanie powiadomień na adres e-mailowy klienta. Treść powiadomień: założenie konta, przypominające login, z linkiem do resetowania hasła oraz wiadomości z załącznikami wysyłane po dokonanej transakcji.

	WF-46 
	Wbudowany system pomocy (Help) ze spisem tematów i przeszukiwaniem kontekstowym oraz kontekstowymi informacjami pomocniczymi opartymi na przepisach prawnych oraz Instrukcji użytkownika.

	WF-47 
	Użytkownik będzie się rejestrował na podstawie danych podmiotu (np. nazwa, numer identyfikacyjny, etc.) oraz wymagane będzie podanie adresu e-mail.

	WF-48 
	Mechanizm resetowania hasła.

	WF-49 
	Mechanizm przypominania loginu.

	
	ADMINISTRACJA

	WF-50 
	Pełną obsługę w języku polskim. Dotyczy to między innymi komunikatów, interfejsu użytkownika, raportów, sortowania, dokumentacji oraz interfejsu komponentów firm trzecich.

	WF-51 
	Rejestrowanie i odtworzenie historii wszystkich istotnych zdarzeń łącznie z informacją o pochodzeniu danego zdarzenia (np. system teleinformatyczny operatora płatności, użytkownik portalu zarządczego).

	WF-52 
	Konfiguracja dodatkowych atrybutów płatności, np. na potrzeby systemów zewnętrznych. Atrybuty będą określane przez szereg właściwości pozwalających m.in. na:

a) określenie wymagalności atrybutu,

b) określenie edytowalności atrybutu.

	WF-53 
	Zarządzanie atrybutami będzie dostępne z poziomu administratora i zmiany atrybutów nie będzie wymagało zmian w kodzie oprogramowania.

	WF-54 
	Wyszukiwanie płatności według dodatkowych atrybutów.

	WF-55 
	Uwzględnienie dodatkowych atrybutów w raportach generowanych dla dokonanych płatności.

	WF-56 
	Modyfikacja (przypisanie wartości) dodatkowych atrybutów przez uprawnionych użytkowników oraz przez systemy zewnętrzne.

	WF-57 
	Przeszukiwanie dokonanych płatności. Minimalnie wymagane kryteria wyszukiwania:

a) płatnik,

b) identyfikator,

c) uczestnik postępowania,

d) kwota,

e) status płatności,

f) sposób dokonania wpłaty,

g) data potwierdzenia płatności,

h) sygnatura sprawy,

i) system, przy pomocy którego dokonano płatności,

j) podmiot, dla którego wniesiono płatność,

k) dat wpłaty, 

l) rozrachunek autoryzacji, 

m) numer IBAN, jeżeli jest podany.

	WF-58 
	Obsługa słownika opłat (zarządzanie kalkulatorem opłat)za pomocą interfejsu systemu (bez konieczności ingerencji w kod systemu).


2.4.2. Wymagania funkcjonalne do raportów Systemu

	ID
	Wymagania

	WR-1 
	Interfejs do systemu SAP BW obejmujący 100% danych z systemu 
e-Płatności.

	WR-2 
	Predefiniowane raporty dostępne w systemie e-Płatności, przedstawiające i agregujące informacje przechowywane w bazie danych systemu. System musi umożliwiać użytkownikom:

a) uruchamianie predefiniowanych raportów (w tym wprowadzanie parametrów raportu),

b) drukowanie wykonanych raportów,

c) zapisywanie wykonanych raportów w plikach, które można otworzyć przy pomocy aplikacji biurowych z pakietu Ms Office,

d) zapisywanie wykonanych raportów w systemie.



	WR-3 
	Generowanie raportów z dokonanych płatności do formatu PDF.

	WR-4 
	Określenie kryteriów generowanie raportów PDF. Minimalnie dostępne kryteria to:

a) Kwota,

b) użytkownik (na koncie korporacyjnym) dokonujący wpłaty,

c) status płatności,

d) rodzaj wniesienia opłaty (np. płatność gotówką, płatność kartą),

e) data potwierdzenia płatności,

f) sygnatura sprawy,

g) system, przy pomocy którego dokonano płatności (np. portal WWW, kiosk),

h) podmiot, dla którego wniesiono płatność.

	WR-5 
	Grupowanie płatności w ramach raportu PDF. Minimalnie dostępne rodzaje grupowania to:

a) status płatności,

b) rodzaj wniesienia opłaty (np. płatność gotówką, płatność kartą),

c) system, przy pomocy którego dokonano płatności (np. portal WWW, kiosk),
d) podmiot 

	WR-6 
	Generowanie raportów w formatach możliwych do przetworzenia przez systemy teleinformatyczne, np. TSV lub CSV.

	WR-7 
	Opracowanie 15 standardowych raportów, które zostaną zdefiniowane na etapie analizy.


2.4.3. Wymagania do interfejsu użytkownika Systemu

	ID
	Wymagania

	WU-1 
	Dostęp do systemu dla administratorów, superuserów, obsługi kasy, pracowników wspomagających minimalnie poprzez WebPortal (Portal zarządczy) - dostępny z sieci wewnętrznej MS.

	WU-2 
	Dostęp dla klientów systemu e-Płatności poprzez co najmniej dwa różne interfejsy:

· WebPortal (Strona www) dostosowany dla klientów na komputery stacjonarne lub laptopy wyposażone w duże ekrany - dostępny poprzez sieć Internet,

· WebPortal (Strona www) dostosowany dla klientów z urządzeniami mobilnymi (np.: tablety i smartphone) - dostępny poprzez sieć Internet,

	WU-3 
	Zdefiniowany standard współpracy z innymi urządzeniami płatniczymi (nowe infokioski/urządzenia kasowe).

	WU-4 
	Możliwość wyboru ręcznego pomiędzy interfejsem na komputery stacjonarne lub laptopy wyposażonymi w duże ekrany, a interfejsem na tablety i smartphony.

	WU-5 
	Pracę w pięciu najpopularniejszych w Polsce przeglądarkach WWW wg rankingu prowadzonego przez firmę Gemius SA: ranking.pl na dzień, w którym upływa termin składania ofert.

Niezależnie od  rankingu muszą być obsługiwane przeglądarki IE 8.0 oraz Safari 5.0.

	WU-6 
	Interfejs systemu musi być zgodne z wytycznymi zawartymi w dokumencie Web Content Accessibility Guidelines 2.0 opublikowanym przez organizację W3C oraz  Rozporządzeniem Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z dn. 15 maja 2012 r., poz. 526).

	WU-7 
	Aplikacje webowe zabezpieczone przed podatnościami na ataki określonymi na liście OWASP TOP10 – 2010 (The Open Web Application Security Project).

	WU-8 
	Interfejs użytkownika portalu w języku polskim. 

	WU-9 
	 Wersje językowe interfejsu użytkownika ustawiane przy wykorzystaniu tekstowych plików językowych.


2.5. Wymagania niefunkcjonalne do systemu e-Płatności
2.5.1. Wymagania ogólne 

	ID
	Wymagania

	WN-1 
	Przy projektowaniu i wdrożeniu architektury zostaną zastosowane technologie wysokiej dostępności oraz technologie wirtualizacji, uwzględniając posiadane przez Zamawiającego zasoby sprzętowo-programowe

	WN-2 
	System zostanie zainstalowany i będzie użytkowany w ramach posiadanej i udostępnionej przez Zamawiającego infrastruktury sieciowej.

	WN-3 
	Interfejsy programistyczne pozwalające na bezpośrednie pobieranie danych oraz zasilenie systemu przez inne systemy wykorzystują jako standard komunikacyjny Web Services. (REST i/lub SOAP).

	WN-4 
	Możliwość zarządzania kontami użytkowników poprzez mechanizmy Web Services dostępne zapewnione przez system zarządzania tożsamością resortu.


2.5.2. Wymagania prawne

	ID
	Wymagania

	WP-1 
	Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. z dn. 20 kwietnia 2005 r., poz. 565).

	WP-2 
	Ustawa z dnia 12 września 2002 r. o elektronicznych instrumentach płatniczych. (Dz. U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1385 z późn. zm.).

	WP-3 
	Ustawa z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. Nr 112, poz. 1198 z późn. zm.).

	WP-4 
	Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.).

	WP-5 
	Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.).

	WP-6 
	Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2001 r. Nr 128, poz. 1402 z późn. zm.).

	WP-7 
	Rozporządzenie Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 100, poz. 1024).

	WP-8 
	Zarządzenie Ministra Sprawiedliwości z dn. 27 czerwca 2012 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczeństwa Informacji Ministerstwa Sprawiedliwości i sądów powszechnych.

	WP-9 
	Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz. U. z dn. 15 maja 2012 r., poz. 526).

	WP-10 
	Ustawa z dnia 18 września 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z 2013 r. poz. 262 ).

	WP-11 
	Ustawa o kosztach sądowych w sprawach cywilnych  z dnia 28 lipca 2005 r. (Dz.U. Nr 167, poz. 1398).

	WP-12 
	Ustawa z dnia 23 czerwca 1973 r. o opłatach w sprawach karnych.

	WP-13 
	Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia

	WP-14 
	Gotowość do dostosowania systemu do obsługi wprowadzenia waluty EURO, np. wprowadzenie nowej waluty, równoległa obsługa dwóch walut, przeliczanie kursu.

Zmiany w tym zakresie będą realizowane w ramach usług rozwojowych.


2.5.3. Wymagania do bezpieczeństwa Systemu

	ID
	Wymagania

	WS-1 
	Wytworzone oprogramowanie ma być zgodne ze standardem PCI DSS i gotowe na certyfikację zgodnie z tym standardem.

	WS-2 
	Wszystkie operacje na danych związanych z płatnościami w systemie, musza być wykonywane z zachowaniem transakcyjności, w szczególności: 

· są niepodzielne, czyli albo wszystkie operacje w ramach transakcji zostaną wykonane albo żadna,

· zachowują spójność danych, czyli system zapewnia, że w wyniku wykonania transakcji nie zastaną naruszone zdefiniowane więzy integralności,

· są izolowane, czyli w momencie przeprowadzania przez system wielu transakcji wykonywanych współbieżnie poszczególne transakcje i wprowadzane przez nich zmiany są od siebie odseparowane,

· są trwałe, w szczególności zmiana danych, których dokona transakcja będzie utrwalona, nawet w przypadku awarii systemu tuż po zakończeniu transakcji.

	WS-3 
	Autoryzacja kanałów (operator płatności, kasa sądu, zewnętrzny system) wykorzystywanych do realizacji płatności.

	WS-4 
	Awaria lub przeciążenie portalu e-Płatności nie może wpływać na prawidłową pracę kasy lub infokiosków działających w sieci wewnętrznej Zamawiającego.

	WS-5 
	Definiowanie ról określających zbiór uprawnień do operacji i funkcjonalności dostępnych w systemie.

	WS-6 
	Uprawnienia pozwalające na określenie dostępu do następujących obszarów funkcjonalności:

a) zarządzanie użytkownikami,

b) zarządzanie podmiotami,

c) zarządzanie uniwersalnymi interfejsami

d) dostęp do informacji na temat płatności,

e) wykonywanie operacji na płatnościach (np. oznaczenie płatności jako wykorzystanej).

	WS-7 
	Ograniczanie dostępu do informacjach o płatnościach, np. do płatności konkretnego podmiotu lub zarejestrowanych na konkretnej kasie.

	WS-8 
	Uniemożliwianie użytkownikom bez wymaganych uprawnień dostępu do poszczególnych operacji i funkcjonalności. Dostęp powinien być ograniczany zarówno na poziomie interfejsu użytkownika jak i na poziomie wywołań serwera aplikacyjnego.


2.5.4. Wymagania do wydajności Systemu

	ID
	Wymagania

	WW-1 
	Obsługa do 100 mln płatności rocznie i 20 mln spraw rocznie bez konieczności jego rozbudowy. 

	WW-2 
	Czas odpowiedzi systemu na zapytania w 95% przypadków, w szczególności generowania strony WWW (bez względu na lokalizację) nie może przekraczać 4 sekund plus opóźnienie w transmisji pakietów (latencja) zmierzone poleceniem ping, przy 3000 użytkownikach jednoczesnych, z założeniem wartości szczytowej nie więcej niż 6 sekundy przy 10000 użytkowników jednoczesnych. Parametr ten będzie mierzony narzędziem JMeter lub innym równoważnym zaakceptowanym przez Zamawiającego.
10 pełnych transakcji na sekundę.

	WW-3 
	Wykonawca opracuje i przedstawi metodykę przeprowadzenia testów wydajnościowych. Metodyka będzie obejmować co najmniej wybór narzędzia do przeprowadzenia testów, scenariusz testów. Metodyka testów wydajnościowych będzie podlegała zatwierdzeniu przez Zamawiającego. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia testów wydajnościowych i przedstawienia raportów.

	WW-4 
	Wykonawca opracuje scenariusze do testów manualnych i automatycznych do wykorzystania w narzędziu QTP (Quality Center).


2.5.5. Wymagania do skalowalności Systemu

	ID
	Wymagania

	WM-1 
	System musi zapewnić skalowalność i możliwość skalowania poziomego (farmy serwerów).

	WM-2 
	System musi zapewnić skalowalność i możliwość skalowania pionowego (maszyny wieloprocesorowe).

	WM-3 
	System musi zapewnić skalowanie, rekonfigurację, osadzanie nowych usług bez zakłócania pracy innych aplikacji i operacji biznesowych.


2.5.6. Wymagania do niezawodności Systemu

	ID
	Wymagania

	WN-1 
	Oprogramowanie systemowe będzie skonfigurowane tak, aby zapewniać wysoką dostępność usług i możliwość zastosowania komponentów oprogramowania, odpornego na awarie pojedynczego serwera będącego jego częścią, w celu zwiększenia niezawodności.

	WN-2 
	Dostępność ciągłą w systemie 24 godziny dziennie, 7 dni w tygodniu (dostępność miesięczna na poziomie 99,9% tj. dopuszczalna maksymalna niedostępność systemu e-Płatności w skali miesiąca to 45 minut). Dopuszczalne są chwilowe przerwy w pracy systemu (1-2 przerwy technologiczne na miesiąc wykonywane w dni robocze od 1:00 do 5:00 a w dni ustawowo wolne od pracy od 1:00 do 16:00). Zaplanowane przerwy technologiczne nie są wliczane do czasu niedostępności systemu.

	WN-3 
	Monitorowanie błędów komunikacji.

	WN-4 
	Czas przywrócenie systemu po awarii w okresie krytycznym nie powinien być dłuższy niż RTO1 =  30 minut z oraz RTO2 = 60 minut poza okresem krytycznym. Okres krytyczny to okres działania systemu w dni robocze od godziny 5.00 oraz od godziny 16.00 w dni poprzedzające dni robocze. 

	WN-5 
	Wymagana niezawodność dotyczy tylko oprogramowania systemu 
e-Płatności wykonanego lub dostarczonego przez Wykonawcę i zainstalowanego oraz skonfigurowanego zgodnie z wymaganiami Zamawiającego.


2.5.7. Wymagania do strategii backupu

	ID
	Wymagania

	WB-1 
	Bieżącą pełną możliwość śledzenia logów zachodzących w systemie z min. 180 ostatnich dni. 

	WB-2 
	Dane historyczne możliwe do uzyskania z backupów.

	WB-3 
	Zapewnienie odtworzenia stanu danych systemu e-Płatności sprzed awarii zdefiniowanego na poziomie RPO = 0.

	WB-4 
	Backup całościowy systemu oraz danych powinien odbywać się w nocy (najlepiej w godzinach 1:00 do 4:00 rano).


2.6. Wymagania funkcjonalne do integracji systemu e-Płatności z systemami merytorycznymi
2.6.1. Pryncypia integracji systemu e-Płatności

Elementy przewidziane do wzajemnej integracji to:

· e-Płatności - system przechowujący wszystkie informacje o operacjach i transakcjach finansowych, udzielający informacji i usług potrzebnych do przeprowadzenia transakcji finansowej, jak również rejestrujący użytkowników systemu i pozwalający ewidencjonować/katalogować operacje finansowe.

· Operator płatności – podmiot, który odpowiada za całość procesu związanego z transakcją elektroniczną aż do momentu zaksięgowania środków na wskazanych rachunkach. Gwarantuje, że transakcja płatnicza posiada pokrycie środków i zapewnia między innymi akceptację kart płatniczych udostępniając odpowiednie interfejsy komunikacyjne dla przeprowadzanych transakcji i gwarantując ich bezpieczeństwo.

· Infokioski– urządzenie typu Kiosk pozwalające na dokonanie transakcji płatniczej poprzez moduł interaktywny (aplikację), uruchamiany na urządzeniu. Aplikacja pozwala na obsługę urządzenia przez interesanta i współpracuje bezpośrednio z serwerem transakcyjnym oraz z systemem operatora płatności.

· Opłaty www - moduł/aplikacja pozwalająca na pracę użytkownika z serwerem transakcyjnym poprzez dedykowaną stronę internetową zintegrowaną z systemami operatora płatności.

· Systemy merytoryczne udostępniające e-usługi (S24, Księga Wieczysta, KRS, EPU i inne) – bezpośrednia integracja za pomocą Web Service’ów umożliwiających realizację scenariuszów biznesowych „Zapłata za e-Usługę” (uwzględniających możliwość jednokrotnego rejestrowania i logowania).

· ZSRK (PSCD)– w zakresie księgowania wpłat i rozliczania wpłat od operatorów oraz z modułem kasowym w zakresie sprzedaży znaków opłaty sądowej.

· F_K MS – w zakresie księgowania wpłat tylko za usługi udostępniane, np. przez system e-KW.

Na poniższym rysunku przedstawiono diagram kontekstowy  Systemu e-Płatności i wymagane powiązania z otoczeniem.

Rysunek 9. e-Płatności - diagram kontekstowy

[image: image9.png]soue|d Azioresadg
soue|d Azioresadg

ps¢
ps¢

o
b
8
g
=
T
E
2

Systemy merytoryczne
e-Ustugi

Systemy merytoryczne
e-Ustugi

Systemy merytoryczne
e-Ustugi

ZSRK F_KMS





Na diagramie:

· kolorem niebieskim oznaczono zakres systemu e-Płatności,

· kolorem zielonym systemy, z którymi system e-Płatności ma zostać zintegrowany,

· kolorem pomarańczowym – poza zakresem integracji, systemy korzystają z uniwersalnych interfejsów.

Zgodnie z postawionymi pryncypiami system e-Płatności ma wykorzystywać do integracji z systemami uniwersalne interfejsy.

1. uniwersalny interfejs z operatorami płatności,

2. uniwersalny interfejs z systemami zewnętrznymi, który będą obsługiwały działanie infokiosków.
2.6.2. Uniwersalny interfejs z operatorami płatności
Poniższe diagramy identyfikują zakres uniwersalnego interfejsu – przedstawione w formie przypadków użycia.

2.6.2.1. Obsługa płatności

Rysunek 10. Obsługa płatności (pobranie płatności od klienta)
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2.6.2.2. Rozliczanie

Rysunek 11. Rozliczanie z operatorami płatności
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2.6.3. Integracja z ZSRK i F_K MS

Integracja z ZSRK będzie realizowała dwa cele:

1. obsługę zmian salda uczestnika postępowania – wpłaty do sprawy, opłaty wstępne,

2. księgowanie wpłat dokonanych przez operatorów płatności.

Wyjątkiem od przedstawionych powyżej założeń integracji z ZSRK będzie księgowanie wpłat w systemie F_K MS dokonanych przez operatorów płatności za usługi udostępnione, np. przez system e-KW.
Rysunek 12. Rozliczanie z ZSRK i F_K MS
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2.6.4. Uniwersalny interfejs z systemami zewnętrznymi

Ten interfejs umożliwi wykonywanie wszystkich funkcji przewidzianych dla klientów systemu e-Płatności. 
2.6.5. Wymagania integracyjne
	ID
	Opis wymagania

	WI-1 
	Dokonywanie płatności poprzez: strony www, aplikacje mobilne, kasy sądowe (tylko zakup znaków opłaty sądowej), infokioski.

	WI-2 
	Płatności realizowane za pomocą systemu e-Płatności (opisane w scenariuszach biznesowych) są pobierane przez operatorów płatności za wyjątkiem zakupu znaków opłaty sądowej w kasie sądu

	WI-3 
	System e-Płatności posiada uniwersalny interfejs do integracji z operatorami płatności.

	WI-4 
	Jednoczesna współpraca z kilkoma systemami operatorami płatności. 

	WI-5 
	Możliwość włączenia (aktywacji)/ wyłączenia (dezaktywacji) wybranego (wybranych) systemów operatorów płatności.

	WI-6 
	Ręczna konfiguracja dostępnych form płatności w zależności od potrzeb i możliwości techniczno-organizacyjnych danego sądu, np. możliwość wyłączenia (dezaktywowania) płatności kartami płatniczymi w terminalach POS.

	WI-7 
	System wysyła do operatora płatności komunikat z danymi  do pobrania opłaty od klienta w szczególności: tytuł płatności, wysokość opłaty, rodzaj płatności, etc.

	WI-8 
	Możliwość zdefiniowania reguł określających, które transakcje realizowane będą za pomocą, którego operatora płatności.

	WI-9 
	Reguły automatycznego przekierowywania transakcji w przypadku awarii u jednego operatora płatności  w celu uniemożliwianie realizacji transakcji przez innego operatora.

	WI-10  
	System e-Płatności przyjmuje potwierdzenie pobrania opłaty od operatora płatności (dane jak w komunikacie do operatora).

	WI-11 
	System e-Płatności przyjmuje zestawienie dokonanych wpłat od klientów oraz zestawienie wpłat od operatorów na rzecz jednostek resortu sprawiedliwości.

	WI-12 
	System wykorzystuje Korporacyjną Magistralę Usług ESB (SAP PI).

	WI-13 
	Dane do księgowania wpłat wysyłane są do systemów ZSRK i F_K MS.

	WI-14 
	Obsługa mikrorachunków płatników w systemie obsługi rachunków interfejsu B2B NBP.

	WI-15 
	Uniwersalny interfejs do integracji z infokioskami za pośrednictwem, których można realizować funkcje systemu bez korzystania z portalu użytkownika. Przez infokiosk należy rozumieć kioski, zewnętrzną obsługę kasową oraz systemy zewnętrzne takie jak portale WWW.

	WI-16 
	Kasa systemu ZSRK powinna być zintegrowana z Systemem 
e-Płatności w zakresie druku znaków skarbowym z kodami.


2.6.6. Obsługa podstawowych błędów i wyjątków

System powinien zapewniać obsługę ewentualnych błędów poprzez wyjątki.

2.7. Wymagania niefunkcjonalne do integracji systemu e-Płatności z systemami merytorycznymi
2.7.1. Wymagania bezpieczeństwa systemów

Zgodne z wymaganiami opisanymi w punkcie 2.5.2.
2.7.2. Wymagania wydajności całego rozwiązania

Zgodne z wymaganiami opisanymi w punkcie 2.5.4.
2.7.3. Wymagania niezawodności całego rozwiązania

Zgodne z wymaganiami opisanymi w punkcie2.5.6.

2.8. Wymagania do infrastruktury sieciowej

System musi wykorzystywać istniejąca infrastrukturę sieciowa Ministerstwa Sprawiedliwości. Wykonawca musi zapewnić dodatkowy sprzęt i oprogramowanie jeżeli będą konieczne dla funkcjonowania systemu w istniejącej infrastrukturze sieciowej.

2.9. Wymagania do sprzętu i oprogramowania standardowego
System musi umożliwiać jego obsługę poprzez istniejący sprzęt i oprogramowanie będący w użytkowaniu Zleceniodawcy i wykorzystywane w technologii wirtualizacji. Minimalne wymagania sprzętowe i oprogramowanie systemowe oraz standardowe powinny być określone na etapie Projektu Technicznego. Wykonawca musi zapewnić Zamawiającemu bezterminowe licencje na wykorzystywanie wszelkiego oprogramowania standardowego (systemowego, aplikacyjnego oraz narzędziowego) koniecznego do działania Systemu.

2.10. Wymagania dla bloków architektonicznych

System będzie zbudowany w oparciu o bloki architektoniczne będące w posiadaniu Zamawiającego i udostępnione przez niego w celu realizacji systemu e-Płatności. Możliwe do wykorzystania bloki architektoniczne zostały przedstawione w tabeli poniżej.

	Oprogramowanie systemowe
	Platforma sprzętowa/programowa

	Usługi INFRASTRUKTURALNE

	Usługi systemów operacyjnych

	Windows Server 2012
	Serwery kasetowe x86

	Usługi wirtualizacyjne

	VMware vSphere Hypervisor
	Serwery kasetowe x86

	Usługi katalogowe

	Microsoft ActiveDirectory
	Serwery kasetowe x86

	Usługi bazodanowe

	IBM DB2 for z/OS
	IBM Mainframe/ z/OS

	Usługi replikacji danych

	IBM Data Replication for DB2 z/OS
	IBM Mainframe/ z/OS

	Usługi przetwarzania transakcyjnego

	RedHat JBoss Enterprise Application Platform
	Serwery kasetowe x86/ Windows Server 2008/2012

	Usługi szyny danych

	SAP PI /SAP NetWeaver Process Integration/
	Serwery kasetowe x86/ Windows Server 2008/2012

	FUSE 6.X minimalnie
	


Koniec dokumentu

1
Projekt współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

[image: image13.jpg][image: image14.wmf][image: image15.wmf][image: image16.wmf][image: image17.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

MINISTERSTWO
SPRAWIEDILIWOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



[image: image18.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

MINISTERSTWO
SPRAWIEDILIWOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



[image: image19.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

MINISTERSTWO
SPRAWIEDILIWOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



[image: image20.jpg]KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

MINISTERSTWO
SPRAWIEDILIWOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY



_1463469199.doc



_1463469198.doc



