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Zadanie nr 2 „Wdrożenie usług elektronicznych w systemie infomatowym”

Projekt Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości 

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V 

Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej na podstawie umowy z dnia 9 stycznia 2012 r. Nr POKL.05.03.00-00-011/11-01.
UMOWA  Nr………………..

zawarta w dniu 
 2014 r. w Warszawie, pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministrem Sprawiedliwości, - Al. Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez 

na podstawie 


a

z siedzibą w .... wpisanym do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez  pod nr KRS ..., NIP ..., REGON ... zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez


w wyniku rozstrzygnięcia postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013r. poz.  907 z późn. zm.), nr sprawy ......... 
w ramach projektu „Wprowadzenie e-usług w resorcie sprawiedliwości”, zadanie nr 2 „Wdrożenie usług elektronicznych w systemie infomatowym” Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, Priorytet V Dobre rządzenie, działanie 5.3. Wsparcie na rzecz realizacji Strategii Lizbońskiej na podstawie umowy z dnia 9 stycznia 2012 r. Nr POKL.05.03.00-00-011/11-01 
§ 1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest zaprojektowanie, wykonanie, wdrożenie i serwis systemu 
e-Płatności (System, system e-płatności) umożliwiającego: elektroniczną realizację płatności za usługi realizowane przez Ministerstwo Sprawiedliwości, wpłacanie należności sądowych oraz zapłatę za znaki opłaty sądowej poprzez:

1) wykonanie analizy biznesowej i systemowej oraz projektu technicznego dla systemu e-Płatności, zgodnie z Załącznikami nr 1 i  2 do Umowy;
2) wykonanie dokumentacji Systemu na zasadach określonych w Załączniku nr 2 do Umowy;

3) wykonanie systemu e-Płatności zgodnie z zatwierdzoną przez Zamawiającego analizą, i projektem technicznym, o których mowa w pkt 1;
4) wdrożenie i uruchomienie wykonanego systemu e-Płatności,

5) przeprowadzenie szkoleń dla administratorów oraz trenerów systemu e-Płatności,

6) świadczenia serwisu dla Systemu, polegające w szczególności na usuwaniu błędów i awarii Systemu oraz ich skutków, zgodnie z Załącznikiem nr 2a do Umowy;

2. Wykonawca, w ramach przedmiotu Umowy, zobowiązany jest w szczególności:

1) dostarczyć licencje na oprogramowanie gotowe oraz udzielić licencji na oprogramowanie narzędziowe wykorzystane do wytworzenia systemu e-Płatności,
2) zdefiniować i wykonać uniwersalny interfejs umożliwiający połączenie systemów zewnętrznych operatorów płatności z systemem e-Płatności w sposób niefaworyzujący ani niedyskryminujący technicznie żadnych operatorów płatności, zapewniający zachowanie uczciwej konkurencji i równe traktowanie wszystkich operatorów płatności, 
3) zdefiniować i wykonać uniwersalny interfejs umożliwiający połączenie z systemem 
e-Płatności i innych systemów Zamawiającego,

4) zdefiniować i wykonać system sprzedaży elektronicznych znaków opłaty sądowej (znaki), zarządzania znakami i ich wykorzystywania umożliwiający zakup znaków za pomocą płatności elektronicznej oraz poprzez zakup w kasach sądów, 

5) zdefiniować i wykonać, z wykorzystaniem szyny integracyjnej, interfejs z posiadanym przez Zamawiającego Zintegrowanym Systemem Rachunkowości i Kadr (ZSRK), który będzie udostępniał z systemu e-Płatności informacje umożliwiające automatyczne księgowanie i rozliczanie transakcji.
3. Przez okres 24 miesięcy od podpisania przez Zamawiającego Bezusterkowego Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń Wykonawca będzie świadczył usługi nadzoru nad eksploatacją i wsparcia technicznego dla Systemu, polegające w szczególności na udzielaniu pomocy Administratorom Systemu oraz Użytkownikom wewnętrznym Systemu, zgodnie z Załącznikiem nr 2b do Umowy.
4. Przez okres 24 miesięcy od podpisania przez Zamawiającego Bezusterkowego Protokołu Odbioru bez zastrzeżeń Wykonawca będzie świadczył usługi modyfikacji Systemu o łącznej pracochłonności do 8000 osobogodzin w okresie trwania Umowy, zgodnie z Załącznikiem nr 2c do Umowy.
5. Szczegółowy opis przedmiotu Umowy określonego w ust. 1 i 2 stanowi załącznik nr 1 do Umowy. 
§ 2
Termin wykonania Umowy
1. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowane w terminie nie późniejszym niż 300 dni od dnia zawarcia Umowy. Umowę uważa się za wykonaną w zakresie etapu 1, 2 i 3 z chwilą podpisania przez Zamawiającego Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.
2.  Udzielenie Zamawiającemu licencji, o których mowa w § 6 ust. 3 i 4 Umowy nastąpi z chwilą dokonaniu odbioru etapu 2 realizacji Umowy. 
3. Harmonogram realizacji Umowy zostanie określony zgodnie z metodyką wdrożeniową opisaną w załączniku nr 2 do Umowy, przy czym zakończenie:

1) etapu 1 nastąpi w terminie 45 dni od dnia zawarcia Umowy,
2) etapu 2 nastąpi w terminie do 200 dni od dnia zawarcia Umowy,

3) etapu 3 nastąpi w terminie 300 dni od dnia zawarcia Umowy.
4. Jeżeli w toku realizacji Umowy Wykonawca stwierdzi zaistnienie okoliczności dających podstawę do oceny, że przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie określonym w ust. 1, nie później niż w terminie 7 dni od powzięcia takiej informacji, zawiadomi na piśmie Zamawiającego o zagrożeniu, czasie, przyczynach wystąpienia opóźnienia oraz przedstawi, wraz z przewidywalnym terminem zakończenia prac, planowane czynności zaradcze. Zawiadomienie to nie narusza postanowień Umowy uprawniających Zamawiającego do naliczania kar umownych oraz do odstąpienia od Umowy.
§ 3
Sposób wykonania Umowy

Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy z należytą starannością, wymaganą przy pracach tego rodzaju, z uwzględnieniem światowych standardów profesjonalnej obsługi wdrożeń systemów informatycznych. Wykonawca zapewnia, że funkcjonalność systemu e-Płatności będzie zgodna z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa i z warunkami Umowy w dacie odbioru systemu tj. z chwilą podpisania przez Zamawiającego Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.
§ 4

Wynagrodzenie

1.  Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 i ust 2  wynosi… zł (słownie: ……zł ..../100) brutto.

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 ma charakter ryczałtowy oraz uwzględnia wszelkie koszty związane z realizacją Przedmiotu Umowy, w tym w szkoleń, wartości praw autorskich majątkowych i praw zależnych, o których mowa w § 6 Umowy i wszystkich produktów przekazanych przez Wykonawcę Zamawiającemu w ramach realizacji Przedmiotu Umowy oraz licencji i sublicencji, jak również podatek od towarów i usług VAT.
3. Płatności będą dokonywane w transzach, po zakończeniu etapów określonych w załączniku nr 2 do Umowy: 

1) po zakończeniu etapu 1: 20% wartości wskazanej w ust. 1, tj. …… zł (słownie …… złotych …../100) brutto,
2) po zakończeniu etapu 2: 40 % wartości wskazanej w ust. 1, tj. …… zł (słownie …….. złotych …../100) brutto,
3) po zakończeniu etapu 3: 40% wartości wskazanej w ust. 1, tj. …… zł (słownie …….. złotych …../100) brutto.
4. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 3 wynosi ……zł (słownie: ……….) brutto za jeden miesiąc. Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytułu będzie obliczane zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 2b do Umowy.
5. Wynagrodzenie za wykonanie Przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 4 wynosi ……zł (słownie: ……….) brutto za jedną osobogodzinę. Wynagrodzenie Wykonawcy z tego tytułu będzie obliczane zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 2c do Umowy.
6. Podstawą wystawienia faktury VAT z tytułu wynagrodzenia określonego w ust. 3 jest podpisanie przez Zamawiającego bez zastrzeżeń stanowiącego podstawę danej płatności protokołu odbioru etapu 1, protokołu odbioru etapu 2 lub Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 2 ust. 1 (etap 3). 
7. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem w terminie 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury  VAT na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze.

8. Za datę płatności wynagrodzenia uznaje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

9. Wykonawca na żądanie Zamawiającego niezwłocznie przekaże dokumenty lub informacje wymagane do sporządzenia wniosku o płatność zgodnie z umową na dofinansowanie i zaleceniami oraz Wytycznymi dotyczącymi zasad kwalifikowalności oraz rozliczenia środków PO KL.

10. Zmiany stawki podatku VAT nie stanowią podstawy do zmiany wynagrodzenia. 
11. Wynagrodzenie jest stałe i nie podlega zmianom w okresie trwania Umowy.
12. Wartość umowy nie będzie wyższa niż......... zł (słownie: ……….) brutto.

§ 5
Sposób przeprowadzenia szkoleń
Warunki realizacji usług szkoleniowych określa załącznik nr 3 do Umowy.
§ 6
Uprawnienia wynikające z praw autorskich
1. Z chwilą przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych lub z chwilą udzielenia lub przekazania Zamawiającemu licencji lub sublicencji, własność nośników, na których utrwalono utwory, w tym wszelkie oprogramowanie związane z realizacją Umowy, przechodzi na Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 Umowy.  
2. Oprogramowanie dedykowane oraz dokumentacja:

Przez oprogramowanie dedykowane Zamawiający rozumie wszelkie oprogramowanie wytworzone w ramach wykonania niniejszej Umowy.

1) Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wykonanego i dostarczonego Zamawiającemu oprogramowania wytworzonego w wyniku realizacji niniejszej Umowy, w tym do kodów źródłowych w celu jego modyfikacji i wykorzystania oraz do dokumentacji technicznej, sporządzonej w wykonaniu niniejszej Umowy, a stanowiących utwór w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

2) Przeniesienie autorskich praw majątkowych do utworów, o których mowa w pkt 1 nastąpi na polach eksploatacji wskazanych w art. 50 oraz 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Wykonawca udziela zgody na wykonywanie czynności w ramach autorskich praw majątkowych wymienionych w art. 74 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych) i obejmuje także:

a) w zakresie oprogramowania i kodów źródłowych:

· wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów, instalowanie i deinstalowanie oprogramowania, przekazywanie, przechowywanie, utrwalanie, wyświetlanie, stosowanie,

· udzielania licencji na rzecz osób trzecich,

· wynajmowania, wydzierżawienia, wypożyczania, a także udostępniania na zasadzie hostingu, outsourcingu lub innych podobnych zasadach, a także zezwalania osobom trzecim na dostęp lub używanie,

· odtwarzania, dekompilacji i deasemblacji,

· trwałego lub czasowego zwielokrotniania, w całości lub części, jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie,

· tłumaczenia, przystosowywania oraz zmieniania układu lub wprowadzania innych zmian,

· zwielokrotniania kodu, tłumaczenia jego formy, modyfikacji i kompilacji kodów źródłowych, testowania, wdrożenia i używania,

· używania do stworzenia utworu zależnego,

b) w zakresie dokumentacji technicznej oraz materiałów szkoleniowych i promujących – wielokrotne zastosowanie:

· w zakresie jej utrwalania i zwielokrotniania - dowolną techniką, w szczególności techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, techniką cyfrową w szczególności poprzez wprowadzanie do pamięci komputera,

· w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których utwór utrwalono - wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, w kraju i za granicą,

· w zakresie wykorzystywania treści zawartych w dokumentacji technicznej oraz materiałach szkoleniowych i promujących – wykorzystywanie treści do dalszych opracowań przez Zamawiającego oraz rozpowszechnianie w jednostkach organizacyjnych Zamawiającego, podległych Zamawiającemu oraz nadzorowanych przez Zamawiającego,

· w zakresie jej rozpowszechniania w sposób inny niż określony powyżej, w szczególności poprzez jej publiczne wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w szczególności poprzez digitalizację oraz wprowadzanie w całości lub w części do sieci komputerowej Internet w sposób umożliwiający transmisję odbiorczą na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz poza jej granicami.

3) Wykonawca zezwala Zamawiającemu na udzielanie zezwoleń na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz na wykonywanie zależnych praw autorskich do oprogramowania, kodów źródłowych i dokumentacji technicznej stanowiących element przedmiotu Umowy, do których przeniósł autorskie prawa majątkowe na rzecz Zamawiającego, o których mowa w pkt 1 powyżej;

4) Przeniesienie autorskich praw majątkowych w zakresie wskazanym w pkt 1 i 2 nastąpi z chwilą podpisania przez strony Bezusterkowego Protokołu Odbioru  Końcowego lub protokołów odbioru Systemu po modyfikacji i nie wymaga złożenia dalszych oświadczeń woli;

5) Zamawiający nabywa prawo własności wszelkich nośników (dyski, płyty CD, płyty DVD itp.), na których utrwalono dokumentację/ oprogramowanie, z chwilą podpisania przez strony Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy lub protokołów odbioru Systemu po modyfikacji;
6) Wykonawca przekaże Zamawiającemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §4 Umowy, pełne kompletne kody źródłowe oprogramowania systemu e-Płatności wraz z ich opisem i komentarzem, a także wszystkie elementy umożliwiające instalację/uruchomienie systemu e-Płatności. Opis i komentarz muszą umożliwiać ich samodzielną interpretację, modyfikację i rozwój przez Zamawiającego. Kody źródłowe powinny zawierać w szczególności opis architektury systemu e-Płatności, opis zawartości, budowy i organizacji kodu źródłowego systemu e-Płatności, opis klas, zmiennych i atrybutów klas, opis protokołów transmisji danych oraz opis struktury baz danych systemu e-Płatności;
7) Wykonawca, w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 Umowy, zapewni i przeprowadzi aktualizację kodów źródłowych oprogramowania systemu i ich wersjonowanie w odstępach kwartalnych. Aktualizacja musi zapewniać zgodność kodu wykonywanego w instalacji Zamawiającego/Użytkownika Końcowego z aktualną wersją kodu źródłowego niezależnie od tego kto wprowadza zmiany;
8) Wykonawca każdorazowo wraz z przekazywaną modyfikacją oprogramowania systemu e-Płatności (w szczególności wynikającą z wykonania obowiązków gwarancyjnych oraz nadzoru autorskiego), przekaże Zamawiającego kompletne kody źródłowe do wytworzonej modyfikacji oprogramowania, wraz z niezbędną dokumentacją tego oprogramowania.

3. Oprogramowanie narzędziowe Wykonawcy:

1) W celu realizacji postanowienia ust. 2 Wykonawca udzieli Zamawiającemu licencji do korzystania z oprogramowania narzędziowego wykorzystanego do wytworzenia oprogramowania o którym mowa ust. 2 (wraz z pełną dokumentacją), które jest własnością Wykonawcy oraz pełnymi kodami źródłowymi do oprogramowania narzędziowego wraz z ich opisem i komentarzem. Opis i komentarz muszą umożliwiać ich samodzielną interpretację, modyfikację i rozwój przez Zamawiającego. Kody źródłowe powinny zawierać w szczególności opis architektury, opis zawartości, budowy i organizacji kodu źródłowego, opis klas, zmiennych i atrybutów klas, opis protokołów transmisji danych oraz opis struktury baz danych. 
Licencja zostanie udzielona Zamawiającemu na następujących polach eksploatacji: 
a) wykonywanie praw zależnych w zakresie modyfikacji i rozszerzenia funkcjonalności oprogramowania i udostępniania kodu źródłowego do oprogramowania podmiotom trzecim w celu dokonania modyfikacji oprogramowania. 
2) Licencja udzielona zostanie na czas nieoznaczony i będzie miała charakter niewyłączny, a Wykonawca zobowiązuje się do niewypowiadania licencji.
4. Oprogramowanie gotowe:

1) Przez oprogramowanie gotowe Zamawiający rozumie oprogramowanie podmiotów trzecich niezbędne do prawidłowego działania oprogramowania dedykowanego opisanego w ust. 2. Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że udzielone Zamawiającemu licencje umożliwią potencjalnym wykonawcom innym niż Wykonawca, modyfikację oraz rozwój oprogramowania stanowiącego przedmiot zamówienia. 

2) W przypadku, gdy oprogramowanie nie jest publicznie dostępne lub gdy licencja na oprogramowanie nie dopuszcza dokonywania modyfikacji niezbędnych do wprowadzenia nowej funkcjonalności, Wykonawca zobowiązuje się i gwarantuje, że udzielenie Zamawiającemu licencji na używanie oprogramowania nastąpi na następujących polach eksploatacji:

a) wykonywanie praw zależnych w zakresie modyfikacji i rozszerzenia funkcjonalności oprogramowania stanowiącego przedmiot zamówienia udostępniania kodu źródłowego do oprogramowania podmiotom trzecim w celu dokonania modyfikacji oprogramowania,

b) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów, instalowanie i deinstalowanie oprogramowania, przekazywanie, przechowywanie, utrwalanie, wyświetlanie, stosowanie,

c) zwielokrotniania kodu, tłumaczenia jego formy, modyfikacji i kompilacji kodów źródłowych, testowania, wdrożenia i używania,

d) używania do stworzenia utworu zależnego będącego rozszerzeniem oprogramowania stanowiącego przedmiot zamówienia tłumaczenia, przystosowywania oraz zmieniania układu lub wprowadzania innych zmian,

3) W przypadku, gdy do modyfikacji oprogramowania stanowiącego przedmiot zamówienia konieczna jest modyfikacja oprogramowania gotowego, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przekaże bez dodatkowych opłat, w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w § 4 Umowy, kody źródłowe oprogramowania oraz dokumentację techniczną oprogramowania. Przekazanie może nastąpić w formie odnośnika do strony internetowej, z której Zamawiający może pobrać kod źródłowy oraz kod dostępu do tego zasobu.

4) Wykonawca, w celu wykonania niniejszej Umowy zobowiązuje się nabyć w imieniu i na rzecz Zamawiającego, w ramach wynagrodzenia umownego, o którym mowa w §4 Umowy, stosowne licencje lub sublicencje spełniające wymogi, o których mowa w pkt 1 i 2, udzielone przez podmioty trzecie do korzystania z oprogramowania niezbędnego do eksploatacji przedmiotu Umowy, innego aniżeli oprogramowanie, o którym mowa w ust. 2 pkt 1 oraz ust. 3.

5) Licencje lub sublicencje, o których mowa w niniejszej Umowie zostaną udzielone na czas nieoznaczony i będą miały charakter niewyłączny, a licencjodawca zobowiązuje się do niewypowiadania licencji.
6) Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu dokumentów potwierdzających udzielenie stosownych licencji lub sublicencji.
7) Wykonawca zapewnia, iż jakiekolwiek korzystanie z licencji/sublicencji przez Zamawiającego lub osoby przez niego wskazane będzie wolne od opłat.

5. Inne materiały i dokumenty.

1) W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w §4, Wykonawca przenosi na Zamawiającego przysługujące mu autorskie prawa majątkowe do wszelkich opracowanych w ramach wykonania przedmiotu Umowy materiałów i dokumentów w szczególności do: dokumentacji szkoleniowej, raportów, podręcznika użytkownika, prezentacji i wszelkich innych, będących utworami w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. Nr 90, poz. 631 z późn. zm.), a niewymienionych w ustępach poprzedzających, na następujących polach eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie w całości lub w części poprzez wytwarzanie egzemplarzy jakąkolwiek techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego, wszelkimi technikami graficznymi oraz techniką cyfrową;

b) obrót oryginałem albo egzemplarzami, na których wyniki prac utrwalono, poprzez wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału lub egzemplarzy, na których wyniki badań i analizy utrwalono;

c) rozpowszechnianie poprzez publiczne wystawianie, a także publiczne udostępnianie wyników prac w taki sposób, aby każdy mógł mieć dostęp w czasie i miejscu przez siebie wybranym, a w szczególności przez wprowadzanie do pamięci komputera i umieszczanie w sieci internetowej.

2) Przeniesienie praw autorskich majątkowych do materiałów i dokumentów, o których mowa w pkt 1 na Zamawiającego oraz własności egzemplarzy, na których materiały i dokumenty utrwalono nastąpi z chwilą podpisania przez Zamawiającego Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego, o którym mowa w §2 ust. 1 Umowy.  

3) Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie przez Zamawiającego autorskich praw zależnych oraz na dokonywanie zmian i przeróbek utworów, w tym również na  ich wykorzystanie w części lub całości oraz łączenie z innymi opracowaniami.

6. Inne oświadczenia i zobowiązania Wykonawcy związane z prawami autorskimi. 

1) Wykonawca oświadcza, że jest jedynym właścicielem majątkowym praw autorskich do utworów, o których mowa w ust. 2, 3 i 5 niniejszego paragrafu , oraz że utwory te nie są obciążone prawami osób trzecich, jak również nie zostały zgłoszone żadne roszczenia osób trzecich z tytułu naruszenia przysługujących im praw autorskich.
2) W przypadku wystąpienia osoby trzeciej przeciwko Zamawiającemu z roszczeniami z tytułu naruszenia praw autorskich w związku z realizacją niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiązuje się do zaspokojenia roszczeń osób trzecich i zwolnienia Zamawiającego z obowiązku świadczenia z tego tytułu. 
3) W przypadku dochodzenia przez osobę trzecią roszczeń, z tytułu o którym mowa w pkt 2 przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się  do przystąpienia do procesu po stronie Zamawiającego i podjęcia wszelkich czynności w celu zwolnienia Zamawiającego z udziału w sprawie oraz do zaspokojenia roszczeń osób trzecich zgodnie z orzeczeniem sądu.
§ 7
Gwarancja jakości i rękojmia za wady
1. Wykonawca udzieli Zamawiającemu gwarancji na okres 2 lat na zasadach i w zakresie opisanym w załączniku nr 2a do Umowy. Bieg gwarancji oraz wsparcia technicznego rozpoczyna się od daty podpisania przez Zamawiającego Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy. 
2. Okres rękojmi za wady przedmiotu Umowy trwać będzie 2 lata, licząc od daty podpisania przez Zamawiającego Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 2 ust. 1 Umowy.
§ 8
Odpowiedzialność za wykonanie przedmiotu Umowy
1. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody powstałe po stronie Zamawiającego z powodu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. 
2. W przypadku szkody spowodowanej umyślnym działaniem lub zaniechaniem Wykonawcy, Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego w pełnej wysokości, w tym również za utracone korzyści.

3. W przypadku powierzenia przez Wykonawcę innym podmiotom wykonania przedmiotu Umowy w części, Wykonawca odpowiada za działania i zaniechania tych podmiotów, jak za własne działania lub zaniechania.
4.  Strony nie są odpowiedzialne za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy jeśli udowodnią, że niewykonanie lub nienależyte wykonanie zostało spowodowane nadzwyczajnym wydarzeniem będącym poza ich kontrolą, a w chwili zawarcia Umowy niemożliwe było przewidzenie tego zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność Strony do wykonania Umowy oraz że niemożliwe było uniknięcie samego zdarzenia lub jego skutków (działanie siły wyższej, np. pożar, powódź, strajk).
5. W przypadku działania siły wyższej, która uniemożliwi prawidłowe wywiązanie się z zobowiązań Strony, Strona ta niezwłocznie po ustąpieniu tego działania powiadomi drugą Stronę o takiej okoliczności i przedstawi obiektywne dowody bezpośredniego wpływu działania siły wyższej na możliwość realizacji przedmiotu niniejszej Umowy. Jeżeli druga Strona Umowy nie zdecyduje inaczej w formie pisemnej, Strona powołująca się na działanie siły wyższej jest zobowiązana do kontynuowania zobowiązań wynikających z Umowy po ustąpieniu działania siły wyższej.
6. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości ….. zł (słownie:…….), co stanowi 3 % wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy, w formie ……….
7. 70 % wartości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 6 Zamawiający zwróci Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania przez Strony Bezusterkowego Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń, o którym mowa w §2 ust. 1 Umowy, a 30 % wartości zabezpieczenia, o którym mowa w ust. 6 Zamawiający zwróci Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady określonego w § 7 ust. 2 Umowy.
§ 9
Odstąpienie od Umowy i kary umowne

1. Za każdy dzień zwłoki w realizacji etapów 1, 2 i 3, w stosunku do terminów określonych w § 2 ust. 3 Umowy, zapłaci Wykonawca Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2% wynagrodzenia określonego za wykonanie danego etapu, którego zwłoka dotyczy.
2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę 5-dniowego terminu na udzielenie pomocy określonego w załączniku nr 2b pkt 7 lit. a, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1000 zł za każdy dzień zwłoki.
3. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę 10-dniowego terminu określonego w załączniku nr 2c pkt 2 lit. c na odesłanie Zamawiającemu uzupełnionego formularza zgłoszenia modyfikacji Systemu, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1000 zł za każdy dzień zwłoki.
4. W przypadku zwłoki w wykonaniu obowiązków wynikających z warunków określonych w załączniku nr 2a pkt 6 do Umowy: Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 0,05% wynagrodzenia określonego w ( 4 ust. 1 Umowy za każdą godzinę zwłoki w usunięciu awarii, 0,02 % wynagrodzenia określonego w ( 4 ust. 1 Umowy za każdą godzinę zwłoki w usunięciu błędu krytycznego oraz 0,1% wynagrodzenia określonego w ( 4 ust. 1 Umowy za każdy dzień zwłoki w usunięciu błędu zwykłego. 
5. W przypadku niewykonania Umowy w całości lub w części bądź odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę od Umowy z przyczyn nieleżących po stronie Zamawiającego, zapłaci Wykonawca Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy.

6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający będzie miał prawo obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przenoszącego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

8. W przypadku, gdy dotychczasowy przebieg prac realizowanych przez Wykonawcę wskazywać będzie, że nie jest prawdopodobnym należyte wykonanie Umowy w umówionym terminie, Zamawiający będzie miał prawo odstąpić pod Umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu, przed upływem terminu określonego w Umowie na wykonanie Przedmiotu Umowy oraz obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 20% wartości wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 Umowy.
9. Wykonawca upoważnia Zamawiającego do potrącenia kar umownych z bieżącego wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

10. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od Umowy będzie miało formę pisemną i będzie zawierało uzasadnienie. Oświadczenie to może zostać doręczone Wykonawcy listem poleconym za poświadczeniem odbioru lub osobiście.

11. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.

12. Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego nie zwalnia Wykonawcy z zapłaty kar umownych zastrzeżonych w Umowie. 
§ 10
Poufność

1. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim informacji uzyskanych 
w związku z wykonaniem Umowy, stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa drugiej Strony (informacje o Klientach, produktach, strukturze organizacyjnej, wszelkie informacje stanowiące tajemnicę handlową i intelektualną, itp.), chyba że Strona ujawniająca takie informacje uzyska uprzednią wyraźną, pisemną zgodę drugiej Strony na takie ujawnienie.

2. Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa będą podlegać ochronie bez względu na formę ich utrwalenia (dokumenty pisemne, specyfikacje, plany, wykresy, projekty, zestawienia, itp.).

3. Obowiązek nieujawniania informacji stanowiących tajemnicę wiąże Strony także po wygaśnięciu lub rozwiązaniu Umowy bez ograniczeń czasowych.
§ 11
Przetwarzanie danych osobowych

Zamawiający, w odrębnej umowie, upoważni Wykonawcę do przetwarzania, w zakresie niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy, danych osobowych uczestników szkoleń, a Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać dane osobowe tylko dla celów realizacji Umowy oraz zgodnie z odrębną Umową o powierzenie przetwarzania danych osobowych i zgodnie z ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.
§ 12
Postanowienia ogólne
1. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych,

b) oznaczenia wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu Umowy zgodnie z zasadami określonymi w aktualnych „Wytycznych dotyczących oznaczania projektów w ramach POKL”. Dokument dostępny jest na stronie internetowej Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki http://www.efs.gov.pl/ZPFE/Strony/Dokumenty.aspx.

c) oznaczenia wszelkiej dokumentacji logotypami graficznymi, informującymi o wsparciu z Europejskiego Funduszu Społecznego, otrzymanymi od Zamawiającego.

2. Wykonawca ma obowiązek przechowywania dokumentacji finansowo-księgowej w oryginale, związanej z realizacją Umowy oraz udostępniania jej w oparciu o obowiązujące właściwe przepisy prawa krajowego. 
3. Zamawiający zastrzega sobie i podmiotom przez siebie upoważnionym prawo wglądu do dokumentów Wykonawcy, w tym dokumentów finansowych, dotyczących realizowanego przedmiotu Umowy. 
4. Wykonawca zobowiązuje się umożliwić wgląd do dokumentów instytucjom kontrolującym upoważnionym do kontroli projektów na podstawie odrębnych przepisów, a w szczególności upoważnionym do kontroli przedstawicielom Instytucji Zarządzającej Programem Operacyjnym Kapitał Ludzki – Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju.
5. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania wszelkiej dokumentacji związanej z realizacją przedmiotu Umowy do dnia 31 grudnia 2020 r. w sposób zapewniający dostępność, poufność i bezpieczeństwo oraz do poinformowania Zamawiającego o miejscu archiwizacji tych dokumentów.
§ 13
Zmiany Umowy
1. Zamawiający dopuszcza możliwość zmian postanowień Umowy w zakresie terminów jej realizacji w następujących przypadkach:
1) wprowadzenie zmian w umowach zawartych pomiędzy Zamawiającym a innym niż Wykonawca podmiotem (osobą), w szczególności Instytucją Zarządzającą lub innymi instytucjami (podmiotami), które na podstawie przepisów prawa mogą wpływać na realizację Umowy, 

2) nastąpiła zmiana przepisów prawa, których strony nie mogły przewidzieć, mająca wpływ na realizację Umowy, w tym zmiana  ustroju i organizacji sądownictwa powszechnego, jak również zmiana dotycząca organizacji pracy sądów,

3) w przypadku, gdy okoliczności wskazane w ust. 1 pkt 1 i 2 spowodują potrzebę zaimplementowania oprogramowania własnego lub standardowego lub wykonania innej usługi, niezbędnych do prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy, a których Strony nie mogły przewidzieć przy zawarciu Umowy, termin wykonania Umowy lub wykonania poszczególnego etapu może zostać przesunięty o czas trwania przeszkody,

2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. W przypadku zmiany osób wymienionych w załączniku nr 4 Wykonawca zobowiązany jest wykazać, że wskazana nowa osoba posiada kwalifikacje zawodowe, doświadczenie i wykształcenie nie mniejsze, co najmniej takie same, jakie były wymagane dla osoby wymienionej w wykazie przedstawionym dla wykazania spełnienia warunków udziału w postępowaniu, którą ma zastąpić. Zmiana osoby realizującej zamówienie ze strony Wykonawcy wymaga każdorazowo formy pisemnej i może być dokonana jedynie za uprzednią pisemną zgodą Zamawiającego. Zamawiający nie odmówi takiej zgody bez ważnych i uzasadnionych przyczyn. Zmiana osób wymienionych w załączniku nr 4 nie stanowi zmiany Umowy.

§ 14
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową zastosowanie mają w szczególności przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
2. Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiającego, Wykonawca nie może przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy.
3. Strony deklarują, iż w razie powstania jakiegokolwiek sporu na tle wykonania Umowy, podejmą w dobrej wierze starania w celu rozstrzygnięcia sporu w drodze porozumienia, a w przypadku niedojścia do porozumienia poddadzą spór pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo  według siedziby Zamawiającego.

4. Umowa obowiązuje strony od dnia jej zawarcia.
5. Integralną częścią umowy są Załączniki 1-6.
6. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach – dwa egzemplarze dla Zamawiającego, dwa egzemplarze dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY 







WYKONAWCA
Załączniki:

Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Załącznik nr 2 – Metodyka wykonania przedmiotu umowy
Załącznik nr 2a - Usuwanie błędów i awarii Systemu oraz ich skutków
Załącznik nr 2b -Szczegółowe zasady realizacji i odbioru usługi udzielania pomocy Administratorom oraz użytkownikom wewnętrznym systemu
Załącznik nr 2c - -Szczegółowe zasady realizacji modyfikacji oprogramowania Systemu
Załącznik nr 3 – Warunki realizacji usług szkoleniowych

Załącznik nr 3a – Ankieta ewaluacyjna szkolenia

Załącznik nr 3b – Kwestionariusz PEFS 2007

Załącznik nr 3c – Deklaracja uczestnictwa w projekcie

Załącznik nr 3d – Wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych

Załącznik nr 4 – Lista osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia (zgodna z wykazem osób dołączonym na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu).

Załącznik nr 5 – Wzory protokołów odbioru
Załącznik nr 6 – Formularz cenowy
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