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[bookmark: _Toc218485564][bookmark: _Toc218656826][bookmark: _Toc218664787][bookmark: _Toc218666467][bookmark: _Toc390635182]Ogólny opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest 7000 osobogodzin, w ramach których Wykonawca wykona:
1) Rozbudowę / modyfikacje funkcjonalności systemu ST KRK na istniejącej platformie sprzętowej i systemowej tj. z wykorzystaniem m.in.:
a. dla aplikacji lokalnej: OpenVMS/Oracle Rdb/ACMS / MS Access,
b. dla aplikacji MKS  i klasera elektronicznego CentOS/MarkLogic/GlassFish,
c. dla aplikacji „Podmioty zbiorowe”: Windows 7.
2) Niezbędne zmiany w oprogramowaniu systemu teleinformatycznego KRK, które będą konieczne do prawidłowego działania  nowych funkcjonalności wykonanych w ramach poszczególnych zleceń.
[bookmark: _Toc390635183]Zgłaszanie zleceń oraz kanały komunikacji
1) Wszelkie modyfikacje oprogramowania Systemu są realizowane przez Wykonawcę wyłącznie na pisemne zlecenie Zamawiającego.
2) Wykonawca winien uzyskać zgodę Zamawiającego, na wprowadzenie modyfikacji lub poprawek, których wykonanie uważa za konieczne.
3) Zamawiający, w dni robocze w godzinach 8.00 – 16.00 zgłasza zlecenie wykonania usługi określonej w ust. 1 za pośrednictwem jednego poczty elektronicznej z wykorzystaniem formularza określonego niżej.
4) Zgłoszenie przesłane przez Zamawiającego po godz. 16.00 w dniu roboczym Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz. 8.00 dnia następnego.
5) Zamawiający w zgłoszeniu podaje niezbędne kryteria jakościowe do wykonania zlecenia.
6) Wykonawca potwierdza przyjęcie zgłoszenia do realizacji, przesyłając zwrotnie potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia.
7) Wykonawca określa: możliwości, pracochłonność deklarowany termin wykonania zadania odsyłając Zamawiającemu uzupełniony formularz, w terminie do 10 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia. Termin i pracochłonność, zadeklarowane przez Wykonawcę, mogą podlegać zmianom w  uzgodnieniu z Zamawiającym.
8) Zamawiający w ciągu 5 dni roboczych od otrzymania uzupełnionego formularza zgłoszenia modernizacji / rozbudowy potwierdza zgłoszenie lub rezygnuje ze zgłoszenia. W przypadku potwierdzenia realizacji zgłoszenia przekazuje Wykonawcy uzupełniony formularz wraz z zaakceptowanymi warunkami, czasu realizacji, terminu oraz kryteriów jakościowych. Potwierdzenie zgłoszenia  oznacza uzgodnienie przez strony terminu wykonania zadania oraz jego pracochłonności. Datą potwierdzenia zgłoszenia jest data od której jest liczony termin realizacji zgłoszenia.
[bookmark: _Toc390635184]Zasady realizacji zleceń
Każde zadanie będzie realizowane w następującym trybie:
1. Analiza zgłoszenia, której wynikiem będą wnioski definiujące niezbędne zmiany w systemie informatycznym, a następnie akceptacja wniosków przez Zamawiającego.
2. Wykonanie projektu zmiany oraz akceptacja projektu przez Zamawiającego.
3. Wykonanie modyfikacji / modernizacji przez Wykonawcę, a następnie zgłoszenie zadania do odbioru.
4. Instalacja funkcji testy na środowisku testowym oraz testy przeprowadzone przez Zamawiającego.
5. W przypadku braku istotnych błędów implementacja wykonanych, nowych funkcji na instalacji produkcyjnej w terminie uzgodnionym pomiędzy Stronami.
6. Uzupełnienie dokumentacji o zmiany wprowadzone w wyniku realizacji zlecenia.
7. Odbiór zlecenia będzie dokumentowany stosownym protokołem.
8. Data dokonania odbioru bez zastrzeżeń stanowić będzie podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury w trybie określonym w §5.
[bookmark: _Toc390635185]Reklamacje
1. Reklamacje dotyczące wad/usterek produktu, zgłoszone w trakcie odbioru zawarte zostaną w protokole odbioru.
2. Po ponownym dostarczeniu przez Wykonawcę nowej wersji Systemu, Zamawiający dokona jego odbioru na zasadach określonych w §3


[bookmark: _Toc390635186]Rozliczenie wynagrodzenia
1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie zleconych modyfikacji będzie iloczynem uzgodnionej liczby osobogodzin, potwierdzonej przez Zamawiającego na formularzu zgłoszenia i wynagrodzenia brutto za jedną osobogodzinę modyfikacji, określone w §3 ust. 1 Umowy. 
2. Płatności będą realizowane nie częściej niż raz na miesiąc. 
3. Wykonawca przedstawia Zamawiającemu ewidencję zgłoszeń w cyklu miesięcznym, w ciągu 5 dni roboczych po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, w postaci elektronicznej.
4. Zamawiający potwierdza kompletność i poprawność przedstawionej ewidencji. 
5. Zaakceptowana bez zastrzeżeń ewidencja stanowi protokół odbioru usługi za dany okres i jest podstawą wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT za wykonanie usługi w tym okresie.
[bookmark: _Toc390635187]Postanowienia końcowe
1) Wykonawca rozbudowy i modernizacji zobowiązany jest do zgodnej współpracy z innymi wykonawcami jeśli będą oni w czasie realizacji niniejszej modernizacji wykonywali inne prace w ST KRK.
2) Spory związane ze współpracą różnych wykonawców wykonujących różne prace w ST KRK rozstrzygał będzie  przedstawiciel Zamawiającego.


[bookmark: _Toc390635188]Formularz zgłoszenia modyfikacji Systemu

	-------------------------------------------
	Wypełnia B-KRK
	---------------------------------------

	Formularz zgłoszenia modyfikacji
	Nr zgłoszenia:
	     

	
	Data:
	  -  -    



	Biuro Informacyjne KRK



	Imię i nazwisko:
	     



	zgłasza potrzebę modyfikacji Systemu
	     
	Wersja:
	     



	Zakres modyfikacji



	Moduł aplikacji:
	     



	Zakładka / pozycja menu:
	     



	Funkcja:
	     



	Opis szczegółowy:

	     



	W załączeniu:

	     


ZAMAWIAJĄCY

	-------------------------------------------
	Wypełnia Wykonawca
	----------------------------------------



	<nazwa firmy>     



	Imię i nazwisko:
	     
	Data: 
	  -  -    



	przyjmuje zgłoszenie modyfikacji Systemu



	Opinia dot. uwag i wniosków:

	     



	Możliwość wykonania:

	     



	Oszacowanie czasu potrzebnego na wykonanie:

	     



WYKONAWCA

	-------------------------------------------
	Wypełnia B-KRK
	---------------------------------------

	Adnotacje Zamawiającego dot. wykonania modyfikacji:
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