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Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wykonanie systemu informatycznego do składania i obsługi elektronicznych wniosków dla rejestracji w Krajowym Rejestrze Sądowym spółki z o.o., jawnej i komandytowej w trybie jednego dnia, przeprowadzenie szkoleń związanych z wdrożeniem nowych usług oraz świadczenie usługi wsparcia w utrzymaniu, rozwoju 
i szkoleniu dla tego systemu”.
Ministerstwo Sprawiedliwości, jako Zamawiający w ww. postępowaniu, zgodnie z art. 38 ust. 1, 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 poz. 907 ze zm.), zwanej dalej „ustawa”, uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawców i udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach, w tym także o zmianie treści Specyfikacji istotnych warunków zamówienia (SIWZ) :

Zestaw I
I. Załącznik nr 1 do wzoru umowy – Opis przedmiotu zamówienia

W słowniku pojęć przy pozycji nr 1 w znaczeniu pojęcia Administrator Systemu wymieniony jest Odbiorca Systemu.

Prosimy o zdefiniowanie kim jest Odbiorca Systemu i określenie jego siedziby.

Odp. 1.

Odbiorcą Systemu jest Ministerstwo Sprawiedliwości. Siedziba odbiorcy zlokalizowana jest na terenie Warszawy.

W słowniku pojęć przy pozycji nr 108 w znaczeniu pojęcia Użytkownik wewnętrzny wymienieni są Odbiorcy Usług.

Prosimy o wyjaśnienie kim są Odbiorcy Usług.

Odp. 2.

W dokumencie "Załącznik nr 1 do SIWZ - Wzór umowy", § 1 Definicje, poz. 108 "Użytkownik wewnętrzny" zmienia się definicję na następującą: "Osoba korzystająca z funkcjonalności zaimplementowanych w Systemie, występująca w imieniu Odbiorcy systemu" oraz poz. 110 "Użytkownik zewnętrzny" zmienia się definicję na następującą: "Osoba korzystająca z funkcjonalności zaimplementowanych w Systemie, nie występująca w imieniu Odbiorcy systemu".

Pkt 2.2 Ogóły opis projektu: „W związku z powyższym realizacja projektu wynika bezpośrednio ze zmian przepisów prawa (Projekt założeń projektu ustawy o zmianie ustawy – Kodeks spółek handlowych oraz niektórych innych ustaw) w zakresie spółek z o.o., jawnych 
i komandytowych.”

Prosimy o wyjaśnienie na jakim etapie są zmiany prawa, co może się zmienić w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia i czy założenia do budowy systemu  są ostateczne?

Odp. 3.

Projekt założeń projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks spółek handlowych oraz niektórych innych ustaw, który przewiduje m.in. wprowadzenie rozwiązań umożliwiających zakładanie oraz rejestrację, za pomocą dostępnych elektronicznie wzorców umowy, spółki jawnej i komandytowej, został w dniu 20 maja 2014 r. przyjęty przez Radę Ministrów.
Założenia te stanowią podstawę dla prowadzonych obecnie, w ramach Departamentu Prawa Cywilnego, prac legislacyjnych, mających na celu przygotowanie projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks spółek handlowych oraz innych ustaw. Opracowywany, w ramach prac rządowych, projekt ustawy nie powinien przewidywać rozwiązań, które wykraczałyby poza zakres przyjętych przez Radę Ministrów założeń. Trzeba jednak mieć na względzie, że Parlament nie jest związany założeniami przyjętymi przez Radę Ministrów i, z tego powodu, nie można dać gwarancji, że - na etapie prac parlamentarnych - projekt ustawy nie ulegnie pewnej modyfikacji.

Pytanie 1. 
Pkt 2.3 Opis stanu obecnego: „Modyfikacja obecnej usługi rejestracji spółki z o.o. w trybie jednego dnia wynika ze zmian legislacyjnych polegających na udostępnieniu wzorców dokumentów oraz wniosków do KRS w postaci formularzy elektronicznych.”

4.1. Prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać modyfikacja obecnej usługi rejestracji spółki 
z o.o.? 

4.2. Czy w ramach realizacji zamówienia Zamawiający oczekuje budowy nowego systemu czy przebudowy istniejącego? 

4.3. Czy i kiedy Zamawiający dostarczy dokumentację obecnej usługi rejestracji spółki z o.o. (opisy, modele, wzorce i wnioski aktualne i oczekiwane po modyfikacji)?

Odp. 4.1.

Modyfikacja obecnej usługi rejstracji spółki z o.o. polegać ma na udostępnieniu na nowym portalu zidentyfikowanych i zdefiniowanych w OPZ funkcjonalności, niezbędnych do poprawnego uruchomienia usługi elektronicznej dostępnej w warstwie integracyjnej systemu, umożliwiającej złożenie dokumentów do sądu rejestrowego KRS. Zamawiający przewidział, że Wyknonawca zaimplementuje adapter w warstwie itegracyjnej, zapewniający komunikację z interfejsem systemu informatycznego sądu rejestrowego KRS. Specyfikacja interfejsu systemu informatycznego sądu rejestrowego KRS zostanie dostarczona do Wykonawcy na etapie realizacji zamówienia.

Odp. 4.2.

W ramach realizacji zamówienia Zamawiający oczekuje budowy nowego systemu udostępniającego wszystkie funkcjonalności przewidziane do realizacji w OPZ.

Odp. 4.3.

Wszelkie wzorce dokumentów i formularze wniosków a także opisy i modele   analityczne przewidziane do udostępnienia dla Wykonawcy uwzględnione zostały w udostępnionej  dokumentacji przetargowej.

Pkt 2.4 Ogólny opis systemu
Prosimy o przedstawienie dodatkowych informacji o architekturze fizycznej rozwiązania. 

5.1. W ilu lokalizacjach znajdują się ośrodki przetwarzania? 

5.2. W ilu ośrodkach ma nastąpić uruchomienie budowanego w ramach zamówienia systemu? 

5.3. Czy obecna architektura systemu ma charakter scentralizowany czy zdecentralizowany? 

Odp. 5.1.

Zamawiający posiada dwa ośrodki przetwarzania danych zlokalizowane na terenie Warszawy.

Odp. 5.2.

Aktualnie infrastruktura zaplanowana do wykorzystania w projekcie, zarówno ośrodka podstawowego jak i zapasowego znajduje się w jednej lokalizacji. Zamawiający wymaga jednak przygotowania systemu do działania w dwóch ośrodkach przetwarzania.  Uruchomienie produkcyjne nastąpi w jednej lokalizacji, na infrastrukturze przewidzianej dla ośrodka podstawowego i zapasowego.

Odp. 5.3.

Obecna architektura systemu ma charakter scentralizowany.

Pkt 2.4.8 dodatkowe wymagania architektoniczne: „10. Dokumentacja Architektury Systemu dostarczona zostanie w formacie dokumentu DOCX, a modele architektoniczne w postaci repozytorium EAP utworzonego w narzędziu Sparx Enterprise Architect. Dodatkowo Wykonawca przekaże w uzgodnionym z Zamawiającym formacie elementy Architektury Systemu niezbędne do aktualizacji repozytorium Architektury Korporacyjnej IT.”

Czy Zamawiający dysponuje takim repozytorium EAP  i czy zostanie ono udostępnione Wykonawcy wraz z zawartością i licencjami dostępowymi po podpisaniu umowy?

Odp. 6.

Zamawiający jest na etapie budowy Repozytorium Architektury Korporacyjnej IT. Wykonawca otrzyma w siedzibie Zamawiającego dostęp do repozytorium (wraz z licencją dostępową) na potrzeby jego aktualizacji wytworzonymi przez Wykonawcę elementami Architektury Systemu.

Pkt 2.4.8 dodatkowe wymagania architektoniczne: „Dokumentacja Architektury Systemu zawierać będzie oszacowane przez Wykonawcę wymagania szczegółowe na niezbędną infrastrukturę techniczno (sprzęt)-systemową (oprogramowanie, licencje) dla Systemu (w tym na wszystkie niezbędne środowiska, np. produkcyjne, deweloperskie, testowe, szkoleniowe) za pomocą metody zaproponowanej przez Wykonawcę i zaakceptowanej przez Zamawiającego. Metoda oszacowania niezbędnej infrastruktury Systemu będzie przedstawiona Zamawiającemu do akceptacji. Oszacowanie to ma być m.in. podstawą do opracowania przez Wykonawcę harmonogramu udostępnienia, przez Zamawiającego, infrastruktury dla Systemu.”
W kontekście tego zapisu i kolejnych umieszczonych w OPZ, prosimy o jednoznaczne potwierdzenie: 

7.1. Czy Zamawiający dostarczy całą infrastrukturę techniczno (sprzęt)-systemową (oprogramowanie, licencje) niezbędną do budowy Systemu? 
7.2. Czy Zamawiający gwarantuje dostępność oszacowanej infrastruktury w trakcie realizacji zamówienia? 

7.3. Jakie są terminy gotowości Zamawiającego do udostępniania oszacowanej infrastruktury? 

Odp. 7.1.

Zamawiający dostarczy elementy infrastrutury techniczno(sprzęt)-systemowej (oprogramowanie, licencje) niezbędne do budowy Systemu na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Metoda szacowania niezbędnej infrastruktury Systemu musi uwzględniać ograniczenia zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego.

Odp. 7.2.

Uwzględniając odpowiedź z pkt 7.1 Zamawiający gwarantuje dostępność elementów infrastruktury w trakcie realizacji zamówienia.

Odp. 7.3.

Termin udostępnienia elementów infrastruktury będzie zgodny z harmonogramem  ustalonym pomiędzy stronami w trakcie realizacji zamówienia.

Pkt 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu

8.1. Prosimy o uzupełnienie tabeli o usługi warstwy obsługi procesów  (proces serwer) o których mowa w pkt 2.4.1 Architektura logiczna

8.2. Prosimy o uzupełnienie tabeli o usługi warstwy PKI (dla podpisu zwykłego) o których mowa w Pkt 7.2.4 Składanie podpisu
Odp. 8.1.

Zamawiający przewidział, iż warstwa obsługi procesów w architekturze logicznej systemu zaimplementowana zostanie  w warstwie usług przetwarzania transakcyjnego architektury techniczno (sprzęt)-systemowej (oprogramowanie, licencje).

Odp. 8.2.

Zamawiający uzupełni tabelę usług infrastrukturalnych o usługi warstwy PKI. Oprogramowanie systemowe: Windows Server 2008 R2, Windows Server 2003 R2. Platforma sprzętowa/programowa: Serwery kasetowe x86/ Serwer Rack x86 / netHSM.

Pkt 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu – oprogramowanie systemowe

9.1. Czy Zamawiający posiada wsparcie (maintenance) producenta całego udostępnianego oprogramowania systemowego?

9.2. Czy wsparcie takie będzie dostępne przez cały okres trwania umowy?

Odp. 9.1.

Zamawiający obecnie nie posiada wsparcia (maintenance) producenta dla całego oprogramowania systemowego, udostępnionego na podstawie specyfikacji Wykonawcy. 

Odp. 9.2.

Zamawiający nie gwarantuje, iż usługi wsparcia (maintenance) producenta dla całego oprogramowania systemowego udostępnionego na podstawie specyfikacji Wykonawcy zapewnione będą w trakcie trwania umowy i dostępne będą do jej zakończenia.

Pkt 2.4.10 Dodatkowe wymagania dot. infrastruktury: „Zamawiający wymaga, aby infrastruktura serwerowa pod system wykonana została zgodnie z poniższymi wymaganiami na podstawie szablonów opisujących wymagania na infrastrukturę”

Prosimy o wyjaśnienie czy ten zapis oraz wymienione dodatkowe wymagania związane z infrastrukturą oznaczają, że Wykonawca ma je uwzględnić w opisie wymagań infrastruktury, którą następnie dostarczy Zamawiający na potrzeby realizacji przedmiotu  zamówienia?

Odp. 10.

Zamawiający wymaga aby Wykonawca przygotował model infrastruktury systemu (dokumentacja) uwzględniając wymagania Zamawiającego. Przygotowany model będzie podstawą do udostępnienia przez Zamawiającego elementów infrastruktury na potrzeby realizacji przedmiotu zamówienia.

Pytanie 2. 
Pkt 3.1.1 Analiza wymagań 2.e: „Usługi wykorzystywane jako interfejsy do systemów takich jak: KRS, TERYT, PKD, EPUAP, PKI, PESEL, System płatności elektronicznej, Sąd Rejestrowy KRS, Serwer pocztowy, Serwer czasu(…)”

11.1. Czy lista wymienionych przez Zamawiającego systemów jest kompletna? 

11.2. Czy wymienione systemy posiadają usługi sieciowe z których będzie mógł skorzystać Wykonawca? 

11.3. Jeśli tak, to czy Zamawiający dysponuje opisami tych usług i czy udostępni je na etapie analizy?

11.4. Jeśli nie, to czy Zamawiający zapewni dostarczenie wyspecyfikowanych w trakcie analizy przez Wykonawcę usług do wymienionych systemów w oparciu o specyfikację Wykonawcy?

Odp. 11.1.

Lista wymienionych systemów w pkt 3.1.1 w Załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia jest kompletna w kontekście etapów: Budowy Systemu i Wdrożenia Systemu. Zamawiający przewiduje możliwość rozszerzenia listy systemów na etapie Asysty Technicznej - w ramach realizacji usług modyfikacji systemu. 

Odp. 11.2.

Sposób komunikacji z systemami wymienionymi na liście zależny jest od specyfiki danego systemu. Zamawiający przewiduje, że wykonawca zaimplementuje w technologii WebService, w warstwie integracyjnej systemu będącego przedmiotem zamówienia interfejsy do systemów zewnętrznych w zakresie usług niezbędnych dla funkcjonowania systemu, niezależnie od tego w jaki sposób systemy te udostępniają swoje usługi i bez konieczności modyfikacji tych systemów. 

Odp. 11.3.

Zamawiający udostępni opisy usług sieciowych systemów posiadających interfejsy w technologii WebService w trakcie realizacji zamówienia.

Odp. 11.4.

Zamawiający przewiduje, że Wykonawca zaimplementuje w warstwie integracyjnej Systemu, będącego przedmiotem zamówienia, interfejsy w technologii WebService do systemów zewnętrznych w zakresie usług niezbędnych dla funkcjonowania Systemu, niezależnie od tego w jaki sposób systemy te udostępniają swoje usługi i bez konieczności modyfikacji tych systemów. 

Pytanie 3. 
Pkt 3.1.2 Projekt techniczny :” 6. Specyfikację funkcjonalną narzędzi wspomagających pracę zespołu obsługującego(…)”

Prosimy o wyjaśnienie:

12.1.  jakie zadania realizowane są przez zespół obsługujący wymienione trzy grupy pracowników?

12.2. dostarczenia jakich narzędzi wspomagających oczekuje Zamawiający?”

Odp. 12.1.

Zespół obsługujący system, złożony z wymienionych trzech grup pracowników, realizuje zadania przewidziane w specyfikacji przypadków użycia, w załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, w obszarze CMS i w obszarze administracji systemu.

Odp. 12.2.

Wymaganie dotyczy zawartości dokumentacji projektowej - projektu technicznego systemu. Zamawiający oczekuje dostarczenia funkcjonalności określonych w SIWZ.

Pkt 3.1.2 Projekt techniczny: „10.Szczegółową specyfikację narzędzi programowych, w tym w szczególności: system operacyjny, system zarządzania bazami danych, silnik procesów, oprogramowanie portalowe, generator definicji procesów, generator szablonów prezentacji, generator szablonów formularzy i inne oprogramowanie narzędziowe, wykorzystanych do wykonania Systemu, testów, szkoleń, uruchomienia Systemu. Należy wyspecyfikować niezbędne licencje oraz sposoby ich licencjonowania.”

Prosimy o potwierdzenie, że wymienione narzędzia programowe nie są przedmiotem zamówienia, a jedynie zamawiany jest obowiązek ich wyspecyfikowania i Zamawiający dostarczy tak wyspecyfikowane oprogramowanie i licencje do projektu.

Odp. 13.

Narzędzia programowe, wymienione w Załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.1.1, ust. 10 nie stanowią przedmiotu zamówienia. Specyfikacja przedmiotowych narzędzi programowych wymagana jest jako element projektu technicznego będącego przedmiotem zamówienia. Specyfikacja musi uwzględniać ograniczenia zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego i podlega jego akceptacji. Zamawiający dostarczy oprogramowanie i licencje na potrzeby projektu zgodnie z zaakceptowaną specyfikacją, w terminach uzgodnionych w trakcie realizacji zamówienia.

Pkt 3.1.2 Projekt techniczny: „11. Specyfikację wymagań dla ośrodka podstawowego i zapasowego”

14.1. Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dostarczy niezbędny sprzęt oraz pozostałe elementy infrastruktury niezbędne do funkcjonowania Systemu. 

14.2. Jednocześnie ze względu na krótkie terminy realizacji umowy,  prosimy o wyjaśnienie czy zamawiający dysponuje umowami lub innymi mechanizmami zapewniającymi dostępność sprzętu . 

14.3. W jakim czasie od przedstawienia specyfikacji Zamawiający udostępni infrastrukturę?

Odp. 14.1.

Zamawiający dostarczy elementy infrastruktury techniczno(sprzęt)-systemowej (oprogramowanie, licencje) niezbędne do budowy Systemu na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Metoda szacowania niezbędnej infrastruktury Systemu musi uwzględniać ograniczenia zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego.

Odp. 14.2.

Odpowiedź w pkt. 14.1.

Odp. 14.3.

Zamawiający udostępni elementy infrastruktury zgodnie z zaakceptowaną specyfikacją, w terminach uzgodnionych w trakcie realizacji zamówienia.

Pytanie 4. 
Pkt 3.1.3 Wykonanie Systemu: „3. Instalację oprogramowania wchodzącego w skład Systemu wraz z oprogramowaniem systemowym i narzędziowy”.
Prosimy o doprecyzowanie, że chodzi o oprogramowanie dostarczane przez  Zamawiającego.

Odp. 15.

W Załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3.1.3 Wykonanie systemu, ust. 3 Zamawiający przewidział instalację oprogramowania wchodzącego w skład Systemu wraz z oprogramowaniem systemowym i narzędziowym dostarczonym przez Zamawiającego.

Pkt 3.1.4 Testowanie

16.1. Jakie narzędzia będzie wykorzystywał Zamawiający do przeprowadzenia poszczególnych testów wymienionych we wskazanym punkcie? 

16.2. W jaki sposób będą realizowane poszczególne testy przez Zamawiającego? 

16.3. Prosimy również o wyjaśnienie w jaki sposób Zamawiający dokona odbioru i weryfikacji dostarczanego przez Wykonawcę systemu w przypadku niezapewnienia wyspecyfikowanej przez Wykonawcę infrastruktury.

Odp. 16.1.

Kompletna lista narzędzi do przeprowadzenia poszczególnych testów udostępniona będzie na etapie realizacji zamówienia.

Odp. 16.2.

Sposób realizacji poszczególnych testów przez Zamawiającego obejmuje:
• Przygotowanie i przeprowadzenie audytu dokumentacji projektowej  według wymagań zawartych w specyfikacji (testy dokumentacji).
• Przygotowanie danych i scenariuszy testowych na podstawie wymagań funkcjonalnych (funkcjonalne, testy integracyjne, testy baz danych).
• Przygotowanie narzędzi i skryptów umożliwiających wykonanie testów wydajnościowych według wymagań niefunkcjonalnych (testy wydajnościowe i obciążeniowe, testy integracyjne, testy baz danych).
• Przygotowanie i przeprowadzenie audytu bezpieczeństwa systemu według wymagań niefunkcjonalnych (testy bezpieczeństwa).
• Przygotowanie i przeprowadzenie audytu niezawodności systemu według wymagań niefunkcjonalnych (testy bezpieczeństwa).
• Przygotowanie i przeprowadzenie audytu użyteczności systemu według wymagań niefunkcjonalnych (testy użyteczności).
• Przygotowanie audytu dokumentacji powykonawczej według wymagań zawartych w specyfikacji (testy dokumentacji).
• Przygotowanie audytu dokumentacji użytkownika i administratora w kontekście wymagań zawartych w specyfikacji (testy dokumentacji).
• Przygotowanie i przeprowadzenie audytu instalacji systemu w środowisku produkcyjnym MS zgodnie z dokumentacją projektową (testy zgodności).
Powyższe rodzaje testów będą uwzględnione w planach testów akceptacyjnych (od powodzenia których zależy m.in. decyzja Zamawiającego o przekazaniu oprogramowania do użytku produkcyjnego) w tym testów regresji (w przypadku wprowadzania kolejnych wersji produktów).

Odp. 16.3.

Zamawiający udostępni elementy infrastruktury na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Zamawiający dokona weryfikacji i odbioru produktów dostarczanych przez Wykonawcę w oparciu o elementy infrastruktury udostępnione przez Zamawiającego.

Pytanie 5. 
Pkt 3.3.1 Nadzór nad eksploatacją: „(…) d) monitorowaniu konieczności instalacji i instalacji tych poprawek oraz wykonywaniu zmian konfiguracji Systemu;”

Prosimy o wyjaśnienie o jakie poprawki chodzi?

Odp. 17.

Monitorowanie konieczności instalacji i instalacji tych poprawek oraz wykonywanie zmian konfiguracji Systemu zostało szczegółowo opisane w załączniku nr 5 do wzoru umowy - Opis realizacji wsparcia przez Wykonawcę oraz warunków świadczenia usług serwisowych.

Pytanie 6. 
Pkt 3.3.1 Nadzór nad eksploatacją: „(…) e) wykonaniu dokumentacji Systemu;”

Prosimy o wyjaśnienie jaką dokumentacje Systemu będzie miał wykonać Wykonawca?

Odp. 18.

Zamawiający ma na myśli wszelką dokumentację wytworzoną w trakcie realizacji projektu.

Pkt 3.3.3 Szkolenia: „W ramach zadania Asysta Techniczna Wykonawca będzie świadczył usługę przeprowadzenia szkoleń oraz  warsztatów dla użytkowników wewnętrznych i Administratorów Systemu o łącznej pracochłonności do 200 (dwustu) osobogodzin w okresie trwania Umowy”

Prosimy o określenie miejsca świadczenia usługi.

Odp. 19.

Wykonawca wykonuje przedmiot usługi w siedzibie wskazanej przez Zamawiającego na terytorium Polski.

Pytanie 7. 
Pkt 4. Organizacja prac: „10. Eksperci Wykonawcy będą wykonywali swoją pracę w zakresie przedmiotu zamówienia w lokalizacjach Zamawiającego oraz siedzibie Wykonawcy korzystając z własnego sprzętu komputerowego z dostępem do Internetu”.
Prosimy o określenie wszystkich lokalizacji Zamawiającego.

Odp. 20.

Wszystkie lokalizacje Zamawiającego, w których Wykonawca zobowiązany będzie wykonywać swoją pracę w zakresie przedmiotu zamówienia znajdują się na terenie Warszawy. Wyjątkiem są usługi przeprowadzania szkoleń w ramach zadania Asysta Techniczna - odpowiedź w pkt. 19.

Pytanie 8. 
Pkt 5. Wymagany harmonogram prac

	Nr etapu
	Nazwa zadania
	Termin realizacji

	Etap 1
	Budowa Systemu
	Najpóźniej do 30.11.2014 r.

	Etap 2
	Wdrożenie Systemu
	Najpóźniej do 31.12.2014 r.

	Etap 3
	Asysta techniczna
	Przez okres 24 miesięcy od momentu zakończenia Etapu 2.


Czy Zamawiający przewiduje wydłużenie terminu realizacji umowy w zakresie Etapu 1 i 2 w wypadku przedłużenia procedury przetargowej?

Odp. 21.

Zamawiający zmienia terminy realizacji etapów następująco:

	Nr etapu
	Nazwa zadania
	Termin realizacji

	Etap 1
	Budowa Systemu
	W terminie do 18 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

	Etap 2
	Wdrożenie Systemu
	W terminie do 20 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

	Etap 3
	Asysta techniczna
	W okresie 24 miesięcy od daty zakończenia Etapu 2.


Pytanie 9. 
Pkt 6. Procesy Biznesowe: W niniejszym rozdziale przedstawiono uczestników oraz przebiegi procesów biznesowych(…)”.
Czy w rozdziale wymienione zostały wszystkie przebiegi procesów biznesowych, które powinny zostać uwzględnione przez Wykonawcę? Jeżeli nie prosimy o uzupełnienie opisu.
Odp. 22.

W Załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 6 Procesy Biznesowe przedstawione zostały wszystkie główne procesy biznesowe, które powinny zostać uwzględnione przez Wykonawcę. Należy podkreślić, że przedstawione procesy biznesowe służą lepszemu zrozumieniu wymagań biznesowych będących w kontekście funkcjonalności systemu. Zamawiający wymaga aby wszystkie wymagania na System zostały uwzględnione przez Wykonawcę bez względu na to czy posiadają one swój kontekst w przedstawionych procesach biznesowych.

Pytanie 10. 
Pkt 7.1.2 Systemy informatyczne

Lista systemów jest inna niż wymieniona w rozdziale 3.1.1 pkt 2.e. 

23.1. Prosimy o wyjaśnienie, który zbiór jest właściwy. 

23.2. Prosimy o uspójnienie opisów. Czy wszystkie wymienione systemy zapewniają usługi sieciowe, z których Wykonawca będzie mógł skorzystać w trakcie realizacji zamówienia? 

23.3. Czy Zamawiający dostarczy opisy tych usług na etapie analizy Systemu?

Odp. 23.1.

Kompletna lista systemów zewnętrznych będących w interakcji z systemem będącym przedmiotem zamówienia wymieniona jest w Załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, pkt 3.1.1, ust. 2, lit. e.

Odp. 23.2.

Sposób komunikacji z systemami wymienionymi na liście zależny jest od specyfiki danego systemu. Zamawiający przewiduje, że wykonawca zaimplementuje w technologii WebService, w warstwie integracyjnej systemu będącego przedmiotem zamówienia interfejsy do systemów zewnętrznych w zakresie usług niezbędnych dla funkcjonowania systemu, niezależnie od tego w jaki sposób systemy te udostępniają swoje usługi i bez konieczności modyfikacji tych systemów. 

Odp. 23.3.

Zamawiający udostępni opisy usług sieciowych systemów posiadających interfejsy w technologii WebService w trakcie realizacji zamówienia.

Pkt 7.1.2 Systemy informatyczne: „PKI - Infrastruktura klucza publicznego umożliwiająca m.in. weryfikację podpisów elektronicznych składanych z wykorzystaniem certyfikatu kwalifikowanego.”

24.1. Prosimy o wyjaśnienie w jakiś sposób Zamawiający zapewni komunikację z PKI. 

24.2. Jakie PKI będzie wykorzystywane w Systemie?

Odp. 24.1.

Zamawiający wymaga aby sposób komunikacji z PKI uwzględniony został w projekcie Systemu dostarczonym przez Wykonawcę. Sposób komunikacji musi uwzględniać wymagania Zamawiającego oraz ograniczenia PKI.

Odp. 24.2.

W kontekście funkcjonalności związanych ze składaniem i weryfikacją podpisów bezpiecznych weryfikowanych z użyciem ważnego certyfikatu kwalifikowanego Zamawiający wymaga aby Wykonawca uwzględnił w projekcie infrastrukturę klucza publicznego (PKI) wszystkich akredytowanych centrów certyfikacji świadczących swoje usługi na terenie Polski. W kontekście funkcjonalności związanych ze składaniem i weryfikacją podpisów z użyciem profilu MS Zamawiający wymaga aby Wykonawca uwzględnił w projekcie PKI Ministerstwa Sprawiedliwości.

Pytanie 11. 
Rozdział 7.2 Przypadki użycia – cały rozdział

W rozdziale nie zostały przedstawione opisy wszystkich widocznych na diagramach przypadków użycia. Czy Zamawiający dysponuje kompletem opisów? Jeśli tak, prosimy o ich udostępnienie.

Odp. 25.

W rozdziale 7.2 Przypadki użycia, w załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia Zamawiający doda brakujący opis przypadku użycia PU-020 Przeglądaj listę dokumentów. Dodatkowo Zamawiający wyjaśnia, iż na diagramie "uc Przeglądanie wniosków", załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, nastąpiła pomyłka w nazwie przypadku użycia o identyfikatorze PU-036: nazwa "Przeglądaj listę wniosków" powinna brzmieć "Przeglądaj listę wzorców". Dodatkowo błąd wystąpił w identyfikatorze i nazwie przypadku użycia PU-038 "Pobierz dokument" . Prawidłowy przypadek użycia w tym przypadku to PU-028 "Pobierz wniosek".

Pytanie 12. 
Pkt 7.2.4 Składanie podpisu, PU-040 Podpisz dokument profilem MS: Użytkownik może złożyć podpis elektroniczny pod wnioskiem lub dokumentem z wykorzystaniem zwykłego podpisu elektronicznego.

26.1. Prosimy o wyjaśnienie czym jest profil MS. 

26.2. Czy i w jaki sposób Zamawiający udostępni mechanizmu umożliwiające obsługę zwykłych podpisów elektronicznych?

Odp. 26.1.

Profil MS stanowi zweryfikowany zbiór danych użytkownika w systemie, służący do potwierdzania tożsamości w elektronicznych kontaktach z sądem rejestrowym KRS.

Odp. 26.2.

Zamawiający wymaga, aby projekt i implementacja mechanizmu umożliwiającego obsługę zwykłych podpisów elektronicznych, zrealizowane były przez Wykonawcę.

Pytanie 13. 
Pkt 8.2.1 Niezawodność: „NF2. Dostarczony System musi być wyposażony w mechanizm monitorowania obciążenia elementów infrastruktury programowej  oraz NF3. Dostarczony System musi być wyposażony w mechanizm monitorowania obciążenia elementów infrastruktury sprzętowej.” Wymagania nie są jednoznaczne. We wcześniejszych zapisach jest mowa o dostarczeniu przez Zamawiającego infrastruktury. Czy Zamawiający zapewni narzędzia do jej monitoringu? Jeżeli nie, prosimy o przedstawienie dokładnej, szczegółowej listy elementów infrastruktury jaką udostępni Zamawiający.

Odp. 27.

Zamawiający zapewni narzędzia do monitoringu infrastruktury programowej. Zamawiający wymaga, aby dostosowanie narzędzi zapewnionych przez Zamawiającego do oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę zrealizowane było przez Wykonawcę.

Pkt 8.2.1 Niezawodność: „NF11. Wykonawca musi przygotować, przetestować oraz wdrożyć spójne i jednorodne technicznie i biznesowo procesy backup restore”

Jaka infrastruktura back’up będzie dostarczona przez Zamawiającego?

Odp. 28.

Specyfikacja infrastruktury back'up będzie ustalona na etapie realizacji zamówienia.

Pytanie 14. 
Pkt 8.2.1 Niezawodność: „NF13. Dostarczone przez Wykonawcę rozwiązanie backup restore musi umożliwiać tworzenie kopii zapasowych na urządzeniach umieszczonych w różnych lokalizacjach fizycznych.”

Czy wymienione rozwiązanie back’up restore rozumiane jest przez Zamawiającego jako rozwiązanie programistyczno-organizacyjne, które ma być wdrożone przez Wykonawcę, ale dostarczone ono będzie wraz z zapewnieniem niezbędnej infrastruktury przez Zamawiającego?  W ilu lokalizacjach i jakich umieszczone są urządzenia do tworzenia kopii zapasowych?

Odp. 29.

Tak, rozwiązanie back’up restore rozumiane jest przez Zamawiającego jako rozwiązanie programistyczno-organizacyjne, które ma być wdrożone przez Wykonawcę, ale dostarczone ono będzie wraz z zapewnieniem niezbędnych elementów infrastruktury przez Zamawiającego. Specyfikacja infrastruktury będzie ustalona na etapie realizacji projektu.

Pytanie 15. 
Pkt 8.2.2 Ergonomia, użyteczność: „NF22. Dodanie tego tłumaczenia musi być czynnością polegająca na dostarczeniu do Systemu, przy pomocy interfejsu systemu, pojedynczego pliku tekstowego zawierającego tłumaczenie. Wymaganie to dotyczy zarówno stałej części interfejsu oraz publikowanych treści.”

Prosimy o wyjaśnienie co mieści się pod pojęciem publikowanych treści?  

Odp. 30.

Publikowana treść obejmuje treść dostępną w interfejsie użytkownika nie będącą stałą częścią tego interfejsu (np. ogłoszenie dodane przez Content Manager'a).
Zamawiający rezygnuje z wymagania dotyczącego możliwości dodania tłumaczenia polegającej na dostarczeniu do Systemu, przy pomocy interfejsu systemu, pojedynczego pliku tekstowego zawierającego tłumaczenie w zakresie publikowanych treści.

Pkt 8.2.2 Ergonomia, użyteczność : „NF24. Zamawiający wymaga dla Systemu jednolitego interfejsu graficznego dla wszystkich jego modułów”


31.1. Czy Zamawiający dysponuje dodatkowymi wytycznymi w zakresie interfejsu graficznego? 

31.2. Czy Zamawiający dysponuje jednolitym systemem identyfikacji wizualnej? 
31.3. Czy budowany interfejs ma być z nim zbieżny?

31.4. Czy Zamawiający dopuszcza w przypadku wykorzystania do obsługi któregoś z modułów Systemu gotowego, istniejącego, dostępnego rozwiązania, zachowanie jego oryginalnego interfejsu graficznego?

Odp. 31.1.

Zamawiający udostępni dodatkowe wytyczne w zakresie interfejsu graficznego na etapie realizacji zamówienia. Dodatkowe wytyczne nie wpłyną na zakres prac Wykonawcy.

Odp. 31.2.

Zamawiający  dysponuje pojedynczymi elementami systemu identyfikacji wizualnej. Elementy te zostaną udostępnione na etapie realizacji zamówienia.

Odp. 31.3.

System ma być zbieżny z elementami systemu identyfikacji wizualnej dostarczonymi przez Zamawiającego.

Odp. 31.4.

Zamawiający dopuszcza wykorzystanie gotowego modułu bez zmiany interfejsu, jednak zależeć to będzie od akceptacji Zamawiającego na etapie realizacji zamówienia.

Pytanie 16. 
Pkt 8.2.2 Ergonomia , użyteczność: Zamawiający wymaga aby System wykorzystywał dane słownikowe w polach formularzy. Pola te zostaną wskazane na etapie analizy.

Czy Zamawiający dostarczy wymagane słowniki?

Odp. 32.

Zamawiający dostarczy wymagane słowniki.

Pkt 8.2.3 Interoperacyjność: „NF39. Dostarczony przez Wykonawcę System musi być zintegrowany z innymi systemami informatycznymi realizującymi funkcje e-Administracji w Polsce (np. e-PUAP) oraz umożliwiać współpracę z tymi systemami (np. w zakresie korzystania z usług tych systemów).”

Prosimy o wyjaśnienie z jakimi systemami poza ePUAP, a realizującymi funkcje e-Administracji, Zamawiający oczekuje integracji? Prosimy o podanie opisu oraz szczegółowego zakresu integracji.

Odp. 33.

Kompletna lista systemów zewnętrznych będących w interakcji z systemem będącym przedmiotem zamówienia wymieniona jest w Załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, pkt 3.1.1, ust. 2, lit. e.

Pytanie 17. 
Pkt 8.2.6 Bezpieczeństwo: „NF53. Zastosowane rozwiązania technologiczne muszą gwarantować dla użytkowników dostępność warstwy programowo-technicznej na poziomie 99,95/100.”

34.1. Jaki poziom dostępności będzie zapewniony przez dostarczaną przez Zamawiającego infrastrukturę? 

34.2. W jaki sposób Zamawiający będzie rozliczał dostępność dostarczonego Systemu  w przypadku awarii lub obniżonych parametrów wydajnościowych zapewnianej przez Zamawiającego infrastruktury?

Odp. 34.1.

Zamawiający zmienia zapis wymagania NF53 na następujący:
Zastosowane rozwiązania technologiczne muszą gwarantować dla użytkowników dostępność warstwy programowo-technicznej na poziomie 97/100.
Infrastruktura sprzętowa udostępniana będzie na poziomie 97/100.

Odp. 34.2.

Zamawiający będzie rozliczał Wykonawcę w przypadku zgłoszeń dot. dostępności dostarczonego systemu, nie wynikających z awarii lub obniżonych parametrów wydajnościowych infrastruktury sprzętowej dostarczonej przez Zamawiającego.

Pytanie 18. 
Pkt 8.2.6 Bezpieczeństwo: „NF60. Architektura Systemu musi być zaprojektowana z uwzględnieniem zarówno ośrodka podstawowego jak i zapasowego. Ośrodki podstawowy i zapasowy są geograficznie odseparowane. Dla zapewnienia ciągłości działania Systemu w razie awarii ośrodka podstawowego pracę musi przejąć ośrodek zapasowy.”

Prosimy o podanie odległości oraz sposobu i parametrów komunikacji obu ośrodków.

Odp. 35.

Na etapie Budowy i Wdrożenia Systemu lokalizacja infrastruktury przewidzianej dla ośrodka podstawowego i zapasowego udostępniona będzie w jednej lokalizacji. Połączenia sieciowe pomiędzy infreastrukturą przeznaczoną dla ośrodka podstawowego i zapasowego bazować bedą na przewodach światłowodowych, przepustowość do 10Gb.

Pytanie 19. 
Pkt 8.2.8 Wymagania na asystę techniczną: „NF97. Wykonawca udostępni Zamawiającemu centrum serwisowe dla zgłaszania wad i nieprawidłowości w działaniu Systemu, i zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku), telefon, fax i  e’mail.”

Czy jako udostępnienie centrum serwisowego dla zgłaszania wad i nieprawidłowości w działaniu Systemu, Zamawiający rozumienie zapewnienie automatycznych (nie realizowanych przez ludzi) mechanizmów przyjmowania zgłoszeń? Jeżeli nie, prosimy o doprecyzowanie wymagania.

Dodatkowo, w kontekście wymagań umieszczonych w załączniku nr 5 do wzoru umowy, prosimy jednoznaczne określenie ile linii telefonicznych ma dostarczyć Wykonawca.

Odp. 36.

Zamawiający zmienia zapis wymagania NF97 na następujący:
Zamawiający udostępni Wykonawcy aplikację ServiceDESK służącą do zgłaszania wad i nieprawidłowości w działaniu Systemu, zlecania zadań bądź usług. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku). Zgłoszenia będą przekazywane przez Zamawiającego do Wykonawcy za pośrednictwem poczty elektronicznej (email).

Pkt 8.2.9 Wymagania na szkolenia: „NF108. Zamawiający wymaga od Wykonawcy, dostarczenia i udostępnienia szkoleń e-learningowych na  platformie e-learningowej wskazanej przez Zamawiającego.”

37.1. Jaką platformą e-learningową dysponuje i udostępni Zamawiający? 

37.2. W oparciu o jaki standard oczekuje Zamawiający przygotowania materiałów szkoleniowych?

Odp. 37.1.

Zamawiający rezygnuje w całości z wymagania NF108 oraz wymagania NF112. Zamawiający zmienia zapis wymagania NF101 na następujący:
NF101. Zamawiający wymaga od Wykonawcy dostarczenia szkoleń dla Administratorów Systemu w postaci szkoleń realizowanych na żywo w grupach tematycznych dostosowanych funkcjonalnością Systemu do wykonywanej pracy użytkownika(ów).

Odp. 37.2.

Odpowiedź w pkt. 37.1.

Pytanie 20. 
Pkt 8.2.9 Wymagania na szkolenia: „NF123. Wszystkie szkolenia Wykonawca przeprowadzi w języku polskim, zapewniając na swój koszt w języku polskim materiały szkoleniowe dla uczestników szkoleń. Wykonawca dokona przeniesienia autorskich majątkowych praw i praw zależnych dotyczących materiałów szkoleniowych w wersji elektronicznej na Zamawiającego.”

W przypadku wykorzystania z dedykowanych szkoleń producentów narzędzi np. Microsoft, nie ma możliwości przeniesienia oczekiwanych przez Zamawiającego praw autorskich. Czy Zamawiający dopuszcza stosowanie takich szkoleń i zrezygnuje z tego wymagania, czy oczekuje każdorazowo przygotowania autorskiego szkolenia?

Odp. 38.

Zamawiający podtrzymuje wymaganie NF123.

Pytanie 21. 
Pkt 8.2.12 Ograniczenia: „NF164. Zamawiający wymaga od Wykonawcy przekazania Zamawiającemu zestawienia wszystkich elementów oprogramowania wykorzystanego w zaproponowanym i dostarczanym rozwiązaniu Systemu, wymagających wykupienia licencji na użytkowanie wraz z cenami tych licencji oraz kosztami ich utrzymania i  serwisu.”

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dostarczy niezbędne licencje wszystkich elementów oprogramowania wykorzystanego w zaproponowanym i dostarczanym rozwiązaniu Systemu? Na jakim etapie ma być dostarczone wymienione zestawienie?

Odp. 39.

Zamawiający dostarczy wszystkie niezbędne licencje dla elementów infrastrutury systemowej udostępnianej przez Zamawiającego na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę.
Zamawiający wymaga aby specyfikacja obejmująca zestawienie licencji dostarczona została w terminie uzgodnionym na etapie realizacji zamówienia.

Pytanie 22. 
Pkt 8.2.12 Ograniczenia: „NF167. Zamawiający wymaga od Wykonawcy konieczności zainstalowania i skonfigurowania środowiska testowego na sprzęcie wskazanym przez Zamawiającego.”

Prosimy o określenie w której lokalizacji Zamawiającego.

Odp. 40.

Środowisko testowe Zamawiającego zlokalizowane jest na terenie Warszawy.

Pytanie 23. 
Pkt 9. Usługi: „System, oprócz interfejsów użytkownika udostępnianych poprzez witrynę WWW na własnym portalu, winien udostępniać zestaw usług sieciowych zdefiniowanych za pomocą języka usług WSDL. Usługi te mają na celu umożliwienie integracji Systemu z innymi systemami teleinformatycznymi. Komunikacja z usługami winna odbywać się z wykorzystaniem otwartych protokołów internetowych, w szczególności z wykorzystaniem protokołu SOAP.”

41.1. Czy Zamawiający zapewni na etapie analizy dostępność usług po stronie wymienionych systemów oraz udostępni definicje tych usług?

41.2. Czy Zamawiający pod pojęciem „System (…) winien udostępniać zestaw usług sieciowych…” rozumie zapewnienie usług sieciowych jedynie dla budowanego Systemu?

Odp. 41.1.

Dostęp do usług zewnętrznych zapewniany jest przez jednostki organizacyjne odpowiedzialne za te systemy.

Odp. 41.2.

Przewiduje się możliwość udostępniania usług sieciowych wytworzonych w ramach budowy systemu dla innych systemów.

II. Załącznik nr 3 do wzoru umowy – procedura odbioru

Pytanie 24. 
Procedura odbioru pkt II. Produkt typu oprogramowanie/system: „(…)Przygotowanie środowiska testowego obejmuje: przygotowanie infrastruktury, zainstalowanie Oprogramowania Systemowo-Narzędziowego, zainstalowanie Oprogramowania Dedykowanego. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia testów instalacji środowiska testowego i przekazania instrukcji jego instalacji. Przygotowane środowisko testowe nie może ulec zmianie do czasu rozpoczęcia testów.”

Na czym ma polegać przygotowanie infrastruktury? Prosimy o potwierdzenie, że infrastrukturę wraz z niezbędnymi licencjami dostarczy Zamawiający.

Odp. 42.

Przygotowanie infrastruktury przez Wykonawcę obejmuje instalację systemów operacyjnych, środowisk aplikacyjnych, oprogramowania dedykowanego (aplikacji) oraz oprogramowania narzędziowego uwzględniając wszelkie niezbędne poprawki producentów.

III. Załącznik nr 6 do wzoru umowy – Opis realizacji wsparcia

Pkt I.2.1.9 2.1.9: „wsparcia (konsultacji) technicznego i merytorycznego (dotyczącego eksploatacji) dla Administratorów minimum poprzez serwis (tj. Help-Desk) Zamawiającego, dyspozycyjność serwisu Zamawiającego w trybie 24 / 365.”

W kontekście dyspozycyjności  serwisu Zamawiającego 24/365 prosimy o wyjaśnienie w jakich rygorach czasowych oczekuje się wsparcia (konsultacji) Wykonawcy.

Odp. 43.

Zamawiający określił czasy reakcji oraz realizacji w załączniku nr 5 do wzoru umowy - Opis realizacji wsparcia przez Wykonawcę oraz warunków świadczenia usług serwisowych.

Pytanie 25. 
Pkt II.1.1 : „Administrator systemu zgłasza potrzebę pomocy Wykonawcy za pośrednictwem: telefonu, poczty elektronicznej, aplikacji helpdesk.”

44.1. Prosimy o wyjaśnienie o jaką aplikację helpdesk chodzi? 

44.2. Czy udostępni ją Zamawiający? 

44.3. Prosimy o uspójnienie zapisów tego wymagania z wymaganiami OPZ w zakresie kanałów komunikacji.

Odp. 44.1.

Aplikacja ServiceDesk jest aplikacją udostępnianą Wykonawcy przez Zamawiającego.

Odp. 44.2.

Zamawiający udostępni aplikację Service DESK pracownikom Wykonawcy.

Odp. 44.3.

Zamawiający uspójni zapisy NF97 oraz załączników nr 5,  6 , 7 i 8 do wzoru umowy.

Pytanie 26. 
pkt II.2.3: „Zamawiający określa domyślny kanał komunikacji do zgłaszania usługi oraz będzie miał możliwość zmiany kanału komunikacji po wcześniejszym 7 dniowym uprzedzeniu wykonawcy. Zamawiający zastrzega możliwość zmiany formatki ekranowej, nie więcej niż raz na kwartał. „

Prosimy o wyjaśnienie zapisów ,w tym i pozostałych miejscach dokumentu, dotyczących zmiany formatki ekranowej. Jaka to formatka, w jakiej aplikacji i kto ją realizuje?

Odp. 45.

Zamawiający udostępni aplikację Service DESK pracownikom Wykonawcy i zastrzega możliwość zmian w formularzach aplikacji Serice DESK nie części niż raz na kwartał. Modyfikacje formularza zgłoszeniowego, incydentu, pomocy, usługi bądź zmiany  (formatki ekranowej) będzie realizował Zamawiający. Zmiany w systemie Service DESK nie wchodzą w zakres niniejszej umowy.

Pytanie 27. 
Pkt III Przygotowywanie zapytań do centralnej bazy danych, zmian danych w centralnej bazie danych i bazach lokalnych, migracji danych, niewynikających z naprawy błędów

Prosimy o wyjaśnienie zapisów wymagania. W opisie architektury umieszczonej w OPZ nie ma informacji o liczbie lokalizacji i instancjach lokalnych baz danych. Prosimy o uspójnienie opisu i wyjaśnienie obecnej i planowanej koncepcji Systemu.

Odp. 46.

Zamawiający informuje, że w Systemie nie będzie żadnych systemów lokalnych. Zamawiający zmodyfikuje załączniki nr 5 i nr 6 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

Pytanie 28. 
Pkt III.2.1.1: „poczty elektronicznej z wykorzystaniem formularza określonego w  Załączniku nr 11”

Prosimy o przedstawienie i dołączenie brakującego załącznika nr 11 (i kolejnych wymienionych w treści dokumentu).

Odp. 47.

Zamawiający przedstawi w załączniku nr 6 do wzoru umowy wszystkie niezbędne formularze dotyczące świadczenia usług wsparcia Systemu.

Pytanie 29. 
Pkt III.2.2: „Zgłoszenie przesłane przez Zamawiającego po godz. 16.30 w dniu roboczym Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz. 7.30 dnia następnego.”

Prosimy o doprecyzowanie: Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz, 7.30 następnego dnia roboczego.

Odp. 48.

Zamawiający zmodyfikuje załącznik nr 5 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

Pytanie 30. 
Pkt III.5.1: „Wykonawca realizuje zgłoszenie 5 dni roboczych od daty zgłoszenia przez Zamawiającego w przypadku usług określonych w ustępie 1.a i 1.b  oraz 10 dni roboczych dla pozostałych usług.”

Prosimy o korektę zapisów, w dokumencie jest brak ustępów 1.a i 1.b. Prosimy o określenie o jakie pozostałe usługi chodzi.

Odp. 49.

Zamawiający zmodyfikuje załącznik nr 5 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

Pytanie 31. 
Pkt IV.1.2: „Wykonawca monitoruje i analizuje dedykowane witryny umieszczone w sieci internet, fora internetowe, grupy tematyczne, oraz inne treści udostępniane w sieci Internet utworzone lub rekomendowane przez producentów powyższego oprogramowania. Niniejszy punkt dotyczy także podnoszenia wersji oprogramowania np.: Windows 2003 na Windows 2008 R2, oprogramowania Systemu w lokalizacjach odbiorcy usług, o ile Zamawiający wyrazi taka konieczność.”

Prosimy o wyjaśnienie tego wymagania. 

50.1. O podnoszenie jakich wersji oprogramowania chodzi? 

50.2. Czy Zamawiający ma na myśli już zainstalowane na jego infrastrukturze oprogramowanie czy inne? 

50.3. Prosimy o określenie lokalizacji Odbiorców usług i wyjaśnienie jakie elementy Systemu będą w nich zainstalowane?

Odp. 50.1.

Chodzi o podnoszenie wersji oprogramowania zainstalowanego przez Wykonawcę w ramach przygotowania infrastruktury.

Odp. 50.2.

Odpowiedź w pkt. 50.1.

Odp. 50.3.

Przy założeniu, że chodzi o odbiorcę usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach zamówienia, a nie przez budowany System, całość (wszystkie elementy) Systemu zlokalizowane są w Warszawie, w siedzibach Zamawiającego.

Pytanie 32. 
Pkt IV.2.2: „2.2.
Zamawiający na tej podstawie określa konieczności instalacji wykazanych poprawek. Zamawiający zawsze ma prawo wskazania innych poprawek do systemu do zainstalowania poszczególnych elementach w systemu na przykład między innymi: wersje firmware (oprogramowanie wbudowane w urządzenie) czy sterowników elementów sprzętowych”

Czy zadaniem Wykonawcy jest też utrzymanie infrastruktury sprzętowej? W OPZ jest mowa o asyście technicznej Systemu, w definicji którego nie ma sprzętu. Prosimy o wyjaśnienie i  doprecyzowanie zapisów.

Odp. 51.

Nie jest zadaniem Wykonawcy utrzymanie infrastruktury sprzętowej.

Pytanie 33. 
Pkt IV.2.6: „Zgłoszenie przesłane przez Zamawiającego po godz. 16.30 w dniu roboczym Wykonawca przyjmuje do realizacji o godz. 7.30.”

Prosimy o dodanie „(…) godz 7.30 następnego dnia roboczego”.

Odp. 52.

Zamawiający zmodyfikuje załącznik nr 5 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

Pytanie 34. 
Pkt IV.3.a.(a): „Zamawiający ma zawsze prawo żądać od Wykonawcy w przypadku, gdy aktualizacja będzie dotyczyła wykonania więcej niż jednej poprawki do konkretnego elementu środowiska technologicznego, automatyzacji procesu instalacji poprawek poprzez (skrypty , batche itp.) lub elementów konfiguracji, jeżeli jest to możliwe technologicznie. Elementy niezbędne które powinny się znaleźć w instrukcji instalacji i konfiguracji systemu wyszczególnione są w załączniku nr 12”.

Prosimy o przedstawienie i dołączenie brakującego załącznika nr 11 (i kolejnych wymienionych w treści dokumentu).

Odp. 53.

Zamawiający uspójni zapisy załączników nr 5,  6, 7 i 8 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

Pytanie 35. 
Pkt IV.5 Czas realizacji Zgłoszenia. W treści istnieje odwołanie do usług 1.a-c bez ich wymienienia.

Prosimy o skorygowanie treści i doprecyzowanie usług 1.a-c.

Odp. 53.

Zamawiający zmodyfikuje załącznik nr 5 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

IV. Załącznik nr 6 do wzoru umowy – Procedura Obsługi Wad

Pytanie 36. 
Pkt 1.a: „Usuwanie awarii Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu we wszystkich lokalizacjach funkcjonowania Systemu(…)”

Prosimy o wyjaśnienie w ilu i jakich lokalizacjach będzie funkcjonował System?

Odp. 55.

Zamawiający posiada dwa ośrodki przetwarzania danych zlokalizowane na terenie Warszawy.

Pytanie 37. 
Pkt 2.e „Zamawiający dopuszcza zgłoszenie wielu błędów zwykłych na jednym formularzu reklamacji.”

Czy istnieje wzór takiego formularza i zostanie on udostępniony przez Zamawiającego? 

Odp. 56.

Zamawiający zmodyfikuje załącznik nr 5 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

Pytanie 38. 
Pkt 5.a: „Usunięcie awarii i błędu Systemu oraz skutków awarii Systemu, sprzętu i oprogramowania, a także wszelkich negatywnych skutków spowodowanych korzystaniem z błędnie działających wersji Systemu Wykonawca realizuje(…)”.


57.1. Prosimy o wyjaśnienie czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za usuwanie awarii sprzętu?

57.2. Czy Wykonawca będzie odpowiedzialny za usuwanie awarii i błędu Systemu, w tym błędnych danych powstałych w wyniku awarii sprzętu i oprogramowania dostarczanego przez Zamawiającego?

 57.3. Prosimy o określenie lokalizacji siedzib Odbiorców usług.

Odp. 57.1.

Wykonawca nie będzie odpowiedzialny z usuwanie awarii sprzętu. Zamawiający zmodyfikuje załącznik nr 5 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

Odp. 57.2.

Wykonawca będzie odpowiedzialny z usuwanie awarii i błędów Systemu, w tym błędnych danych powstałych w wyniku awarii sprzętu i oprogramowania dostarczonego przez Zamawiającego.

Odp. 57.3.

Przy założeniu, że chodzi o odbiorcę usług świadczonych przez Wykonawcę w ramach zamówienia, a nie przez budowany System, całość (wszystkie elementy) Systemu zlokalizowane są w Warszawie, w siedzibach Zamawiającego.

V. Załącznik nr 7 do wzoru umowy – Opis przeprowadzenia warsztatów i szkoleń

Pytanie 39. 
Pkt 3.b: „Minimalna i maksymalna grupa szkoleniowa dla:

1. Szkolenia składa się nie mniej niż z 5 i nie więcej niż 20 osób.

2. Warsztatu składa się nie mniej niż z 4 i nie więcej niż 10 osób.”

Prosimy o wyjaśnienie tego zapisu w kontekście wymagań PZ NF100, NF102 określonych w załączniku nr 1 do wzoru umowy – opis przedmiotu zamówienia, tj. jednoznacznego określenia liczby osób w poszczególnych grupach szkoleniowych.

Odp. 58.

Zgodnie z § 2 ust. 2.2. załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, przeprowadzenie szkoleń oraz warsztatów przed uruchomieniem produkcyjnym Systemu określono w załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia. Zamawiający zmodyfikuje załącznik nr 7 do Wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

VI. Załącznik nr 8 do wzoru umowy – zasady świadczenia usług modyfikacji

Pytanie 40. 
2.d: „aplikacji „helpdesk” z pośrednictwem formatki ekranowej zgłoszenia.”


Prosimy o wyjaśnienie o jaką aplikację helpdesk chodzi. Prosimy  o uspójnienie zapisów załączników do wzoru umowy.

Odp. 59.

Odpowiedź w pkt. 45.

VII. Załącznik nr 1 do SIWZ – wzór umowy

Pytanie 41. 
Pkt 2.4: „świadczenie usług wsparcia w utrzymaniu, rozwoju i szkoleniu na warunkach określonych w Załączniku nr [5] do Umowy”.

Prosimy o doprecyzowanie zapisów i dodanie „…wsparcie w utrzymaniu Systemu”. Prosimy o uspójnienie zapisów umowy i załączników w tym załącznika nr 5, OPZ w zakresie przedmiotu usług wsparcia w utrzymaniu Systemu.

Odp. 60.

Zamawiający uspójni zapisy dokumentacji przetargowej w tym zakresie.

Pytanie 42. 
Pkt 5.2: „W przypadku przekroczenia terminów określonych w Harmonogramie Projektu, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy będzie on zobowiązany do wykonania na własny koszt ewentualnych dodatkowych prac, których wykonanie okaże się niezbędne na skutek nieterminowej realizacji Umowy.”

Prosimy o doprecyzowanie zapisów określających listę dodatkowych prac? 

Odp. 61.

Zamawiający podtrzymuje zapis, zapis jest jasny, logiczny i precyzyjny.

Pytanie 43. 
Pkt 12.5: „Wykonawca nie odpowiada za przydatność Platformy Sprzętowej Zamawiającego, jeżeli nie będzie ona odpowiadała  minimalnym parametrom sprzętowym niezbędnym do realizacji niniejszej Umowy.”

Jak Zamawiający zrealizuję procedurę testów i odbiorów dostarczanego systemu w przypadku niezapewnienia odpowiedniej infrastruktury sprzętowej?

Odp. 62.

Zamawiający udostępni elementy infrastruktury na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Zamawiający dokona weryfikacji i odbioru produktów dostarczanych przez Wykonawcę w oparciu o elementy infrastruktury udostępnione przez Zamawiającego.

Pytanie 44. 
Pkt 12.11: „Wykonawca dostarczy Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe w terminach wynikających z Planu Projektu i Harmonogramu Projektu wraz z niezbędnymi licencjami, nieograniczonymi w czasie, umożliwiającymi korzystanie z Oprogramowania Systemowo-Narzędziowego na uzgodnionej liczbie stanowisk. Dostarczone Oprogramowanie Systemowo – Narzędziowe będzie wykonane w ogólnodostępnej technologii, co umożliwi dalszą rozbudowę Systemu i świadczenie usług serwisowych  przez inne podmioty.”
Prosimy o wyjaśnienie jakie oprogramowanie systemowo-narzędziowe wraz z licencjami zostanie udostępnione przez Zamawiającego? Prosimy o jednoznaczne określenie architektury Platformy Sprzętowej Zamawiającego udostępnianej Wykonawcy?

Odp. 63.

Zamawiający zmienia zapis § 12 ust.12.11 załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy na następujący:
Zamawiający dostarczy elementy infrastruktury techniczno(sprzęt)-systemowej (oprogramowanie, licencje) niezbędne do budowy Systemu na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Metoda szacowania niezbędnej infrastruktury Systemu musi uwzględniać ograniczenia zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego. Zamawiający gwarantuje dostępność elementów infrastruktury w trakcie realizacji zamówienia. Termin udostępnienia elementów infrastruktury będzie zgodny z harmonogramem  ustalonym pomiędzy stronami w trakcie realizacji zamówienia.

Zestaw II
1. Wzór Umowy  - Definicje – „Obszar Wdrożenia” + pkt. 2.60 i 2.61. OPZ

Prosimy o wyznaczenie dokładnego obszaru wdrożenia, tzn. ile lokalizacji wchodzi w ich skład, oraz jakie są ich adresy. Informacja ta jest niezbędna w celu skalkulowania dokładnej wyceny i wpływa na sposób realizacji przedmiotu zamówienia.
Odp. 1.

Zamawiający posiada dwa ośrodki przetwarzania danych zlokalizowane na terenie Warszawy. Aktualnie infrastruktura zaplanowana do wykorzystania w projekcie, zarówno ośrodka podstawowego jak i zapasowego znajduje się w jednej lokalizacji. Zamawiający wymaga jednak przygotowania systemu do działania w dwóch ośrodkach przetwarzania.  Uruchomienie produkcyjne nastąpi w jednej lokalizacji, na infrastrukturze przewidzianej dla ośrodka podstawowego i zapasowego.

2. Wzór Umowy pkt. 2.9

Tak sformułowany wymóg oznacza, ze zakres przedmiotu zamówienia nie jest zdefiniowany, jest wręcz otwarty. Z metodyki Prince2, wg której Zmawiający wymaga realizacji przedmiotu zamówienia wynika, że każda zmiana zakresu wpływa na czas (tj. harmonogram), a także na budżet. Szacując budżet oferty mamy zamknięty budżet, szacowany na zasadzie określonych w SIWZ i OPZ wymagań. Wprowadzanie nowych wymagań ze strony Zamawiającego może spowodować, ze nie da się ich zrealizować w ramach konkretnego, ustalonego budżetu. Co w sytuacji, gdy realizacja nowych wymagań będzie wymagała zmiany budżetu? Zmawiający nie może oczekiwać, że w ramach wynagrodzenia określonego umową zostaną wprowadzone jakieś bliżej nieokreślone zmiany. Czy Zamawiający może nie zgodzić się na wprowadzenie zmian w powyższym punkcie?

Odp. 2.

Zdefiniowany przez Zamawiającego zakres prac przewidzianych do realizacji w zamówieniu jest określony w dokumentacji przetargowej. Odpowiedź na pytanie zawarta jest w pkt. 3.3 oraz pkt. 3.4 załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy.

3. Wzór Umowy § 3 ust. 3.1 pkt. 3.1.1

Prosimy o wyjaśnienie w zakresie terminu wykonania Etapu 1. Zgodnie z powyższymi postanowieniami umowy, Etap I ma zostać wykonany do 6 miesięcy od zawarcia Umowy, jednak nie później niż do dnia 30 listopada 2014. Zgodnie z interpretacją Atos, Etap I ma zostać zakończony najpóźniej do dnia 30 listopada 2014 bez względu na termin podpisania umowy i długość trwania procedury przetargowej.  Zdaniem Wykonawcy taka konstrukcja jest bardzo ryzykowana dla Wykonawcy, gdyż czas trwania procedury udzielania zamówienia może spowodować, iż termin podpisania umowy, a zarazem termin wykonania Etapu I może zostać bardzo skrócony lub wręcz niemożliwy do dotrzymania. Dlatego też Wykonawca prosi  o modyfikację określenia wykonania Etapu I poprzez wykreślenie daty sztywnej i  pozostawienie tylko sentencji, iż Etap I zostanie wykonany do 6 miesięcy od zawarcia Umowy.

Odp. 3.

Zamawiający zmienia terminy realizacji etapów następująco:

	Nr etapu
	Nazwa zadania
	Termin realizacji

	Etap 1
	Budowa Systemu
	W terminie do 18 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

	Etap 2
	Wdrożenie Systemu
	W terminie do 20 tygodni od dnia zawarcia Umowy.

	Etap 3
	Asysta techniczna
	W okresie 24 miesięcy od daty zakończenia Etapu 2.


4. Wzór Umowy § 3 ust. 3.1 pkt. 3.1.2 

Prosimy o wyjaśnienie w zakresie terminu wykonania Etapu 2. Zgodnie z powyższymi postanowieniami umowy, Etap 2 ma zostać wykonany do 6 miesięcy od zawarcia Umowy, jednak nie później niż do dnia 31 grudnia 2014. Zgodnie z interpretacją Atos, Etap 2 ma zostać zakończony najpóźniej do dnia 31 grudnia 2014, bez względu na termin podpisania umowy i długość trwania procedury przetargowej.  Tak jak w poprzednim pytaniu, zdaniem Wykonawcy taka konstrukcja jest bardzo ryzykowana dla Wykonawcy, gdyż czas trwania procedury udzielania zamówienia może spowodować, iż termin podpisania (zawarcia) umowy, a zarazem termin wykonania Etapu 2 (czyli de facto całego wdrożenia) może zostać bardzo skrócony lub wręcz niemożliwy do dotrzymania. Dlatego też Wykonawca prosi  o modyfikację określenia wykonania Etapu 2 poprzez wykreślenie daty sztywnej i  pozostawienie tylko sentencji, iż Etap II zostanie wykonany do 6 miesięcy od zawarcia Umowy.

Odp. 4.

Odpowiedź w pkt. 3.

5. Wzór Umowy § 3 ust. 3.3 

Prosimy o wykreślenie powyższego punktu. Zapis ten powoduje, iż zakres prac do wykonania zdefiniowany przez Zamawiającego określony na etapie postepowania jest nieokreślony oraz zmienny, a to może mieć duży wpływ na  cenę oferty Wykonawcy oraz terminy wykonania.  Zgodnie z ustawą PZP, opis przedmiotu zamówienia powinien być opisany w sposób jednoznaczny i wyczerpujący, a zapis taki powoduje, że opis przedmiotu zamówienia jest katalogiem otwartym i niemożliwym do oszacowania.

Odp. 5.

Odpowiedź w pkt. 2.

6. Wzór Umowy § 3 ust. 3.4. 

Prosimy o wyjaśnienie, kto i w jaki sposób będzie ustalał ilość roboczogodzin wykorzystywanych z Etapu 3 na nowe funkcje nieokreślone w SIWZ? Jak będzie wyglądać procedura zlecania tych prac?  Czy Wykonawca przed rozpoczęciem tych prac będzie miał możliwość weryfikacji, jak wpłynie to na terminowość realizacji wdrożenia oraz wykorzystania roboczogodzin?

Odp. 6.

W ramach świadczenia usług wsparcia w rozwoju (modyfikacji Systemu) Wykonawca będzie określał liczbę godzin oraz termin realizacji zleconej przez Zamawiającego modyfikacji Systemu. Szacunki Wykonawcy będą podlegały negocjacjom ze strony Zamawiającego.

7. Wzór Umowy § 3 ust. 3.6 

Prosimy o wyjaśnienie, czy w związku z brzmieniem powyższego zapisu, Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji każdego Etapu ma czekać na pisemną decyzję Zamawiającego? Co jeśli taka decyzja nie zostanie podjęta? W jakim terminie Zamawiający będzie podejmował decyzję o realizacji Etapu?

Odp. 7.

Tak, Wykonawca ma oczekiwać na pisemną decyzję Zamawiającego. Zamawiający dołoży wszelkich starań aby decyzje były podejmowane jak najszybciej.

8. Wzór Umowy § 4 wraz z brzmieniem ust. 18.1 pkt. 18.1.5. 

Prosimy o potwierdzenie, czy w przypadku zmiany stawki VAT (na wyższą) w okresie obowiązywania Umowy wynagrodzenie brutto ulegnie podwyższeniu?

Odp. 8.

W przypadku zmiany stawki VAT, wynagrodzenie brutto nie ulegnie podwyższeniu.

9. Wzór Umowy § 4  ust.  4.13 

Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza Protokół Odbioru Usług Serwisowych? Wykonawca wskazuje, iż w Definicjach oraz w załączniku nr 3 Procedura Odbioru nie występuje pojęcie Protokół Odbioru Usług Serwisowych.

Odp. 9.

Zamawiający przedstawi formularze odbioru usług serwisowych w załączniku nr 6 do wzoru umowy.

10. Wzór Umowy § 5  ust.  5.2 

Prosimy o wykreślenie powyższego zapisu, gdyż nie określa on zakresu ewentualnych prac oraz kosztów, do jakich ma zobowiązać się Wykonawca w przypadku wystąpienia takiego zdarzenia. Dodatkowo, jest to podwójna sankcja karna za to samo zdarzenie, co jest  niezgodnie z przyjętą praktyką rynkową. Wykonawca wnioskuje o usunięcie powyższej sentencji.

Odp. 10.

Zamawiający podtrzymuje zapis, zapis jest jasny, logiczny i precyzyjny.

11. Wzór Umowy § 5  ust.  5.3 pkt. 5.3.1  

Prosimy o wyjaśnienie  jednoznacznej podstawy naliczenia kary oraz od sprecyzowania, od jakiego wynagrodzenia będzie ona naliczana?  Czy powyższa kara naliczana jest tylko i wyłącznie w przypadku opóźnienia w zgłoszeniu do gotowości do odbioru danego Etapu w stosunku to terminu określonego w par. 3 ? Jeśli tak, to prosimy o podanie, gdzie opisane są terminy zgłoszenia do gotowości.   Par. 3 wskazuje tylko i wyłącznie na terminy wykonania, a nie zgłoszenia do gotowości. Czy raczej powyższa kara naliczana jest tylko i wyłącznie w przypadku niedotrzymania terminu wykonania danego etapu w stosunku do terminów określonych w par. 3.? Czy wysokość tej kary umownej liczona jest od wynagrodzenia należnego za dany etap, którego dotyczy opóźnienie, czy sumy za Etap I, II i III? Dodatkowo prosimy o wyjaśnienie momentu naliczenia kary w związku z brzmieniem sentencji  „(…)  kara ta będzie liczona od momentu zgłoszenia danej fazy do odbioru”. Czy to oznacza, że jeśli nie wystąpią opóźnienia, to Zamawiający ma prawo do naliczenia kary? Co oznacza dana faza?  Gdzie są zdefiniowane fazy oraz terminy?

Odp. 11.

Kara umowna o której mowa w §5 ust. 5.3.1 będzie naliczana w wysokości 0,25% wynagrodzenia za dany Etap Umowy, określony w §4 ust. 4.1, 4.2 Umowy. Zamawiający poprawił omyłkę w Umowie. Powyższa kara naliczana będzie w przypadku opóźnienia w zgłoszeniu do gotowości do odbioru danego Etapu. Omyłka została poprawiona we Wzorze Umowy. Terminy zgłoszenia do gotowości podane są w Załączniku nr 3 do Wzoru umowy - Procedura Odbioru. Wysokość kary naliczana będzie od wynagrodzenia za dany Etap. Jeśli nie wystąpią opóźnienia, Zamawiający nie będzie miał prawa do naliczenia kary. Termin „faza” został zastąpiony we Wzorze Umowy terminem „Etap”.
12. Wzór Umowy § 5  ust.  5.3 pkt. 5.3.2  

Prosimy o wyjaśnienie  jednoznacznej podstawy naliczenia kary oraz od jakiego wynagrodzenia będzie ona naliczana?  Czy powyższa kara naliczana jest tylko i wyłącznie w przypadku opóźnienia tylko i wyłącznie w przypadku niedotrzymania terminu wykonania danego etapu w stosunku do terminów określonych w par. 3.? Czy wysokość tej kary umownej liczona jest od wynagrodzenia należnego za dany etap, którego dotyczy opóźnienie, czy sumy za Etap I, II i III?  Kiedy nastąpi moment naliczenia tej kary?  Zgodnie z Procedurą Odbiorową ( Załącznik nr 3), Zamawiający daje czas Wykonawcy na usunięcie zgłoszonych uwag do wykonanych prac. W związku z tym Wykonawca nie może być obciążany karą umowną za ten termin. Dlatego też Wykonawca prosi o jasne i klarowne zdefiniowanie podstawy naliczenia kar zarówno w przypadku  pkt.. 5 3.1 oraz 5.3.3. 

Odp. 12.

Kara umowna określona w §5 ust. 5.3.2 będzie naliczana w wysokości 0,25% wynagrodzenia za dany Etap Umowy, określony w §4 ust. 4.1, 4.2 Umowy. Zamawiający poprawił omyłkę w Umowie. Powyższa kara będzie naliczana w przypadku odmowy odbioru Etapu, kara będzie naliczana za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w wykonaniu Etapu. Wysokość tej kary liczona jest od wynagrodzenia należnego za dany Etap. Moment naliczenia kary nastąpi od dnia przedstawienia przez Zamawiającego uzasadnienia odmowy odbioru.
13. Wzór Umowy § 5  ust.  5.3 pkt. 5.3.3 

Prosimy o wyjaśnienie  jednoznacznej podstawy naliczenia kary? Przy obecnym brzmieniu nie ma jasno sprecyzowanych naruszeń w związku z niedotrzymaniem obowiązków wynikających z gwarancji lub rękojmi. Taki zapis powoduje bowiem prawo do nadinterpretacji przy podstawie naliczenia kary. Prosimy zatem o literalne wymienienie, jakich dotyczy to obowiązków.

Odp. 13.

Zamawiający rezygnuje z zapisu § 5. ust. 5.3.3 i jednocześnie dodaje w § 5 Wzoru umowy ustępy od 5.3.5 do 5.3.12.

14. Wzór Umowy § 5  ust.  5.4 

Prosimy o wyjaśnienie, czy jest to prawidłowe odwołanie do wynagrodzenia z ust. 4.6 par. 4?

Odp. 14.

Zamawiający wskaże prawidłowe odwołanie we wzorze umowy. Zamiast § 4 ust. 4.6 powinno być § 4. ust. 4.8.

15. Wzór Umowy § 5  ust.  5.5 

Prosimy o informację, czy zgodnie z interpretacją Wykonawcy odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do 80% całego wynagrodzenia brutto?

Odp. 15.

Odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do 80% wynagrodzenia określonego w § 4. ust. 4.8.

16. Wzór Umowy § 5  

Czy Zamawiający wyraża zgodę ma dodanie zapisu o następującej treści „Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści” ?

Odp. 16.

Zamawiający nie wyraża zgody na dodanie powyższego zapisu.

17. Wzór Umowy § 6 ust. 6. 1 

Prosimy o wyjaśnienie, czy jest to prawidłowe odwołanie do wynagrodzenia z ust. 4.6 par. 4?

Odp. 17.

Zamawiający wskaże prawidłowe odwołanie we wzorze umowy. Zamiast § 4 ust. 4.6 powinno być § 4. ust. 4.8.

18. Wzór Umowy § 6 ust. 6. 2 pkt. 6.2.2. oraz 6.2.1 

W związku z brzemieniem par. 3 i terminów wykonania  oraz trwania okresu rękojmi, prosimy o wyjaśnienie, kiedy zostanie zwrócone 30%  wartości zabezpieczenia Umowy? Zgodnie z par. 3 i brzmieniem pkt. 6.2.1,  70% zabezpieczenia zostanie zwrócone  w terminie 30 dni od daty podpisania Protokołu odbioru Etapu 3, a 30 % 15 po upływie okresu rękojmi. Etap 3 – termin 24 miesiące od daty zakończenia Etapu 2, rękojmia  - 24 miesiące od daty zakończenia Etapu 2, czyli okres rękojmi i okres trwania Etapu 3 jest taki sam.

Odp. 18.

Zamawiający podtrzymuje zapis.

19. Wzór Umowy § 7 ust. 7.4 

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na usunięcie zapisu Umowy poprzez usunięcie słowa „dzieło”? Umowa ta ma nie tylko charakter umowy rezultatu, ale również zawiera elementy umowy starannego działania. np. szkolenia, obowiązek współdziałania Zamawiającego, usługi gwarancyjne. Ponadto, tego typu umowy to umowy hybrydowe, których nie można zakwalifikować jedynie jako umowę o charakterze dzieła. Zdaniem Wykonawcy należy wyraźnie to rozgraniczyć.

Odp. 19.

Zamawiający nie dopuszcza takiej zmiany.

20. Wzór Umowy § 7 ust. 7.5 

Prosimy o jednoznaczne określenie miejsca wdrożenia oraz świadczenia usług gwarancyjnych. Zgodnie z brzmieniem ust.. 7.5 funkcjonalności Systemu mają być dostępne we wszystkich wydziałach gospodarczych Krajowego Rejestru Sadowego, które znajdują się w sądach rejonowych w Polsce oraz Ministerstwie Sprawiedliwości.  Dlatego też Wykonawca prosi o precyzyjne określenie miejsca wdrożenia i świadczenia usług gwarancyjnych.

Odp. 20.

Zamawiający zmodyfikuje zapis § 7. ust. 7.5. załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy na następujący:

Funkcjonalności Systemu będą dostępne w Ministerstwie Sprawiedliwości.

Zamawiający posiada dwa ośrodki przetwarzania danych zlokalizowane na terenie Warszawy. Aktualnie infrastruktura zaplanowana do wykorzystania w projekcie, zarówno ośrodka podstawowego jak i zapasowego znajduje się w jednej lokalizacji. Zamawiający wymaga jednak przygotowania systemu do działania w dwóch ośrodkach przetwarzania.  Uruchomienie produkcyjne nastąpi w jednej lokalizacji, na infrastrukturze przewidzianej dla ośrodka podstawowego i zapasowego. Usługi gwarancyjne będą świadczone w ww. lokalizacjach.

21. Wzór Umowy § 8 ust. 8.2 

Wykonawca prosi o wyjaśnienie sentencji „zgodność z przepisami prawa”? Czy Zamawiający może określić, z jakimi konkretnymi przepisami prawa?

Odp. 21.

Przepisy prawa określono w aktach prawnych wymienionych w załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, pkt 2.1 Podstawy prawne oraz w załączniku nr 1 do OPZ - Wzorce dokumentów, rozporządzenia.

22. Wzór Umowy § 8 ust. 8.8 

Kiedy Zamawiający udostępni Wykonawcy Platformę Sprzętową?

Odp. 22.

Zamawiający dostarczy elementy infrastruktury techniczno(sprzęt)-systemowej (oprogramowanie, licencje) niezbędne do budowy Systemu na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Metoda szacowania niezbędnej infrastruktury Systemu musi uwzględniać ograniczenia zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego. Zamawiający gwarantuje dostępność elementów infrastruktury w trakcie realizacji zamówienia. Termin udostępnienia elementów infrastruktury będzie zgodny z harmonogramem  ustalonym pomiędzy stronami w trakcie realizacji zamówienia.

23. Wzór Umowy § 8 ust. 8. 9. 

Prosimy o podanie jednoznacznej lokalizacji wdrożenia Systemu w związku z brzmieniem ust. 8.10.

Odp. 23.

Odpowiedź w pkt. 20.

24. Wzór Umowy § 8 ust. 8. 12 

Kiedy Zamawiający udostępni Wykonawcy informacje odnośnie systemów funkcjonujących w sądzie rejestrowym KRS? 

Odp. 24.

Zamawiający udostępni Wykonawcy informacje odnośnie systemów funkcjonujących w sądzie rejestrowym KRS na etapie realizacji zamówienia.

25. Wzór Umowy § 9  ust. 9.6 

Prosimy o wyjaśnienie zapisu o przetwarzaniu danych osobowych. Zgodnie z ust. 9.6, Wykonawca ma decydować o środkach i celach przetwarzania, i ma być administratorem danych osobowych, co jest sprzeczne z Ustawą i pozostałymi ustępami 9.7   - 9.10 gdzie wyraźnie zostało wskazane, że Zamawiający powierza przetwarzanie danych osobowych Wykonawcy, co oznacza, że jest ich administratorem. A zatem wykonawca wnioskuje o wykreślenie powyższego zapisu.

Odp. 25.

Zamawiający działa w imieniu administratora danych osobowych, którym jest Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Natomiast jeśli Wykonawca będzie decydował o środkach i celach powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych, to do chwili odbioru Systemu, Wykonawca będzie administratorem danych.
26. Wzór Umowy § 9  ust. 9.8 

Prosimy o wyjaśnienie, kto jest odpowiedzialny za uzyskanie upoważnienia do przetwarzania danych osobowych od uczestników szkolenia? Ani Umowa, ani Załącznik nr 9 nie precyzuje tej kwestii.

Odp. 26.

Zamawiający zmienił zapisy Umowy. Odpowiedzialnym za uzyskanie od uczestników szkolenia upoważnienia do przetwarzania danych osobowych jest Zamawiający.
27. Załącznik nr 9 do Umowy  

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający zezwala na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podwykonawcom zaakceptowanym przez Zamawiającego? Czy Zamawiający udzieli stosownego upoważnienia Wykonawcy do zawarcia Umowy z tymi podwykonawcami? Czy bezpośrednio będzie zawierał stosowne umowy?

Odp. 27.

Zamawiający zezwala na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych podwykonawcom zaakceptowanym przez Zamawiającego. Zamawiający udzieli Wykonawcy upoważnienia do zawarcia umowy o przetwarzanie danych osobowych z tymi podwykonawcami. Zamawiający nie przewiduje zawierania umów bezpośrednio z podwykonawcami.
28. Wzór Umowy § 10 ust. 10.4 

Prosimy o podanie, w jakich jednostkach ma być świadczona usługa gwarancyjna? Prosimy o podanie wykazu jednostek organizacyjnych, gdzie będą w sposób bezpośredni usuwane wady i błędy Systemu. Informacja niezbędna jest dla kalkulacji ceny oferty.

Odp. 28.

Odpowiedź w pkt. 20.

29. Wzór Umowy § 10 ust. 10. 7.  – 10.8 

Powyższe definicje zostały również określone w par. 1, dlatego też Wykonawca prosi o określenie które definicje będą miały pierwszeństwo?

Odp. 29.

Zamawiający uspójnił definicje w dokumentacji przetargowej.

30. Wzór Umowy – pkt. 10.11

Prosimy o wskazanie terminów dla przekazania wezwania Wykonawcy, oraz dla terminu wskazanego dla Wykonawcy.

Odp. 30.

Termin uzależniony będzie od istotności zobowiązania gwarancyjnego.

31. Wzór Umowy § 12 ust. 12.10. 

Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza „przygotowanie pracowników Zamawiającego”, jak to ma być weryfikowane przez Wykonawcę?

Odp. 31.

Przygotowanie pracowników Zamawiającego zdefiniowane jest w dokumentacji zamówienia. Sposób weryfikacji wymagań na przygotowanie pracowników Zamawiającego ustalony jest w dokumentacji zamówienia, w tym, m.in. NF115. 

32. Wzór Umowy § 12 ust. 12.11. oraz w związku z brzmieniem ust. 16.12 

Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza dostarczenie  Oprogramowania Systemowo – Narzędziowego? Czy Zamawiający wymaga, aby Wykonawca udzielił licencji na Oprogramowanie Systemowo – Narzędziowe? Wykonawca chciałby zwrócić uwagę, że każdy z producentów Oprogramowania Systemowo – Narzędziowego ustala sposób udzielenia licencji i w wielu przypadkach Wykonawca  nie ma prawa udzielania licencji, a tylko może zapewnić udzielenie licencji przez producenta tego oprogramowania. Dlatego też prosimy o dokonanie modyfikacji w dwóch powyższych ustępów.  

Odp. 32.

Zamawiający zmienia zapis § 12 ust.12.11 załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy na następujący:

Zamawiający dostarczy elementy infrastruktury techniczno(sprzęt)-systemowej (oprogramowanie, licencje) niezbędne do budowy Systemu na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Metoda szacowania niezbędnej infrastruktury Systemu musi uwzględniać ograniczenia zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego. Zamawiający gwarantuje dostępność elementów infrastruktury w trakcie realizacji zamówienia. Termin udostępnienia elementów infrastruktury będzie zgodny z harmonogramem  ustalonym pomiędzy stronami w trakcie realizacji zamówienia.

Zamawiający zmienia zapis § 16 ust.16.12 załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy na następujący:

Zamawiający dostarczy wszystkie niezbędne licencje na Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe dla elementów infrastruktury systemowej udostępnianej przez Zamawiającego na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Metoda szacowania niezbędnej infrastruktury Systemu musi uwzględniać ograniczenia zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego.

33. Wzór Umowy § 12 ust. 12.11. 

Prosimy o wyjaśnienie, kiedy uzgodniona zostanie liczba stanowisk? Czy na etapie postępowania Zamawiający określił ich liczbę? Jeśli tak, to prosimy aby we wzorze Umowy było odniesienie do dokumentu w którym określone są powyższe liczby.

Odp. 33.

Odpowiedź w pkt. 32.

34. Wzór Umowy § 13 ust. 13.2 

Odbiór Etapów w ramach Etapu 3 ma być dokonywany na zasadach opisanych w Załączniku nr 8 . Załącznik nr 8 precyzuje jedynie zasady zgłoszenia i odbioru w związku z modyfikacją Systemu, a w ramach Etapu 3 przewidziane są nie tylko modyfikacje Systemu, ale również szkolenia oraz wsparcie w utrzymaniu, rozwoju i szkoleniach. Dlatego też Wykonawca prosi o wyjaśnienie, jaka będzie procedura odbioru pozostałych produktów w ramach Etapu 3.

Odp. 34.

Zamawiający zmienia zapis § 13. ust. 13.2. załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy na następujący:
Odbiór Usług w ramach Etapu 3 realizacji przedmiotu Umowy będzie dokonywany na zasadach opisanych w Załącznikach [5], [7] oraz [8].

35. Wzór Umowy § 14 ust. 14.3 

Prosimy o wyjaśnienie, w jakim okresie ma być świadczona usługa modyfikacji Systemu? Zgodnie z ust. 14.3  usługa ma być świadczona od dnia odbioru Systemu (zakończenie Etapu 3) przez kolejne 24 miesiące, a zgodnie z ust. 3.1 pkt. 3.1.3 Etap 3, czyli realizacja przedmiotu Umowy z zgodnie z par. 2 ust. 2.4 (usługi wsparcia), par. 2 ust. 2.5 ( usługi modyfikacji), par. 2 ust. 2.6 ( usługi szkolenia) w okresie 24 miesięcy od daty zakończenia Etapu II?

Odp. 35.

Zamawiający zmodyfikuje zapisy § 14, § 15 oraz § 2 ust. 2.4, 2.5 i 2.6 załącznika nr 1 do SIWZ - Wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

36. Wzór Umowy § 14 ust. 14.4 

Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza wyrażenie „nie mniejszym niż 12000 roboczogodzin”? Czy to oznacza, że ma być ich więcej? Zdaniem wykonawcy przy tak ukształtowanym zapisie ilość osobogodzin przeznaczony na modyfikację jest niezdefiniowana. Dodatkowo Wykonawca wskazuje na rozbieżność w określeniu osobogodzin za wykonanie modyfikacji, gdyż zgodnie z par. 2 ust. 2.5 ilość jest jasno sprecyzowana.

Odp. 36.

Odpowiedź w pkt. 35.

37. Wzór Umowy – par. 14, ppkt. 17

Prosimy o wskazanie maksymalnej liczby roboczogodzin, przy określeniu minimalnego wymiaru usług modyfikacji nie można wycenić tego zakresu przedmiotu umowy.

Odp. 37.

Odpowiedź w pkt. 35.

38. Wzór Umowy § 15 ust. 14.5 

Prosimy o wyjaśnienie co oznacza wyrażenie „ nie mniejszym niż 200 roboczogodzin”? Czy to oznacza że ma być ich więcej. Zdaniem wykonawcy przy tak ukształtowanym zapisie ilość osobogodzin przeznaczonych na usługę wsparcia jest niezdefiniowana. Dodatkowo Wykonawca wskazuje na rozbieżność w określeniu osobogodzin za wykonanie wsparcia, gdyż zgodnie z par. 2 ust. 2.6 ilość jest jasno sprecyzowana.

Odp. 38.

Odpowiedź w pkt. 35.

39. Wzór Umowy § 16 ust. 16.1 

Prosimy o potwierdzenie, czy zgodnie z interpretacją Wykonawcy przekazanie praw autorskich dotyczy tylko i wyłącznie Oprogramowania Dedykowanego oraz Dokumentacji stworzonej w związku z realizacją Umowy z wyłączeniem utworów istniejących w chwili zawarcia Umowy oraz modyfikacji i rozszerzeń do Oprogramowania Systemowo – Narzędziowego oraz ich dokumentacji, gdyż te elementy oprogramowania są licencjonowane na podstawie odrębnych, standardowych umów licencyjnych, które nie dopuszczają ingerencji Zamawiającego lub Wykonawcy w ich treść, a tym bardziej przenoszenia praw autorskich.

Odp. 39.

Zgodnie z § 16 Wzoru Umowy, przekazanie praw autorskich dotyczy Oprogramowania Dedykowanego oraz Dokumentacji stworzonej w związku z realizacją Umowy wraz z modyfikacją produktów ramach Etapu 3.

40. Wzór Umowy § 16 ust. 16.1 

W związku z tym, że w ramach przeniesienia praw autorskich Zamawiający chce uzyskać prawo do modyfikacji, prosimy o informację, jak Wykonawca ma zapewnić gwarancję, jeśli Zamawiający dokona modyfikacji? 

Odp. 40.

W okresie trwania Umowy ten sam Wykonawca świadczy gwarancję na System oraz wykonuje zlecane przez Zamawiającego modyfikacje Systemu. Wdrożenie przez Wykonawcę zleconej przez Zamawiającego modyfikacji nie powoduje utraty gwarancji na wdrożony przez Wykonawcę System.

41. Wzór Umowy § 16 ust. 16.4 

Prosimy o wyjaśnienie, co oznacza sentencja „od momentu podpisania Końcowego Protokołu Odbioru”, Wykonawca chciałby wskazać że powyższa definicja nie występuje w pojęciach Definicji (par. 1) oraz procedurze Odbioru zdefiniowanej w Załączniku nr 3.

Odp. 41.

Końcowy Protokół Odbioru jest tożsamy z Protokołem Odbioru Systemu zdefiniowanym w załączniku nr 4A do wzoru umowy. 

42. Wzór Umowy § 16 ust. 16.9 

Prosimy o wyjaśnienie, czy modyfikacje dotyczą tylko Oprogramowania Dedykowanego? W obecnym brzmieniu użycie słowa oprogramowania powoduje niejasność, do czego Zamawiający chce uzyskać prawo modyfikacji? 

Odp. 42.

Modyfikacje dotyczą całego oprogramowania dostarczonego przez Wykonawcę.

43. Wzór Umowy § 16 ust. 16.12 

Prosimy o potwierdzenie, iż Wykonawca udzieli lub zapewni udzielenie licencji na Oprogramowanie Systemowo – Narzędziowe na standardowych warunkach producentów tego oprogramowania? Wykonawca chciałby zwrócić uwagę, że każdy z producentów Oprogramowania Systemowo – Narzędziowego ustala sposób udzielenia licencji, i w wielu przypadkach Wykonawca  nie ma prawa udzielania licencji, a tylko może zapewnić udzielenie licencji przez producenta tego oprogramowania. Dlatego też prosimy o dokonanie modyfikacji powyższego ustępu.  

Odp. 43.

Odpowiedź w pkt. 32.

44. Wzór Umowy § 18 ust. 18.1 w szczególności pkt. 18.1.2, 18.1.10 

Prosimy o wykreślenie powyższych punktów. Zapisy te powodują, iż zakres prac do wykonania zdefiniowany przez Zamawiającego określony na etapie postepowania jest nieokreślony oraz zmienny, co może mieć duży wpływ na  cenę oferty Wykonawcy oraz terminy wykonania.  Przy tak zdefiniowanym brzmieniu par. 18 oraz w połączeniu z ust. 18.2 opis przedmiotu zamówienia jest katalogiem otwartym i niemożliwym do oszacowania przez Wykonawcę.

Odp. 44.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

45. Wzór Umowy § 18 ust. 5.3.1

Czy mając na uwadze, iż tak wysokie i niewspółmierne do wyrządzonej szkody kary mogą prowadzić do przyjmowania przez wykonawców zbyt wysokich budżetów na ryzyko, co z kolei skutkuje nieracjonalnym gospodarowaniem środkami publicznymi, Zamawiający rozważa zmianę zapisu dotyczącego kary umownej za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy i przyjęcie niższej wartości kary, np. 0,1% wynagrodzenia brutto za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia?

Odp. 45.

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

46. OPZ – 2.2. Ogólny opis projektu

Zamawiający wymaga, by wdrożenie rozwiązań było zgodne ze standardami Ministerstwa Sprawiedliwości, oraz z uwzględnieniem najlepszych praktyk z zakresu IT.

O jakie standardy chodzi? Wykonawca składając ofertę, nie może oświadczyć, ze wdrożenie będzie zgodne ze standardami Ministerstwa, jeśli ich nie zna. Czy Zamawiający zamierza je udostępnić i w którym momencie?

Odp. 46.

Zamawiający określił standardy MS w załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia - w szczególności w rozdziale nr 8.

46. OPZ pkt. 2.4.7  -  Dodatkowe wymagania architektoniczne

Dokumentacja Architektury Systemu zostanie opracowana przez Wykonawcę na podstawie konspektu opisu architektury systemu. Wykonawca opracuje propozycję konspektu opisu architektury systemu, w tym metamodelu architektury i przedstawi ją Zamawiającemu do akceptacji. Prosimy o określenie, w jakim trybie i terminie Wykonawca ma przedstawić opis tej architektury? Jakie będą kryteria odbioru tego dokumentu?

Odp. 46.

Zamawiający wymaga aby dokumentacja architektury wykonana została w etapie projektu - Budowa systemu (projekt techniczny). Kryterium odbioru stanowi zgodność z wymaganiami zawartymi w załączniku nr 1 do wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia, pkt 2.4.

47. W jakich godzinach mają być przyjmowane zgłoszenia dotyczące błędnego działania Systemu?

Odp. 47.

Zamawiający zmodyfikuje załącznik nr 5 do wzoru umowy tak, aby informacja była jednoznaczna.

48. OPZ pkt 6.2.4.

Prosimy o podanie właściwego diagramu procesu w pkt. 6.2.4 Złożenie sprawozdania finansowego.

Odp. 48.

Diagram w pkt. 6.2.4 jest właściwy.

49. OPZ pkt 7.2.1.

Czy w zakresie implementacji przypadków użycia z grupy 7.2.1.Obszar konto użytkownika (Zarejestruj konto i dalsze) będzie można skorzystać z już istniejących funkcjonalności portalu MS np.: Rejestracja (Zarejestruj się) [dostępnych pod https://ems.ms.gov.pl/konto/rejestracjadaneosobowe]?

Odp. 49.

Zamawiający wymaga dostarczenia przez Wykonawcę wszystkich funkcjonalności przewidzianych dla obszaru 7.2.1. Obszar konto użytkownika. Nie przewiduje się możliwości skorzystania z istniejących funkcjonalności portalu MS.

50. PU-048 Zarządzaj formularzami – prosimy o określenie wymagań dotyczących zakresu funkcjonalności narzędzia do edycji formularzy.

Odp. 50.

Zgodnie z definicją PU-048.

51. Czy w przypadku generowanych plików PDF, Zamawiający oczekuje dostarczenia również narzędzia do konfiguracji wyglądu generowanych dokumentów? Jeśli tak, to prosimy o podanie szczegółowych wymagań dla narzędzia do edycji, bądź potwierdzenie, że wystarczy edycja z wykorzystaniem transformaty XSLT.

Odp. 51.

Wymaga się aby plik PDF generował się zgodnie z wzorcem graficznym przewidzianym dla danego dokumentu. Wzorce graficzne dokumentów przewidzianych do generowania w systemie zawarte są w Załączniku nr 1 do OPZ - Wzorce dokumentów, rozporządzenia.

Zestaw III
1. Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający zgadza się, aby całkowita odpowiedzialność Wykonawcy za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy, włączając w to przewidziane w Umowie kary umowne, była ograniczona do wartości Umowy brutto, z tym, że:

· w zakresie odszkodowania za szkody w majątku ruchomym i nieruchomym, szkody na osobie oraz zawsze, gdy tak stanowią bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa, odpowiedzialność Wykonawcy będzie nieograniczona kwotowo;

· Wykonawca nie będzie ponosić odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie danych, utracone korzyści oraz szkody pośrednie;

· Wykonawca nie będzie ponosić odpowiedzialności z tytułu roszczeń regresowych, które mógłby zgłosić Zamawiający w stosunku do Wykonawcy na skutek roszczeń zgłoszonych do Zamawiającego przez inne podmioty, za wyjątkiem odpowiedzialności z tytułu roszczeń osób trzecich wynikających z naruszenia praw autorskich do stworzonego przez Wykonawcę i dostarczonego w wykonaniu Umowy Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji.

Uzasadnienie: 

Zwiększenie zakresu umownych ograniczeń w zakresie odpowiedzialności Wykonawcy zamówienia wpłynie korzystnie na oferowane przez Wykonawców wynagrodzenia z tytułu wykonania zamówienia i przyczyni się do zwiększenia konkurencyjności ofert. Ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy w sektorze IT do wartości umowy brutto lub netto, wraz z zaproponowanymi powyżej wyłączeniami, jest powszechną praktyką gospodarczą. Przykładowo szkody pośrednie oraz w postaci utraconych korzyści są niezwykle rzadko dochodzone w praktyce sądowej, jako niezwykle trudne do określenia i udowodnienia, tym niemniej konieczność ich wzięcia pod uwagę przez Wykonawcę w kalkulacji projektu prowadzi do podwyższenia ceny oferowanych usług. Korzyści wynikające z uzyskania przez Zamawiającego ofert opiewających na niższe wynagrodzenie są większe niż korzyści wynikające z teoretycznej możliwości dochodzenia odszkodowania w nieograniczonej wysokości, które w sektorze IT nie jest konieczne, ponieważ w praktyce ryzyko powstania znacznych szkód jest, z punktu widzenia Zamawiających, niewielkie. Zważywszy na to, że standardowe procedury IT zakładają tworzenie kopii zapasowych danych przez klientów IT, Wykonawca ponadto zakłada, że Zamawiający będzie tworzył takie kopie zapasowe, co uzasadnia wyłączenie odpowiedzialności Wykonawcy za utratę lub uszkodzenie danych. 

Z redakcyjnego punktu widzenia, uwzględnienie tych uwag w treści Umowy mogłoby zostać dokonane - zdaniem Wykonawcy - poprzez dodanie do § 5 Umowy nowego ust. 5.8 w następującym brzmieniu:

„5.8
Z zastrzeżeniem odpowiedzialności Wykonawcy za szkody w majątku ruchomym i nieruchomym oraz szkody na osobie, całkowita odpowiedzialność Wykonawcy związana z Umową, włączywszy w to kary umowne, nie przekroczy wysokości całkowitego wynagrodzenia brutto określonego w ust. 4.8 Umowy. Wykonawca nie będzie odpowiedzialny za utracone korzyści, szkody niepozostające w bezpośrednim normalnym związku przyczynowym z jego działaniem lub zaniechaniem, ani utratę lub uszkodzenie danych. Wykonawca nie będzie ponosić odpowiedzialności z tytułu roszczeń regresowych, które mógłby zgłosić Zamawiający w stosunku do Wykonawcy na skutek roszczeń zgłoszonych do Zamawiającego przez inne podmioty, za wyjątkiem odpowiedzialności z tytułu roszczeń osób trzecich wynikających z naruszenia praw autorskich do Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji.”

Jednocześnie, aby zapobiec ryzyku rozbieżności interpretacyjnych (aby jednoznacznie doprecyzować, że odszkodowanie uzupełniające może być przez Zamawiającego dochodzone również do wysokości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w ust. 4.8 Umowy) do treści ust. 5.6 należałoby dopisać słowa: „, z zastrzeżeniem ust. 5.8.”.

Ponadto, dla zapewnienia spójności pomiędzy Umową a Załącznikiem nr 9 do niej pn. „Wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych” zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający zgodzi się doprecyzować ust. 12 tego załącznika nadając mu brzmienie:

„12.
Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrządzone osobom trzecim szkody, które powstały w związku z nienależytym przetwarzaniem przez Wykonawcę powierzonych danych, z zastrzeżeniem wyłączeń i ograniczeń odpowiedzialności określonych w umowie nr ………………………………………… z dnia ……………………………………….  ”
Odp. 1.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

2. Czy Zamawiający zgadza się doprecyzować zasady rozliczeń w razie rozwiązania umowy poprzez dodanie w § 19 dodatkowego ustępu w brzmieniu: „W razie rozwiązania, wygaśnięcia lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, niezależnie od ich przyczyny, wyłączona jest możliwość zwrotu już spełnionych świadczeń”. Celem zmiany jest uniknięcie wątpliwości co do tego, że już spełnione świadczenia (i zapłacone) nie ulegają zwrotowi i tym samym uniknięcie konieczności nakładania przez Wykonawców dodatkowych narzutów na cenę oferty w związku z ryzykiem.

Odp. 2.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

3. W związku z treścią ust. 5.3.3, 6.2.2, § 10, ust. 10.3 oraz 10.8 Umowy, czy z uwagi na fakt, że według najlepszej wiedzy Wykonawcy, w dziedzinie informatyki, nie stosuje się odpowiedzialności Wykonawców na zasadzie rękojmi za wady fizyczne rzeczy, a zarazem Zamawiający przewidział w treści Umowy szczegółowe i restrykcyjne warunki gwarancji, Zamawiający zgadza się na wyłączenie w umowie instytucji rękojmi?

Zmiana taka mogłaby być dokonana, poprzez wykreślenie fragmentów wskazanych powyżej postanowień Umowy odnoszących się do rękojmi, zmianę ust. 6.2.2 poprzez odniesienie się do instytucji gwarancji, nadając mu następujące brzmienie: „Pozostałe 30 % wartości zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, o którym mowa w ust. 6.1 Zamawiający zwróci Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu świadczenia usług wsparcia, o których mowa w § 2 ust. 2.4 Umowy.” oraz dodanie w § 5 Umowy ustępu w następującym brzmieniu:

„Strony niniejszym wyłączają odpowiedzialność z tytułu rękojmi.”

Zwracamy ponadto uwagę na konieczność w takim przypadku wykreślenia postanowień o rękojmi z załączników do Umowy, w tym przykładowo z pkt 8 na str. 1 Załącznika nr 1 pn. „Opis Przedmiotu Zamówienia”.

Odp. 3.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

4. Czy w razie nieuwzględnienia przez Zamawiającego wniosku Wykonawcy określonego w pytaniu poprzedzającym, Zamawiający zgodzi się na ograniczenie rękojmi w ten sposób, że Zamawiający zachowa prawo do żądania naprawy, jednakże nie będzie miał prawa wymiany na towar wolny od wad, odstąpienia od umowy skutkującego obowiązkiem zwrotu wzajemnych świadczeń, zaś w zakresie obniżenia ceny mogłoby to nastąpić w granicach ograniczonych do 10% wartości Umowy brutto.

Uzasadnienie: 

Celem postanowień gwarancyjnych jest pełne określenie obowiązków, jakie mają spoczywać na Wykonawcy w zakresie wykonywania przez niego zobowiązań typu gwarancyjnego. Pozwala to na dokonanie przez Wykonawcę wyceny tych obowiązków, jako kosztu i ryzyka kontraktowego. Pozostawienie postanowień umownych dotyczących rękojmi w pełnym zakresie wynikającym z przepisów kodeksu cywilnego nie pozwala na ich realną wycenę. Propozycja ograniczenia rękojmi w sposób zaproponowany powyżej pozwala zachować interes Zamawiającego, respektuje wysokość ryzyk ponoszonych w projekcie przez Wykonawców oraz przyczynia się do obniżenia oferowanego wynagrodzenia przez Wykonawców.

Odp. 4.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

5. W związku z treścią ust. 10.11 Umowy, czy z uwagi na fakt, że według najlepszej wiedzy Wykonawcy, w dziedzinie informatyki, nie stosuje się instytucji wykonania zastępczego (zlecenia wykonania prac osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy), a zarazem Zamawiający przewidział w treści Umowy szczegółowe i restrykcyjne warunki gwarancji, kar umownych, gwarancji dobrego wykonania oraz odstąpienia do Umowy, Zamawiający zgadza się na wyłączenie w umowie tej instytucji? Interwencja osoby trzeciej w proces usuwania błędów w systemach informatycznych prowadzi do komplikacji w zakresie praw własności intelektualnej, może naruszać tajemnicę przedsiębiorstwa Wykonawcy, uniemożliwia prowadzenie pełnej dokumentacji systemów oraz może prowadzić do poważnych błędów w ich dalszym funkcjonowaniu (np. skutkiem zastosowania niewłaściwej technologii przez podmiot, który nie ma wiedzy na temat architektury rozwiązania). 

Zmiana opisana w niniejszym pytaniu mogłaby być dokonana, poprzez wykreślenie ust. 10.11 w § 10 oraz usunięcie odniesienia do umowy o dzieło z ust. 7.4.
Odp. 5.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

6. W związku z treścią ust. 5.3 oraz 5.4 Umowy dotyczących kar umownych, czy Zamawiający zgadza się na: (i) zmniejszenie kary umownej określonej w ust. 5.3.5 Umowy z 25% na 5% wynagrodzenia brutto określonego w ust. 4.8 Umowy oraz (ii) ograniczenie łącznej wysokości kar umownych ze wszystkich tytułów przewidzianych w Umowie do wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w ust. 4.8 Umowy? Czy Zamawiający zgadza się ponadto na doprecyzowanie postanowień dotyczących kar umownych w ten sposób, że zostanie wskazane, iż warunkiem naliczania kar umownych z określonych w Umowie tytułów jest okoliczność, za którą odpowiedzialność ponosi Wykonawca?

Uzasadnienie: 

Przewidziane w projekcie Umowy kary umowne są niewątpliwie narzędziem dyscyplinującym Wykonawcę do należytego wykonywania Umowy. Niemniej, ostatecznie celem kar umownych powinno być wyłącznie naprawienie szkody. Dlatego też wprowadzanie rozsądnego ograniczenia odpowiedzialności z tytułu kar umownych umożliwia pogodzenie charakteru kary umownej, jako skutecznego narzędzia dyscyplinowania Wykonawcy z kompensacyjnym charakterem odszkodowania i jest powszechną praktyką w obrocie gospodarczym. Ograniczenie wprowadzone przez Zamawiającego jest niewystarczające. Zastrzeżenie kar umownych bez ograniczenia lub nawet z ograniczeniem, ale na wysokim poziomie powoduje zawsze wzrost wysokości oferowanego przez Wykonawcę wynagrodzenia, co nie leży w interesie Zamawiającego, który i tak ma prawo dochodzić odszkodowania ponad wysokość kar umownych. Zważywszy, że Zamawiający przewidział możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego kary umowne, kary mają charakter kompensacyjny a nie gwarancyjny. Dlatego też właściwe jest, aby w Umowie znalazło się doprecyzowanie, że kary są płatne, gdy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dane zdarzenie. 

Postulowane zmiany mogłyby zostać wprowadzone poprzez zmianę treści § 5 ust. 5.3 oraz 5.4 Umowy w następujący sposób:

· zmianę treści ust. 5.3.1 – 5.3.4 Umowy, poprzez zstąpienie sformułowania „(za wyjątkiem okoliczności spowodowanych przyczynami leżącymi po stronie Zamawiającego lub wystąpieniem siły wyższej)” sformułowaniem „(za wyjątkiem okoliczności, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności)”;

· nadanie ust. 5.3.5 Umowy następującej treści: „w wysokości 5% całkowitej kwoty wynagrodzenia, określonej w ust. 4.8, w przypadku odstąpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność”;

· nadanie ust. 5.4 Umowy następującej treści: „Kary umowne opisane w Umowie, w tym w ust. 5.3.1 - 5.3.5 oraz Załącznikach do Umowy nie mogą przekroczyć 10% łącznego wynagrodzenia brutto określonego w ust. 4.8”;

Powyższe zmiany należy również uwzględnić w treści ust. 19.7, nadając mu następujące brzmienie:

„19.7 W przypadku odstąpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawcę lub przez Zamawiającego z przyczyn, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłacenia Zamawiającemu kary umownej, o której mowa w §5 ust. 5.3.5 Umowy.”

Odp. 6.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

7. Wykonawca zwraca się także o potwierdzenie, że stosowanie przewidzianych przez Zamawiającego sankcji w postaci odstąpienia od umowy oraz kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których ewentualne niedotrzymanie terminów lub kryteriów wykonania Umowy wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę (jak przykładowo: siła wyższa, przypadek, czy działania osób trzecich niebędących podwykonawcami Wykonawcy). Pytanie to ma w swojej podstawie ugruntowaną linię orzeczniczą Sądu Najwyższego, w szczególności wyrażoną w ww. wyroku SN z dnia 20 marca 1968 r. (sygn. akt II CR 419/67) zgodnie z którym, jeżeli niewykonanie lub nienależyte wykonanie danego zobowiązania jest następstwem okoliczności, za które strona zobowiązana nie podnosi odpowiedzialności (art. 471 k.c.), kary umownej nie nalicza się.

Odp. 7.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

8. Czy Zamawiający dopuszcza doprecyzowanie postanowień § 5 Umowy poprzez dodanie ustępu o następującej treści:

„Odstąpienie od umowy, bądź naliczenie przez Zamawiającego kar umownych zostanie poprzedzone wezwaniem Wykonawcy do złożenia wyjaśnień na piśmie oraz przeprowadzeniem stosownego postępowania wyjaśniającego, mającego na celu umożliwienie Wykonawcy niezwłoczne usunięcie uchybień w wykonaniu Umowy oraz ustalenie istnienia przesłanek naliczenia kary umownej”.

Uzasadnienie:

Zdaniem Wykonawcy taka zmiana Umowy jest zasadna z uwagi na przytoczone powyżej stanowisko Sądu Najwyższego, że kara umowna powinna przysługiwać wyłącznie w przypadku, jeśli niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania nastąpi z winy Wykonawcy. W praktyce oznacza to konieczność istnienia procedury w toku której druga Strona ma możliwość zaprezentowania swojego stanowiska. Obecne brzmienie Umowy nie tylko umożliwia Zamawiającemu naliczenie kary umownej bez umożliwienia Wykonawcy złożenia wyjaśnień, ale wręcz na jej potrącenie z jego wynagrodzenia lub ustanowionego zabezpieczenia, co stoi w sprzeczności z zasadą wyrażoną w zaprezentowanym stanowiskiem Sądu Najwyższego. 

Odp. 8.

Zamawiający dodaje w § 5 ust. 5.8. o treści:

5.8. W przypadku zastosowania kar umownych Zamawiający wystawi Wykonawcy notę księgową.

9. Czy Zamawiający dopuszcza ponadto możliwość zmodyfikowania zapisów Umowy poprzez dodanie zapisu o konieczności uzgodnienia między Stronami potrącenia kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub ustanowionego zabezpieczenia?

Uzasadnienie:

Zdaniem Wykonawcy, jednostronne działanie Zamawiającego polegające na potrąceniu kwoty naliczonych przez niego kar umownych doprowadzić może do poważnych nieporozumień pomiędzy Stronami i wywrzeć negatywny skutek na przebieg projektu. Niejednokrotnie, bowiem zarówno sam fakt wystąpienia zdarzenia skutkującego powstaniem roszczenia o naliczenie kar umownych, jak i ustalenie wysokości tych kar może być sporne. W takiej sytuacji niezbędne wydaje się podjęcie przez Strony umowy działań zmierzających nie tylko, do ustalenia przesłanek skutkujących naliczeniem kar umownych, ale także czynników wpływających na ich wysokość. Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar umownych i potrącenia ich przez Zamawiającego z należnego Wykonawcy wynagrodzenia godzi nie tylko w interes Wykonawcy, ale także uniemożliwia mu podjęcie próby zbadania, czy naliczona kara umowna potrącona została naliczona prawidłowo i w odpowiedniej wysokości. Nadto, stwarzając możliwość pozbawienia Wykonawcy efektywnego wynagrodzenia za spełnione świadczenie bez żadnej kontroli czy to Wykonawcy czy sądu, może ono być uznane za nadużycie prawa skutkujące nieważność tegoż postanowienia na podstawie art. 58 § 2 k. c. w zw. z art. 139 ust. 1 p. z. p. Wydaje się także, że tego typu rozwiązanie stoi też w sprzeczności z regulacją art. 499 zd. 1 k.c., zgodnie z którą potrącenia dokonuje się przez oświadczenie złożone drugiej stronie Umowy. Wydaje się ponadto, że biorąc pod uwagę zawarcie umowy w formie pisemnej, jak również względy praktyczne takie oświadczenie powinno zostać złożone na piśmie – a ściśle w formie noty księgowej.

Pod względem redakcyjnym przedstawiona powyżej uwaga Wykonawcy, mogłaby zostać uwzględniona w treści Umowy poprzez dodanie zapisu o konieczności uzyskania akceptacji Wykonawcy na potrącenie kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub ustanowionego zabezpieczenia – przykładowo poprzez dodanie do treści ust. 5.5 Umowy słów „, po uzyskaniu pisemnej zgody Wykonawcy”.

Odp. 9.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

10. W razie negatywnej odpowiedzi na powyższe pytanie Wykonawca zwraca się z pytaniem, czy Zamawiający dopuszcza uwzględnienie zasady, że każdorazowo naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem noty księgowej, zawierającej kalkulację kar umownych. Takie rozwiązanie uzasadnione jest potrzebą prowadzenia prawidłowej księgowości przez Wykonawcę oraz będzie zapobiegać nieporozumieniom w trakcie wykonania Umowy, które mogą powstać, gdy Wykonawca będzie zaskakiwany odnotowaniem mniejszej niż zgodna z Umową wysokością płatności z tytułu zapłaty wynagrodzenia za wykonanie Umowy. 

Zmiana mogłaby zostać wprowadzona poprzez dodanie do obecnej treści ust. 5.5 następującego zapisu:

„Naliczenie kar umownych zostanie udokumentowane wystawieniem i przesłaniem Wykonawcy przez Zamawiającego księgowej noty obciążeniowej. Księgowa nota obciążeniowa będzie zawierać kalkulacje kwoty kar umownych.”

Odp. 10.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

11. W związku treścią ust. 16.8, 16.10 i brakiem w Umowie szczegółowych postanowień dotyczących ochrony przed roszczeniami osób trzecich w związku z naruszeniem ich praw własności intelektualnej, czy Zamawiający zgadza się na dodanie postanowień w tym zakresie, zawierających następujące elementy: 

· zakres odpowiedzialności Wykonawcy dotyczy jedynie Oprogramowania Dedykowanego oraz Dokumentacji (wytworzonych i dostarczonych przez Wykonawcę w ramach wykonania Umowy), nie zaś jakiegokolwiek innego programu (np. Oprogramowania Narzędziowo-Systemowego, Oprogramowania Wspomagającego, do którego licencję Zamawiający nabywa bezpośrednio od jego producenta lub innego oprogramowania podmiotów trzecich);

· w ramach współdziałania Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę na piśmie o roszczeniu oraz pozwoli Wykonawcy na kontrolowanie i będzie współpracować z Wykonawcą w zakresie obrony przed takim roszczeniem oraz w zakresie prowadzenia jakichkolwiek negocjacji w celu ugodowego rozstrzygnięcia sporu;

· jeśli osoba trzecia zgłosi roszczenie z tego tytułu lub jego wniesienie jest prawdopodobne, Zamawiający wyraża zgodę na umożliwienie przez Wykonawcę dalszego korzystania z Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji przez Zamawiającego, dokonanie modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji lub na zamianę Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji na inne, stanowiące co najmniej funkcjonalny ich odpowiednik. W przypadku uznania przez Wykonawcę, przy zachowaniu staranności właściwej dla czołowych firm informatycznych, że żadna z tych opcji nie jest możliwa do zrealizowania, Zamawiający na pisemne żądanie Wykonawcy, zobowiązuje się do zwrotu Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji do Wykonawcy. Wykonawca uzna rachunek Zamawiającego kwotą równą zapłaconej przez Zamawiającego za te Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentację;

· Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek roszczeń powstałych w oparciu o: a) jakikolwiek element, dostarczony przez Zamawiającego, który został włączony w Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentację lub o działania Wykonawcy zgodne z projektem lub umową, specyfikacją lub instrukcjami dostarczonymi przez Zamawiającego lub przez osoby trzecie w imieniu Zamawiającego, b) dokonaną przez Zamawiającego modyfikację Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji, c) łączenie, uruchamianie lub używanie Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji z innym produktem, danymi, aparaturą niedostarczonymi przez Wykonawcę lub takie łączenie, uruchamianie lub używanie przy użyciu sposobów innych niż stosowane lub zalecane przez Wykonawcę, a także dystrybuowanie, uruchamianie lub używanie Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji na rzecz osób trzecich;

· postanowienia niniejszego paragrafu określają odpowiedzialność Wykonawcy w odniesieniu do jakichkolwiek roszczeń z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej w sposób całkowity i wyczerpujący;

· odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu naruszenia praw własności intelektualnej przez jakiekolwiek inne utwory niż Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentacja jest wyłączona. 

Uzasadnienie:

Z doświadczenia Wykonawcy nabytego podczas funkcjonowania na rynku IT w Polsce oraz na rynku międzynarodowym wynika, że strony umów o świadczenie usług informatycznych, zamieszczają w treści tych kontraktów szczegółowe i wykształcone w toku praktyki kontraktowej, postanowienia przewidujące tryb dochodzenia przez Zamawiających od Wykonawców odpowiedzialności w wypadku, gdy do tych Zamawiających zwrócą się z roszczeniami opartymi na zarzucie naruszenia praw własności intelektualnych tych osób trzecich (np. że Zamawiający bezprawnie korzysta z oprogramowania). Jest to istotne, gdyż odpowiedzialność za naruszenie praw własności intelektualnej jest niezależna od winy, a zatem Zamawiający nie może się w tym wypadku zasłaniać okolicznością, iż dane oprogramowanie zostało dostarczone przez Wykonawcę (element winy może mieć jedynie wpływ na wysokość ewentualnego odszkodowania, czego dobrym przykładem może być art. 79 ust. 1 pkt 3 lit b ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przewidującym dla autora, którego utwór wykorzystano bezprawnie możliwość dochodzenia dwukrotności opłaty licencyjnej w razie niezawinionego naruszenia oraz trzykrotności takiej opłaty w razie naruszenia zawinionego). W związku z tym regułą w umowach z zakresu IT są zapisy, które Zamawiającemu dają możliwość nie tylko dochodzenia zwrotnie odpowiedzialności od Wykonawców (odpowiedzialność regresowa) w razie uwzględnienia roszczeń osoby trzeciej przez Sąd, lecz które idą dalej, zobowiązując Wykonawców do ochrony Zamawiających przez roszczeniami. 

W związku z tym, Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o rozważenie zmodyfikowania stosownych postanowień Umowy, przykładowo poprzez wykreślenie ust. 16. 10 oraz nadanie ust. 16.8 następującego brzmienia: 

„16.8 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za roszczenia osób trzecich związanych z naruszeniem autorskich praw majątkowych do utworów stworzonych przez Wykonawcę w wykonaniu Umowy i dostarczonych Zamawiającemu, na następujących zasadach:

1)
W razie wystąpienia przez osoby trzecie wobec Zamawiającego z roszczeniami opartymi na twierdzeniu, że opracowane przez Wykonawcę podczas wykonywania umowy Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentacja naruszają prawa autorskie tych osób, Wykonawca zobowiązuje się na własny koszt chronić Wykonawcę przed takimi roszczeniami i zapłaci wszelkie koszty, odszkodowania i koszty pomocy prawnej zasądzone ostatecznie przez sąd lub zaakceptowane przez Wykonawcę w ugodzie, pod warunkiem, że Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę o roszczeniu na piśmie, oraz umożliwi mu kontrolowanie obrony przed takim roszczeniem oraz jakichkolwiek negocjacji prowadzonych w celu ugodowego rozstrzygnięcia sporu i będzie współpracować z Wykonawcą w takiej obronie oraz w takich negocjacjach.

2)
Jeśli roszczenie, o którym mowa w pkt 1 zostało wniesione lub jego wniesienie jest prawdopodobne, Zamawiający wyraża zgodę na umożliwienie Wykonawcy dalszego korzystania z takiego Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji, dokonanie ich modyfikacji lub zamianę na inne, stanowiące, co najmniej funkcjonalny odpowiednik. Jeżeli jednak w ocenie Wykonawcy żadne z tych rozwiązań nie okaże się możliwe, Zamawiający zwróci takie Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentację, a Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu kwotę równą sumie zapłaconej za to Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentację. 

3)
Wykonawca nie będzie ponosić odpowiedzialności z tytułu roszczeń powstałych w oparciu o: elementy Zamawiającego, które zostały włączone w Oprogramowanie Dedykowane lub Dokumentację, lub o działania Wykonawcy zgodne z projektem, specyfikacją lub instrukcjami dostarczonymi przez Zamawiającego lub przez osoby trzecie działające w jego imieniu, dokonaną przez Zamawiającego modyfikację Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji lub łączenie, uruchamianie lub używanie tego Oprogramowania Dedykowanego lub Dokumentacji z innym produktem, danymi, aparaturą, niedostarczonymi przez Wykonawcę, lub takie łączenie, uruchamianie lub używanie przy użyciu metod innych niż stosowane przez Wykonawcę a także rozpowszechniania, uruchamianie lub używanie ich na rzecz osób trzecich.

4) Strony postanawiają, że powyższe pkty 1-3 określają całość zobowiązań Wykonawcy w odniesieniu do roszczeń z tytułu naruszenia praw osób trzecich.”

Odp. 11.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

12. Czy Zamawiający zgadza się na zmianę treści ust. 19.5 Umowy w ten sposób, że w razie odstąpienia od Umowy, Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za wszelkie prace w toku (wykonane do chwili odstąpienia), których rezultaty wyda Zamawiającemu, a nie tylko wynagrodzenie za prace odebrane do czasu odstąpienia oraz odpowiednie wynagrodzenie za produkty, które Zamawiający postanowi zatrzymać pomimo ich nieodebrania?

Odp. 12.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

13. W związku z treścią § 8 ust. 8.2 Umowy, czy Zamawiający potwierdza, że podczas wykonywania Umowy dokonywanie interpretacji przepisów prawa będzie po stronie Zamawiającego (nie Wykonawcy) i Zamawiający przełoży wymagania wynikające z tych przepisów na treść specyfikacji i wymagań technicznych, dostarczając je Wykonawcy? Niniejsze pytanie wynika stąd, że Wykonawcy projektów IT nie są uprawnieni do świadczenia pomocy prawnej, jak zakwalifikować należy dokonywanie wykładni prawa na potrzeby klientów.

Odp. 13.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

14. W związku z treścią § 17 Umowy, czy Zamawiający w celu umożliwienia wykonania przez Wykonawcę przewidzianych w tym paragrafie obowiązków dopuszcza, aby został on doprecyzowany w ten sposób, że:

· doprecyzowana zostałaby definicja informacji poufnych (np. przez odwołanie się do przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji);

· warunkiem uznania danych informacji na poufne byłoby ich oznaczenie, jako poufne lub podjęcie działań wskazujących na to, że informacje mają charakter poufny (np. określenie ich jako poufne w chwili przekazywania Wykonawcy);

· czas ochrony byłby liczony od daty przekazania danej informacji poufnej – np. 5 lat

· Wykonawcy byłby uprawniony do przekazywania informacji poufnych podmiotom z jego grupy kapitałowej w zakresie niezbędnym dla wykonania Umowy.

Uzasadnienie: 

Doprecyzowanie definicji informacji poufnych pozwoli na uniknięcie wątpliwości co do tego, które dane mają charakter poufny, a w konsekwencji zmniejszy ryzyko ujawnienia takich danych przez którąkolwiek ze Stron.

Z punktu widzenia redakcyjnego, opisane powyżej zmiany, mogłyby zostać wprowadzone poprzez nadanie wymienionym poniżej ustępom § 17 Umowy następującego brzmienia:

„17.1
Wszelkie informacje przekazywane przez Zamawiającego w ramach Umowy, lub do których dostęp uzyskał Wykonawca w związku z Projektem oraz inne nieujawnione do wiadomości publicznej informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa którejkolwiek Strony, tj. informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiębiorstwa lub inne informacje posiadające wartość gospodarczą, co do których Strona podjęła niezbędne działania w celu zachowania ich poufności, w tym oznaczyła je jako „chronione”, „poufne” lub w inny sposób wskazujący na ograniczenia możliwości ich ujawnienia stanowią „Informacje Chronione”. Strony zobowiązują się do nieujawniania osobom trzecim Informacji Chronionych, chyba że Strona ujawniająca takie informacje udzieli wyraźnej, pisemnej zgody na takie ujawnienie.

17.2
Obowiązek nieujawniania Informacji Chronionych, w tym ustawowo chronionych, wiąże Strony przez okres 5 lat od ich uzyskania.

17.3
Informacje Chronione będą podlegać ochronie bez względu na formę ich przekazania, tj. pisemna, ustna, wersje elektroniczne itd., pod warunkiem, że  Strona wskazała na ich poufność zgodnie z postanowieniami ust. 17.1. 

17.4
Obowiązek zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie dotyczy informacji:

[…]

17.4.5
które zostały ujawnione przez Zamawiającego innej osobie bez obowiązku zachowania poufności.

[…]

17.5
Ochrona informacji chronionych na podstawie Umowy nie narusza obowiązku ich ujawniania w przypadkach wymaganych przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. Wykonawca może ponadto ujawnić Informacje chronione pracownikom jednostki prawnej, kontrolowanej przez Wykonawcę, kontrolującej Wykonawcę lub podlegającej wspólnej kontroli, w zakresie potrzebnym do wykonania Umowy, przy czym przez kontrolę rozumie się posiadanie albo kontrolowanie bezpośrednio albo pośrednio, więcej niż 50% udziałów /akcji, którym przysługuje prawo głosu.”

Ponadto, dla zapewnienia spójności pomiędzy Umową a Załącznikiem nr 9 do niej pn. „Wzór umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych” zwracamy się z pytaniem, czy Zamawiający zgodzi się doprecyzować ust. 7 tego załącznika nadając mu brzmienie:

„7.
Na warunkach określonych w umowie nr ………………………………………… z dnia ……………………………………… Wykonawca jest zobowiązany do zachowania poufności danych powierzonych mu w trakcie obowiązywania umowy oraz do podjęcia kroków służących zachowaniu w tajemnicy danych przez osoby świadczące pracę na rzecz Wykonawcy na podstawie stosunku pracy lub stosunku cywilnoprawnego mające do nich dostęp.”

Odp. 14.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

15. Czy Zamawiający zgadza się na wykreślenie ust. 16.12 z Umowy? 

Uzasadnienie:

Zapis ten jest niezgodny z warunkami, w jakich najczęściej prowadzone są tego typu projekty. Licencja na Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe (o ile w ogóle takie oprogramowanie będzie dostarczane w wykonaniu niniejszej Umowy) jest udzielana przez osoby trzecie, od których pochodzi to oprogramowanie.

Odp. 15.

Zamawiający zmienia zapis § 16 ust.16.12 załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy na następujący:

Zamawiający dostarczy wszystkie niezbędne licencje na Oprogramowanie Systemowo-Narzędziowe dla elementów infrastruktury systemowej udostępnianej przez Zamawiającego na podstawie zaakceptowanej specyfikacji dostarczonej przez Wykonawcę. Metoda szacowania niezbędnej infrastruktury Systemu musi uwzględniać ograniczenia zasobów będących w posiadaniu Zamawiającego.

16. Czy Zamawiający zgadza się na zmianę postanowień ust. 9.3 Umowy w ten sposób, że w razie potrzeby Wykonawca będzie uprawniony do zmiany personelu zaangażowanego przy realizacji Umowy, w tym kluczowych osób, zapewniając że nowe osoby posiadają niezbędne kwalifikacje, wykształcenie i doświadczenie, lecz bez potrzeby wykazywania ich Zamawiającemu oraz uzyskiwania jego akceptacji?

Uzasadnienie:

Wykonawca zapewnia, że jego personel dedykowany do wykonania Umowy będzie posiadał niezbędne wykształcenie, kwalifikacje i doświadczenie. Jednocześnie uproszczenie procedury zmiany personelu pozwoli Wykonawcy na bieżąco uzupełniać braki w personelu wywołane nieprzewidzianymi okolicznościami takimi jak choroba i inne zdarzenia losowe, co pozytywnie wpłynie na czas realizacji Umowy. Obowiązek udokumentowania kwalifikacji, wykształcenia i doświadczenia każdej nowej osoby przystępującej do pracy oraz oczekiwanie na akceptację Zamawiającego może negatywnie wpłynąć na sprawność realizowania Umowy i spowodować opóźnienia.

Odp. 16.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

17. W związku z treścią ust. 16.1 Umowy, przewidującego przeniesienie przez Wykonawcę na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do określonych utworów powstałych w związku z realizacją Umowy, czy Zamawiający zgadza się na doprecyzowanie i potwierdzenie w treści Umowy, iż każda ze Stron może:

· wykorzystywać we własnej działalności gospodarczej jakiekolwiek techniki, pomysły, koncepcje lub know-how, które zostały stworzone lub przekazane przez drugą Stronę lub wspólnie przez obie Strony podczas wykonywania Umowy, oraz

· zawierać podobne umowy z innymi podmiotami oraz tworzyć i dostarczać utwory lub usługi podobne do tych, które są dostarczane w wykonaniu Umowy.

Odp. 17.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

18. Czy Zamawiający zgadza się na usunięcie w ust. 7.9 postanowienia, że Wykonawca jest gwarantem wykonania zobowiązań określonych w Umowie i przestrzegania jej reguł przez podwykonawcę, poprzez usunięcie sformułowania: „pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz przestrzegania przez podwykonawcę”?

Uzasadnienie:

Wykonawca potwierdza, iż ponosi odpowiedzialność za jakość usług realizowanych przez podwykonawców. Postanowienie, że Wykonawca jest gwarantem wykonywania usług przez podwykonawców sugeruje jednak wprowadzenie dodatkowych reguł odpowiedzialności Wykonawcy, poza opisanymi w Umowie regułami odpowiedzialności odszkodowawczej. Rekomendacja usunięcia tego postanowienia jest podyktowana chęcią uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości w tym zakresie.

Odp. 18.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

19. Czy zamawiający zgadza się na doprecyzowanie postanowień ust. 9.5 Umowy, w szczególności poprzez uzależnienie obowiązku powtórzenia prac na koszt Wykonawcy od okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, poprzez nadanie ust. 9.5 następującej treści:

„9.5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i zawartość merytoryczną wszelkich dokumentów i specyfikacji przekazywanych Zamawiającemu w wykonaniu Umowy, a także za nieterminowe i nierzetelne wykonywanie zadań. W przypadku zaistnienia braków w dokumentacji i specyfikacji, a także nieterminowego wykonania zadania, z przyczyn za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, będzie on zmuszony skorygować te prace na własny koszt.”

Odp. 19.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

20. Czy zamawiający zgadza się na doprecyzowanie postanowień ust. 9.5 Umowy, w szczególności poprzez uzależnienie obowiązku powtórzenia prac na koszt Wykonawcy od okoliczności, za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, poprzez nadanie ust. 9.5 następującej treści:

„9.5. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za treść i zawartość merytoryczną wszelkich dokumentów i specyfikacji przekazywanych Zamawiającemu w wykonaniu Umowy, a także za nieterminowe i nierzetelne wykonywanie zadań. W przypadku zaistnienia braków w dokumentacji i specyfikacji, a także nieterminowego wykonania zadania, z przyczyn za które Wykonawca ponosi odpowiedzialność, będzie on zmuszony skorygować te prace na własny koszt.”

Odp. 20.

Zamawiający nie dopuszcza wskazanych zmian w umowie.

21. W odniesieniu do pkt 7 lit a Załącznika nr 8 do Umowy pn. „Zasady świadczenia usług modyfikacji” który stanowi, że „kary umowne będą naliczane zgodnie z § 5Umowy”, czy Zamawiający zgodzi się doprecyzować który dokładnie zapis § 5 Umowy znajdzie w tym wypadku zastosowanie do naliczania kar umownych? Czy Zamawiający zgodzi się uszczegółowić pkt 7 lit a tego załącznika do brzmienia:

„a.
Jeżeli w terminie odbioru uzgodnionym przez Strony i potwierdzonym przez Zamawiającego na formularzu zgłoszenia modyfikacji Systemu, Zamawiający nie dokona odbioru nowej wersji bez zastrzeżeń, kary umowne będą naliczane zgodnie z § 5 ust. 5.3.1 Umowy, przy czym podstawą do ich obliczenia będzie nie wysokość wynagrodzenia za dany Etap Umowy, lecz wysokość wynagrodzenia za daną modyfikację.”

Odp. 21.

W celu ujednolicenia informacji dotyczących kar umownych w zakresie usług wsparcia wskazanych w § 2 ust. 2.4 - ust. 2.6 Załącznika nr 1 do SIWZ - Wzór umowy, Zamawiający doprecyzuje zapisy załącznika nr 8 do Wzoru umowy oraz dodaje w § 5 Wzoru umowy ustępy od 5.3.5 do 5.3.12.

22. W odniesieniu do Rozdziału 2.2 Ogólny opis projektu, Opis Przedmiotu Zamówienia,  fragment: „Formuła realizacji projektu zakłada: Wdrożenie rozwiązań zgodnych ze standardami Ministerstwa Sprawiedliwości, oraz z uwzględnieniem najlepszych praktyk z zakresu IT”  

Jakie są standardy Ministerstwa Sprawiedliwości? Wykonawca musi je poznać, aby rzetelnie wycenić pracochłonność konieczna na dostosowanie się do panujących standardów IT Zamawiającego.

Odp. 22.

Zamawiający określił standardy MS w załączniku nr 1 do Wzoru umowy - Opis przedmiotu zamówienia - w szczególności w rozdziale nr 8.

23. W odniesieniu do rozdziału 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „System musi zostać zbudowany w oparciu o poniższe usługi infrastrukturalne: Tabela Usługi infrastrukturalne.” 

Czy wymienione w tabeli oprogramowanie należy wykorzystać obowiązkowo w systemie? Czy skupić się tylko na części infrastrukturalnej?

Odp. 23.

Tak, wymienione oprogramowanie należy wykorzystać obowiązkowo.

24. W odniesieniu do rozdziału 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „System musi zostać zbudowany w oparciu o poniższe usługi infrastrukturalne: Tabela Usługi infrastrukturalne.” 

Czy zamawiający posiada licencje na wymienione oprogramowanie?

Odp. 24.

Zamawiający posiada licencje na wymienione opgrogramowanie. Do obowiązków Wykonawcy będzie należało zwymiarowanie liczby licencji na potrzeby realizacji zamówienia. Zamawiający dopuszcza możliwość zakupu dodatkowych licencji w przypadku gdy liczba licencji będących w posiadaniu Zamawiającego okaże się niewystarczająca.

25. W odniesieniu do rozdziału 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „System musi zostać zbudowany w oparciu o poniższe usługi infrastrukturalne: Tabela Usługi infrastrukturalne.”
Ile licencji na to oprogramowanie posiada zamawiający?

Odp. 25.

Odpowiedź w pkt. 24.

26. W odniesieniu do rozdziału 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „System musi zostać zbudowany w oparciu o poniższe usługi infrastrukturalne: Tabela Usługi infrastrukturalne.” 

Czy Zamawiający posiada wykupione wsparcie producenta oprogramowania na powyższe licencje?

Odp. 26.

Zamawiający obecnie nie posiada wsparcia (maintenance) producenta dla całego oprogramowania systemowego, udostępnionego na podstawie specyfikacji Wykonawcy. 

27. W odniesieniu do rozdziału 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „System musi zostać zbudowany w oparciu o poniższe usługi infrastrukturalne: Tabela Usługi infrastrukturalne.” 

Wskazane są dwa różne silniki bazodanowe. Który należy użyć do budowy systemu?

Odp. 27.

Zamawiający wymaga aby przetwarzanie danych biznesowych odbywało się w oparciu o silnik bazodanowy IBM DB2  jednakże Zamawiający dopuszcza użycie silnika bazodanowego MS SQL w przypadku przetwarzania danych operacyjnych, wymaganych do prawidłowego działania narzędzi technologicznych.

28. W odniesieniu do rozdziału 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „System musi zostać zbudowany w oparciu o poniższe usługi infrastrukturalne: Tabela Usługi infrastrukturalne.”
Czy wymienione w tabeli oprogramowanie jest używane produkcyjnie przez zamawiającego? 

Odp. 28.

Oprogramowanie wymienione w Tabeli Usług infrastrukturalnych jest używane produkcyjnie przez Zamawiającego.

29. W odniesieniu do rozdziału 2.4.9 Usługi infrastrukturalne na potrzeby Systemu, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „System musi zostać zbudowany w oparciu o poniższe usługi infrastrukturalne: Tabela Usługi infrastrukturalne.” 

W jakim zakresie można rekonfigurować wymienione oprogramowanie?

Odp. 29.

Zakres niezbędnych rekonfiguracji wymienionego oprogramowania w tabeli Usług infrastrukturalnych będzie uzgadniany na etapie realizacji zamówienia.

30. W odniesieniu do rozdziału 8.2.2 Ergonomia użyteczności, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „NF22 ….. Wymaganie to dotyczy zarówno stałej części interfejsu oraz publikowanych treści”
Zapewnienie tłumaczeń do treści wprowadzanych przez użytkownika nie da się zrealizować prostym mechanizmem pliku z tłumaczeniem jak w przypadku stałej części interfejsu. Każdy autor danego tekstu musi wprowadzić go w wielu językach.

Czy mamy założyć obowiązek wprowadzania tłumaczeń do tekstów przez ich autorów zanim zostaną opublikowane? W ilu językach należy zamieszczać przetłumaczony tekst?

Odp. 30.

Publikowana treść obejmuje treść dostępną w interfejsie użytkownika nie będącą stałą częścią tego interfejsu (np. ogłoszenie dodane przez Content Manager'a).

Zamawiający rezygnuje z wymagania dotyczącego możliwości dodania tłumaczenia polegającej na dostarczeniu do Systemu, przy pomocy interfejsu systemu, pojedynczego pliku tekstowego zawierającego tłumaczenie w zakresie publikowanych treści.

31. W odniesieniu do rozdziału 8.2.7 Wymagania dotyczące szyny integracyjnej, Opis Przedmiotu Zamówienia

Jeżeli w rozdziale 2.4.9 Zamawiający wymusza zastosowanie oprogramowania realizującego funkcjonalność szyny ESB, w jaki sposób ma się do tego cały rozdział z wymaganiami? Czy Zamawiający potwierdza, że posiadane przez niego oprogramowanie (wymienione w rozdziale 2.4.9) spełnia wymagania opisane w rozdziale 8.2.7?

Odp. 31.

Jeżeli na etapie realizacji zamówienia Wykonawca uzna, że oprogramowanie udostępnione przez Zamawiającego nie posiada cech niezbędnych do realizacji zamówienia Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania rekomendowanego przez Wykonawcę innego oprogramowania. W takiej sytuacji wymagana jest akceptacja Zamawiającego a Wykonawca zobowiązany będzie do dostarczenia na własny koszt innego oprogramowania posiadającego wszystkie wymagane cechy. 

32. W odniesieniu do Rozdziału 8.2.9 Wymagania na szkolenia, Opis Przedmiotu Zamówienia

Czy opisywane szkolenia mają być realizowane z opisanego (punkt 3.3.3) budżetu 200 osobogodzin? 

Odp. 32.

Wymagania na szkolenia z rozdziału 8.2.9 odnoszą się do szkoleń realizowanych w etapie 2 - Wdrożenie systemu. Pula 200 osobogodzin przewidziana w punkcie 3.3.3 dotyczy etapu 3 - Asysta techniczna.

33. W odniesieniu do Rozdziału 8.2.9 Wymagania na szkolenia, Opis Przedmiotu Zamówienia

Czy Zamawiający zapewnia sale szkoleniowe, w których mają być przeprowadzone szkolenia?

Odp. 33.

Zamawiający zapewnia sale szkoleniowe, w których mają być przeprowadzone szkolenia.

34. W odniesieniu do Rozdziału 8.2.9 Wymagania na szkolenia, Opis Przedmiotu Zamówienia

W jakich lokalizacjach (miastach) mają odbywać się szkolenia „na żywo” ?

Odp. 34.

Szkolenia mają odbywać się w Warszawie.

35. W odniesieniu do Rozdziału 8.2.12 Ograniczenia, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „NF170. Zamawiający wymaga od Wykonawcy aby w dostarczonym rozwiązaniu Systemu dane dotyczące użytkowników wewnętrznych, a w szczególności dane dotyczące uwierzytelnienia i autoryzacji były przechowywane w ramach tożsamości informatycznej obsługiwanej przez System”.

Czy zamawiający posiada system do zarządzania tożsamością? 

Odp. 35.

Zamawiający nie posiada systemu do zarządzania tożsamością. Zamawiający posiada usługę katalogową Active Directory.

36. W odniesieniu do Rozdziału 8.2.12 Ograniczenia, Opis Przedmiotu Zamówienia, fragment: „NF170. Zamawiający wymaga od Wykonawcy aby w dostarczonym rozwiązaniu Systemu dane dotyczące użytkowników wewnętrznych, a w szczególności dane dotyczące uwierzytelnienia i autoryzacji były przechowywane w ramach tożsamości informatycznej obsługiwanej przez System.”
Gdzie ma być przechowywana ta tożsamość?

Odp. 36.

Tożsamość użytkowników wewnętrznych przechowywana ma być w usłudze katalogowej Active Directory udostępnianej przez Zamawiającego.

37. W odniesieniu do Rozdział V Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków, Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia, punkt dotyczący referencji na integrację z Platformą ePUAP. Czy Zamawiający dopuszcza referencję, w której Wykonawca wykaże integrację z rozwiązaniem równoważnym do platformy ePUAP? 

Odp. 37.

Zamawiający dopuszcza referencję, w której Wykonawca wykaże integrację z rozwiązaniem równoważnym do platformy ePUAP. W przypadku wskazania rozwiązania równoważnego oferta musi umożliwić stwierdzenie równoważności.

38. Czy Zamawiający dopuszcza przedstawienie referencji na wdrożenia rozwiązań formularzy elektronicznych posiadających funkcjonalność podpisu elektronicznego (kwalifikowanego) jako rozwiązan równoważnych funkcjonalnie i technologicznie do rozwiązań e-PUAP? (Rozdział V, Pkt 1.2.1)

Odp. 38.

Zamawiający dopuszcza przedstawienie referencji na wdrożenia rozwiązań formularzy elektronicznych posiadających funkcjonalność podpisu elektronicznego (kwalifikowanego) jako rozwiązań równoważnych funkcjonalnie i technologicznie do rozwiązań e-PUAP. W przypadku wskazania rozwiązania równoważnego oferta musi umożliwić stwierdzenie równoważności.

39. Czy Zamawiający dopuszcza przedstawienie referencji na wykonanie rozwiązań zintegrowanych z platformą równoważną do e-PUAP pod kątrem funkcjonalności i zastosowanych technologii? (Rozdział V, Pkt 1.2.1)

Odp. 39.

Zamawiający dopuszcza przedstawienie referencji na wykonanie rozwiązań zintegrowanych z platformą równoważną do e-PUAP pod kątem funkcjonalności i zastosowanych technologii. W przypadku wskazania rozwiązania równoważnego oferta musi umożliwić stwierdzenie równoważności.

40. Przedstawione wymagania Zamawiającego związane z integracją z platformą e-PUAP ograniczają w sposób znaczący grono potencjalnych wykonawców dlatego też w celu zapewnienia równoważnych warunków dla innych wykonawców spoza wąskiego grona związanych z systemem e-PUAP czy Zamawiający dopuści referencje z realizacji rozwiązań równoważnych technologicznie i funkcjonalnie? (Rozdział V, Pkt 1.2.2.)

Odp. 40.

Zamawiający dopuści referencje z realizacji rozwiązań równoważnych technologicznie i funkcjonalnie. W przypadku wskazania rozwiązania równoważnego oferta musi umożliwić stwierdzenie równoważności.

41. Czy Zamawiający dopuszcza członków zespołu posiadających doświadczenie we wdrożeniach projektów równoważnych technologicznie i funkcjonalnie z rozwiązaniami e-PUAP ? (Rozdział V, Pkt 1.3.3)

Odp. 41.

Zamawiający dopuszcza członków zespołu posiadających doświadczenie we wdrożeniach projektów równoważnych technologicznie i funkcjonalnie z rozwiązaniami e-PUAP. W przypadku wskazania rozwiązania równoważnego oferta musi umożliwić stwierdzenie równoważności.

42. Czy Zamawiający dopuszcza przedstawienie referencji na wykonanie rozwiązań zintegrowanych z platformą równoważną do e-PUAP pod kątem funkcjonalności i zastosowanych technologii? (Rozdział VI, Pkt 2)

Odp. 42.

Zamawiający dopuszcza przedstawienie referencji na wykonanie rozwiązań zintegrowanych z platformą równoważną do e-PUAP pod kątem funkcjonalności i zastosowanych technologii. W przypadku wskazania rozwiązania równoważnego oferta musi umożliwić stwierdzenie równoważności.

43. W dokumencie specyfikacja-istotnych-warunkow-zamowienia.doc, Rozdział V, punkt 1.2., mówiący o posiadanej przez wykonawcę wiedzy i doświadczeniu stanowi, że wymagane jest wcześniejsze doświadczenie w dostawie, instalacji i wdrożeniu „platformy e-Usług zawierającej funkcjonalność formularzy elektronicznych, posiadającej funkcjonalność podpisu elektronicznego (kwalifikowanego oraz Profilu Zaufanego ePUAP). Platforma powinna posiadać obsługę płatności elektronicznych z tytułu usług realizowanych w formie elektronicznej,”

W punkcie tym (oraz w dalszych) wymaga się doświadczenia związanego z systemami używanymi w jednym kraju Unii Europejskiej, tj. w Polsce. Wymienianie w SIWZ systemów tylko z jednego kraju powoduje ograniczenie konkurencji w postępowaniu przetargowym dla firm mających doświadczenie z analogicznymi systemami używanymi w innych krajach. W sytuacji, gdy finansowanie przedmiotowego zamówienia w części pochodzi z budżetu Unii Europejskiej, takie ograniczenie konkurencji jest nieuzasadnione. 

Czy Zamawiający zgodzi się usunąć ograniczenie określenia „platformy e-Usług”, zmieniając w SIWZ informację zamieniającą sformułowanie z podanego w p. 1.2.1.: 

„platformy e-Usług zawierającej funkcjonalność formularzy elektronicznych, posiadającej funkcjonalność podpisu elektronicznego kwalifikowanego oraz Profilu Zaufanego ePUAP” 

na następujące: 

„platformy e-Usług zawierającej funkcjonalność formularzy elektronicznych, posiadającej funkcjonalność podpisu elektronicznego kwalifikowanego oraz Profilu Zaufanego ePUAP lub analogicznej platformy stosowanej w innym kraju Unii Europejskiej”

oraz podobnie w innych miejscach, gdzie wymieniany jest explicite ePUAP?

Odp. 43

Zamawiający dopuszcza przedstawienie referencji na wykonanie dostawy, instalacji oraz wdrożenia platformy e-Usług zawierającej funkcjonalność formularzy elektronicznych, posiadającej funkcjonalność podpisu elektronicznego, posiadającej obsługę płatności elektronicznych z tytułu usług realizowanych w formie elektronicznej, równoważnej do platformy ePUAP. W przypadku wskazania rozwiązania równoważnego oferta musi umożliwić stwierdzenie równoważności.

W związku z powyższymi wyjaśnieniami na zapytania Zamawiający uprzejmie informuje, że na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy treść SIWZ:
- w rozdziale IV zdanie drugie zmienia się na następujący zapis : „Dla przedmiotu zamówienia wskazanego w pkt 1.1 rozdziału III SIWZ – do 20 tygodni od dnia zawarcia umowy”,

- zmienia się nazwę Załącznika nr 6 do Wzoru umowy na „Załącznik nr 6 do Wzoru umowy – Formularze”,

- zmienia się treść Załącznika nr 1 do SIWZ – Wzór umowy, treść Załącznika nr 1 do Wzoru umowy – Opis przedmiotu zamówienia, treść Załącznika nr 5 do Wzoru umowy – Opis realizacji wsparcia, treść Załącznika nr 6 do Wzoru umowy – Formularze, treść Załącznika nr 7 do Wzoru umowy – Opis przeprowadzenia warsztatów i szkoleń, treść Załącznika nr 8 do Wzoru umowy – Zasady świadczenia usług modyfikacji, treść Załącznika nr 9 do Wzoru umowy – Powierzenie danych osobowych – w załączeniu treść zmienionych dokumentów.
Powyższe odpowiedzi i zmiany SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców.
Jednocześnie Zamawiajacy informuje, że w celu umożliwienia Wykonawcom uwzględnienia powyższych odpowiedzi i zmian SIWZ w przygotowywanych ofertach zgodnie z art. 38 ust. 6 ustawy przedłuża termin składania i otwarcia ofert.
Nowy termin składania ofert został ustalony na dzień 17.06.2014 r. 

Ofertę należy złożyć (przesłać, przekazać) do siedziby Zamawiającego, Aleje Ujazdowskie 11 w Warszawie, w tym złożyć w Biurze Podawczym do dnia 17.06.2014r. do godz. 12:00. 

Otwarcie ofert odbędzie się w dniu 17.06.2014 r. o godz. 13:00 w siedzibie Zamawiającego w sali nr 615 w siedzibie Zamawiającego.

W wyniku powyższego ulegają zmianie zapisy SIWZ:

- ust. 30 lit. c Rozdziału X SIWZ na zapis o treści „NIE OTWIERAĆ PRZED DNIEM 17.06.2014 r. godz. 13:00” ;

- ust. 1 Rozdziału XI SIWZ na zapis „do dnia 17.06.2014 r. do godz. 12:00”;

- ust. 3 Rozdziału XI SIWZ na zapis „w dniu 17.06.2014 r. o godz. 13:00”.

Informujemy, iż wszystkie wymagane oświadczenia i dokumenty, a także składane wadium winny uwzględniać zmianę terminu składania ofert.

z upoważnienia
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