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Załącznik nr 2 do Umowy nr……
Metodyka wykonania przedmiotu umowy
Wymagania odnośnie sposobu prowadzenia prac projektowych i wdrożenia

Poniżej w tabeli przedstawiono podstawowe etapy i wytyczne dla prac projektowych.
	Lp.
	Zadania do wykonania 


	Wymagane informacje w projekcie
	Warunki realizacyjne
	Podlega odbiorowi?

T /N

	ETAP I – ANALIZA PRZEDWDROŻENIOWA I PROJEKT TECHNICZNY

	1
	Analiza Przedwdrożeniowa


	Opis aktualnego stanu istniejącego środowiska w odniesieniu do planowanych prac
	Akceptacja dokumentów:

- analiza przedwdrożeniowa 

- analiza ryzyka 
	Tak 



	2.
	Projekt Techniczny
	Opracowanie  projektu technicznego


	Akceptacja dokumentu:

 -Projekt Techniczny
	Tak 



	ETAP I I – PRACE WDROŻENIOWE

	1
	Realizacja i instalacja narzędzia
	Gotowe rozwiązanie w stopniu umożliwiającym przeprowadzenie testów 
	
	Nie

	3
	Testy wdrożenia
	- Plan testów 

- Wnioski z przeprowadzonych działań
	Akceptacja testów
	Tak 



	4
	Realizacja ostatecznej wersji narzędzia
	Gotowe rozwiązanie w stopniu umożliwiającym jego użytkowanie
	Akceptacja testów
	Tak

	9.
	Odbiór Etapu II
	Na podstawie odbiorów częściowych
	Odbiór części etapu
	Tak

	ETAP I I I – SZKOLENIA  I DOKUMENTACJA 

	10
	Dokumentacja powykonawcza
	- Dokumentacja architektury systemu

- Dokumentacja administratora

- Dokumentacja użytkowników

- Pozostałe niezbędne procedury.
	- odbiór dokumentacji
	Tak odbiór częściowy,



	11
	Szkolenia dla użytkowników 
	- szkolenie dla wskazanych przedstawicieli Zamawiającego 


	- odbiór szkoleń na podstawie wyników
	Tak 



	ETAP IV – ASYSTA I OPIEKA TECHNICZNA

	1.
	Asysta i opieka techniczna
	Realizacja realizowana po zakończeniu procesu wdrożenia
	Zgodnie z umową
	Nie


Wymagania dla szkoleń

Szkolenia zostaną przeprowadzone jako szkolenia stacjonarne dla:
- dla zaawansowanych użytkowników w zakresie funkcjonalności podstawowej Business Objects (odczytu i modyfikacji raportów i kokpitów menadżerskich)-dla 10 osób, 

- dla administratorów w zakresie administrowania Systemem, modyfikacji danych oraz tworzenia raportów i kokpitów – dla 10 osób.

Wymagania odnośnie dokumentacji 

Analiza przedwdrożeniowa

Produkt będzie zawierał wynik przeprowadzonej analizy wymagań (wywiady, warsztaty z zespołem merytorycznym Zamawiającego)

Zamawiający zakłada, że Wykonawca opracuje dokument z wykorzystaniem notacji UML i będzie zawierała co najmniej: 

· scenariusze przypadków użycia wraz przypadkami testowymi

· logiczny model danych, 

· uszczegółowienie specyfikacji wymagań zawartych w OPZ,

· zakres danych niezbędnych do realizacji zidentyfikowanych interfejsów,

· opis aktualnego stanu istniejącego środowiska w odniesieniu do planowanych prac.

Analiza ryzyka

Dokument stanowi analizę w kontekście bezpieczeństwa systemu:

· metoda analizy ryzyka,

· identyfikacja ryzyka,

· środki zapobiegawcze, także wpływające na architekturę rozwiązania oraz komponenty.

Na podstawie przeprowadzonej analizy zaproponowanie scenariusza wdrożenia, przy założeniu, że w pierwszym etapie wdrożenia konieczne jest wdrożenie funkcjonalności obejmującej co najmniej jeden z dwóch wskazanych scenariuszy biznesowych:

· Zakup znaków opłaty sądowej,

· Zapłata za e-Usługę.

Projekt techniczny

Produkt zawiera:

· projekt architektury (komponenty i zakres wykorzystania),

· szczegółowa specyfikacja raportów i pulpitów menedżerskich
Plan testów i scenariusze testowe

Wymagane jest przygotowanie scenariuszy testowych zawierających różne warianty ścieżek testowych wszystkich procesów wchodzących w zakres danego etapu. Każdy scenariusz musi zawierać:

· Nazwę procesu / nazwę ścieżki,

· Szczegółową sekwencję główną z listą czynności,

· Opis sekwencji wariantowych,

· Oczekiwany rezultat testu.

W ramach dokumentu należy także opracować i przedstawić metodykę przeprowadzenia testów wydajnościowych i bezpieczeństwa oraz innych testów niefunkcjonalnych (na zgodność z wymaganiami niefunkcjonalnymi). Metodyka powinna obejmować co najmniej wybór narzędzia do przeprowadzenia testów, scenariusz testów.
Testy powinny zostać przeprowadzone z udziałem min. 6 osób – przedstawicieli Zamawiającego. 

Testy powinny zostać poprzedzone warsztatami z metodyki testów oraz narzędzia dla przedstawicieli Zamawiającego, którzy wezmą udział w testach. 
Asysta i opieka techniczna

Zamawiający wymaga aby usługi wsparcia utrzymania polegały na:

a. Bieżącym wsparciu użytkowników w zakresie konfiguracji oraz użytkowania Systemu,

b. Kompleksowym wsparciu (konsultacje) techniczne i merytoryczne (udzielanie konsultacji dotyczących eksploatacji) dla użytkowników. Minimum poprzez centrum serwisowe Wykonawcy w dni robocze w godzinach 8.00-1600,

c. Kwartalne raportowanie odnośnie wykonywanych usług (liczba i kategoria zarejestrowanych problemów/incydentów, czasu realizacji zgłoszenia, przekroczeń ustalonego czasu realizacji zgłoszenia, rodzaju zgłoszeń, wydajności systemu, rekomendacji w zakresie potrzeb zmian),

d. Umieszczeniu w Bazie Wiedzy uaktualnionych podręczników / instrukcji dla administratorów i użytkowników Systemu  oraz innej stosownej dokumentacji po każdej modyfikacji oprogramowania lub w związku z wykonywaniem usług w zakresie asysty technicznej. Dokumenty te będą zawierały metryki z wykazami zmian,

e. Usługa będzie realizowana w miejscu wskazanym przez zamawiającego lub zdalnie.

SLA

Na potrzeby świadczenia usług gwarancyjnych Zamawiający wprowadza następującą klasyfikację błędów:

· Awaria - problem uniemożliwiający działanie Systemu  spowodowany błędami w oprogramowaniu Systemu; awaria powoduje niefunkcjonowanie całego oprogramowania lub jednego z jego komponentów,

· Błąd Blokujący - problem w oprogramowaniu Systemu, który uniemożliwia wykonanie funkcjonalności programu, lub niedziałająca funkcjonalność Systemu  powoduje niemożność wykonywania przez Zamawiającego i jednostki organizacyjne przezeń nadzorowane, obowiązków wynikających z przepisów prawa polskiego i UE za pośrednictwem Systemu  oraz innych działań wspierających wykonywanie tych obowiązków, lub problem polegający na wystąpieniu błędu replikacji danych, komunikacji między usługami oraz innego rozwiązania technicznego zaimplementowanego w Systemie, który powoduje utratę spójności danych w Systemie,

· Błąd Poważny - problem w oprogramowaniu Systemu  uniemożliwiający w sposób bezpośredni wykonanie funkcji programu wymuszający na użytkownikach/administratorach Systemu  jakąkolwiek zmianę, niezgodną z dokumentacją, sposobu korzystania z Systemu ,

· Błąd Średni - problem w oprogramowaniu Systemu, który nie stanowi zagrożenia wykonania funkcji programu, ale utrudnia wykonanie pojedynczych operacji w Systemie, bądź powoduje konieczność wykonania dodatkowych czynności w celu wykonania funkcjonalności programu, lub problem nieprawidłowego wyświetlania danych,

· Błąd Drobny - problem w oprogramowaniu Systemu , który nie stanowi zagrożenia wykonania funkcji programu, istnieje jego obejście poprzez skorzystanie z innych funkcji, ale utrudnia to jej wykonanie i wpływa negatywnie na komfort pracy użytkownika, związany z interfejsem użytkownika, kolejnością wykonania operacji, rozmiarem, kolorem ekranu i czcionki, a także inne błędy nie powodujące powstawania wyników o cechach niezgodnych z opisanymi w instrukcji użytkownika.

Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wad, tj. uszkodzeń, błędów i nieprawidłowości w Systemie, w terminie zależnym od kategorii błędu, zgodnie z poniższym:

· Awaria - Wykonawca zobowiązuje się usunąć błąd w terminie 8 godzin od zgłoszenia, przy czym Strony dopuszczają zastosowanie przez Wykonawcę rozwiązania zastępczego umożliwiającego prawidłowe działanie Systemu . W przypadku zastosowania rozwiązania zastępczego Wykonawca zobowiązuje się usunąć Awarię w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie później jednak niż w ciągu 10 dni roboczych od chwili zgłoszenia Awarii,

· Błąd Blokujący - Wykonawca zobowiązuje się usunąć błąd w terminie 24 godzin od zgłoszenia, przy czym Strony dopuszczają zastosowanie przez Wykonawcę rozwiązania zastępczego umożliwiającego prawidłowe działanie Systemu . W przypadku zastosowania rozwiązania zastępczego Wykonawca zobowiązuje się usunąć Błąd Blokujący w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie później jednak niż w ciągu 12 dni roboczych od chwili jego zgłoszenia,

· Błąd Poważny - Wykonawca zobowiązuje się usunąć błąd w terminie 48 godzin od zgłoszenia, przy czym Strony dopuszczają zastosowanie przez Wykonawcę rozwiązania zastępczego umożliwiającego prawidłowe działanie Systemu . W przypadku zastosowania rozwiązania zastępczego Wykonawca zobowiązuje się usunąć Błąd Poważny w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nie później jednak niż w ciągu 16 dni roboczych od chwili jego zgłoszenia,

· Błąd Średni - Wykonawca zobowiązuje się usunąć go w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia,

· Błąd Drobny - Wykonawca zobowiązuje się usunąć go w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia zgłoszenia.

Prawidłowe wykonanie naprawy gwarancyjnej, tj. usunięcie wady, uszkodzenia, błędu i nieprawidłowości, musi zostać zweryfikowane w testach obejmujących dokonane zmiany, udokumentowanych w zbiorczym raporcie z testów i potwierdzone odbiorem jakościowym w formie protokołu akceptacji, podpisanym przez umocowanych przedstawicieli obu Stron.

Po usunięciu wady, tj. uszkodzenia, błędu i nieprawidłowości w Systemie , Wykonawca zobowiązany będzie do doprowadzenia całego Systemu  do stanu sprzed awarii, w rozumieniu prawidłowego działania wszystkich zainstalowanych komponentów i aplikacji. Przy czym, rozwiązanie przez Wykonawcę problemu nie może powodować obniżenia wydajności Systemu  sprzed rozwiązania problemu.

W sytuacji, gdy usunięcie problemu spowodowało zmianę w Systemie  Wykonawca dokona aktualizacji niezbędnej dokumentacji.
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