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Warszawa, dnia 29 kwietnia 2014 r.
BOF-II-3710-15/14
Do Wykonawców   

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wdrożenie uniwersalnego narzędzia informatycznego narzędzia do badania obciążenia pracą wszystkich grup zawodowych w sądownictwie powszechnym”.
Ministerstwo Sprawiedliwości jako zamawiający w ww. postępowaniu zgodnie 
z art. 38 ust. 1, ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, uprzejmie informuje o pytaniach jakie zostały zadane, udzielonych odpowiedziach i zmianie treści SIWZ.
Pytanie nr 1 

Nawiązując do zapisów zawartych na str. 4 załącznika nr 2 do umowy „Metodyka wykonania przedmiotu umowy” brzmiących:

„Na podstawie przeprowadzonej analizy zaproponowanie scenariusza wdrożenia, przy założeniu, że w pierwszym etapie wdrożenia konieczne jest wdrożenie funkcjonalności obejmującej co najmniej jeden z dwóch wskazanych scenariuszy biznesowych:

· Zakup znaków opłaty sądowej
· Zapłata za e-usługę”
prosimy o odpowiedź czy Zamawiający potwierdza, że ww. zapisy nie mają związku 
z przedmiotem zamówienia i znalazły się omyłkowo w treści Zał. Nr 2 do umowy, 
a w związku z powyższym zostaną usunięte z treści umowy przed jej podpisaniem przez Zamawiającego i Wykonawcę?

Odpowiedź
Zamawiający dokonuje zmiany treści SIWZ w załączniku nr 1 do umowy Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia oraz w załączniku nr 2 do umowy Metodyka wykonania przedmiotu umowy.
W załączeniu Zamawiający przedstawia ww. załączniki po dokonanych zmianach.
Pytanie nr 2

Nawiązując do zapisów zawartych na str. 4 załącznika nr 2 do umowy Metodyka wykonania przedmiotu umowy” brzmiących:

„Zamawiający wymaga aby usługi wsparcia utrzymania polegały na:

1. Bieżącym wsparciu użytkowników w zakresie konfiguracji oraz użytkowania Systemu.

2. Kompleksowym wsparciu (konsultacje) techniczne i merytoryczne (udzielanie konsultacji dotyczących eksploatacji) dla użytkowników. Minimum poprzez centrum serwisowe Wykonawcy w dni robocze w godzinach 8.00-16.00”

W świetle zapisów w § 1 ust. 1 pkt 6) stanowiących, że Wykonawca „zapewni wsparcie dla Zamawiającego w okresie 36 miesięcy po odbiorze prac zrealizowanych i wymienionych w punktach od 1 do 4 niniejszego ustępu” mamy poważne wątpliwości czy intencją Zamawiającego jest zamówienie aż tak dużego wymiaru wsparcia. Brak bowiem ograniczenia jego wymiaru jakimkolwiek limitem.
Prosimy zatem aby Zamawiający potwierdził:

a) Czy istotnie oczekuje świadczenia wsparcia w okresie 36 miesięcy od daty wdrożenia narzędzia a jeśli nie to prosimy o wskazanie innego okresu.

b) Czy istotnie oczekuje, że wymiar wsparcia (określonego przywołanymi powyżej zapisami umowy) nie będzie limitowany, a jeśli nie to prosimy 
o wskazanie limitu wsparcia wyrażonego w dniach roboczych, którego oczekuje Zamawiający.

Odpowiedź

Zamawiający wprowadza zmianę w treści SIWZ. 
1. Rozdz. III ust. 4 pkt 6) SIWZ przed zmianą:
6) zapewni wsparcie dla Zamawiającego w okresie 36 miesięcy po odbiorze narzędzia.
Rozdz. X ust. 30  lit. c) SIWZ po zmianie:

6) zapewni wsparcie dla Zamawiającego w okresie 18 miesięcy po odbiorze narzędzia.
2. Załącznik nr 1 do SIWZ §1 ust. 1 pkt 6 przed zmianą:
6) zapewni wsparcie dla Zamawiającego w okresie 36 miesięcy po odbiorze narzędzia.
Załącznik nr 1 do SIWZ §1 ust. 1 pkt 6 po zmianie:
6) zapewni wsparcie dla Zamawiającego w okresie 18 miesięcy po odbiorze narzędzia.
Pytanie nr 3
Prosimy o podanie liczby użytkowników rozwiązania, którego dotyczy zapytanie wraz z informacją o szacunkowej liczbie osób, które będą korzystały równolegle 
z kokpitów.

Odpowiedź
Szacunkowa liczba osób korzystających z rozwiązania - 100, w tym równolegle korzystających z rozwiązania 20 osób.

Pytanie nr 4

Prosimy o podanie wymagań odnośnie wydajności rozwiązania, w tym liczby jednoczesnych użytkowników pracujących z rozwiązanie, w związku z wymogiem przeprowadzenia testów wydajnościowych.
Odpowiedź
Odpowiedź zawarta jest w odpowiedzi na pytanie nr 3. 

Pytanie nr 5

Czy Zamawiający zapewni środowisko developerskie i testowe umożliwiające budowę kokpitów oraz ich komunikację z BW oraz testowanie całości rozwiązania 
w warunkach technicznych tożsame z warunkami środowiska produkcyjnego (m.in. Java Stack zainstalowany i skonfigurowany na środowisku deweloperskim 
i testowym)?
Odpowiedź
Zamawiający nie zapewnia środowiska testowego i developerskiego. Zamawiający udostępnia platformę sprzętową, której wykorzystanie umożliwi Wykonawcy budowę kokpitów oraz ich komunikację z BW oraz testowanie całości rozwiązania

Wyjaśnienia treści SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców i należy je uwzględnić przy sporządzaniu i składaniu oferty.
                                                                     z upoważnienia





                 Zastępującego Dyrektora Generalnego 
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