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Warszawa, dnia 24 kwietnia 2014 r.
BOF-II-3710-15/14
Do Wykonawców   

dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na „Wdrożenie uniwersalnego narzędzia informatycznego do badania obciążenia pracą wszystkich grup zawodowych w sądownictwie powszechnym”.
Ministerstwo Sprawiedliwości jako zamawiający w ww. postępowaniu zgodnie 
z art. 38 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą”, uprzejmie informuje o treści pytań zadanych przez Wykonawców, udzielonych przez Zamawiającego odpowiedziach.
Pytanie nr 1
Odnośnie wymagania:
Wykonawca w ramach zamówienia:

1) (…)

2) Zaprojektuje automatycznie zasilane słowniki dla Rachunku kosztów (SAP ABC) danymi:

a) Z Departamentu strategii i Deregulacji (ilość wpływu/załatwienia spraw, ilość tomów itd.);

b) Z Departamentu Sądów, Organizacji i analiz wymiaru Sprawiedliwości (procesy, podprocesy, działania, czasy jednostkowe działań, itd.).”
Czy w tym przypadku chodzi o załadowanie odpowiednich danych podstawowych do cech hurtowni danych SAP BW?

Czy też w tym przypadku chodzi o aktualizację słowników w systemie SAP ERP? Jeśli tak to o jakie obiekty w systemie SAP ERP chodzi?

Odpowiedź

Chodzi o automatyzację zasilania cech hurtowni danych SAP BW. Nie chodzi 
o aktualizację słowników w systemie SAP ERP. 

Pytanie nr 2
W tabeli „Tabela 1. Charakterystyka danych źródłowych” dla kolumny „Wskaźniki pracochłonności” i wiersza „Pierwotne źródło danych” zostało zapisane, że pierwotnym źródłem danych jest „Utworzona baza danych wskaźników”.

Czy te dane znajdują się już w hurtowni danych SAP BW, czy też należy je załadować do hurtowni z odpowiednio przygotowanych plików? 
Odpowiedź

Dane znajdują się częściowo w hurtowni danych SAP BW  oraz w plikach Excel, które należy przystosować do zaczytania w hurtowni danych SAP BW.
Pytanie nr 3
Na rysunku „Rysunek 1. Zasada działania” w  centrum zamieszczono obiekt o nazwie „Kostka BO” Czy obiekt ten symbolizuje kostkę (lub innego dostawce danych) hurtowni danych SAP BW? Czy też obiekt ten należy rozumieć jako zapytanie utworzone w narzędziu BEx Query Designer? Czy też obiekt oznacza jeszcze coś innego?  Jeżeli tak to prosimy o doprecyzowanie znaczenia.
Odpowiedź

"Kostka BO" symbolizuje kostkę hurtowni danych SAP BW na której jest oparte zapytanie BEx.
Pytanie nr 4
W punkcie „Charakterystyka raportów” zostało napisane:
„Zakres raportów powinien obejmować:

1) 5 raportów głównych dotyczących obciążenia pracą dla następujących zmiennych: (…)

2) 1 raport – kuratorzy,

3) 1 raport – urzędnicy pracujący w oddziałach,

4) Raport kontrolny weryfikujący dane,

5) Raporty dla potrzeb rachunku ABC z wykorzystaniem danych dotyczących obciążenia pracą oraz danych statystycznych:

a) 2 raporty weryfikujące dane ze strony Statystyki

b) 2 raporty weryfikujące dane ze strony DSO”

W jakich narzędziach mają zostać wykonane poszczególne raporty wymienione 
w punktach? Prosimy o przyporządkowanie do każdej grupy raportów narzędzi: BO Web Intelligence, BO Crystal Reports, BO Dashboards.

Czy dla wymienionych wymaganych raportów istnieją specyfikacje umożliwiające wycenę pracochłonności ich realizacji – np. przykładowe układy w arkuszach Excel? Jeżeli tak to prosimy o przesłanie takich materiałów.

Jeżeli nie istnieją specyfikacje raportów to czy można otrzymać opis merytoryczny ich zawartości, zakres prezentowanych danych, sposób prezentacji (wizualizacji)?

Odpowiedź
Wszystkie wskazane w pytaniu raporty powinny być wykonane w BO Web Intelligence lub BO Crystal Reports ewentualnie BO Dashboards. 

Nie posiadamy aktualnie przykładowych arkuszy Excela w tym zakresie. 

Na obecnym etapie realizacji zamówienia Zamawiający nie przewiduje możliwości udostępnienia opisu  merytorycznego i zawartości. Specyfikacja szczegółowa raportów zostanie wypracowana na etapie realizacji zamówienia.
Pytanie nr 5 

W rozdziale „II. Metodyka Obliczania wydajności” opisano sposób wyliczania kilku wskaźników.
Czy te algorytmy mają zostać wykorzystane w raportach? Z jakiego źródła danych zostaną pobrane dane dotyczące rzeczywistych wykonanych przez pracowników czynności – „CZP – całkowita zmierzona praca”?

Odpowiedź
Algorytmy mają zostać  wykorzystane w raportach. Dane dotyczące rzeczywistych wykonywanych przez pracowników czynności będą pochodziły z danych statystycznych, które będą ładowane do kostki BO – kostki hurtowni danych SAP BW na której oparte jest zapytanie BEx.

Pytanie nr 6
Odnośnie wymagań zebranych w tabeli: „Tabela 2. Wymagania funkcjonalne”.
	1.
	Wykonawca opracuje predefiniowane raporty oraz dashboardy umożliwiające prezentowanie wszystkich wskaźników efektywności.


Czy w tym punkcie chodzi tylko o wskaźniki opisane w rozdziale II. Metodyka obliczania wydajności”? Czy należy w szacunkach uwzględnić także inne wskaźniki? Jeżeli tak to jakie?

Czy dla wszystkich wymaganych wskaźników znane są sposoby wizualizacji? Jeżeli tak to jakie poszczególne wskaźniki mają być prezentowane?
	4.
	Możliwość wyboru z poziomu interfejsu użytkownika dodatkowych źródeł danych dla raportu 

	5.
	Możliwość połączenia w ramach raportu danych pochodzących z różnych źródeł danych

	7.
	Eksport raportu do formatu Excel powinien zapewniać zachowanie formatowania (wykresy nie mogą być bitmapą i muszą być konwertowane do aktywnych wykresów Excela). Dane raportu muszą być przenoszone w odpowiednim formacie (np. liczbowe jako liczby, które można analizować w Excelu)

	8.
	Narzędzie powinno umożliwiać integrację raportów z dokumentami MS Word, Excel 
i PowerPoint. Powinna istnieć możliwość odświeżenia danych raportów z poziomu dokumentów MS Office.

	11.
	Swobodnego prezentowania przez użytkownika końcowego, dowolnie wielu bloków danych (tabele, wykresy, macierze) na jednej stronie raportu (także podczas wydruku).

	12.
	Narzędzie powinno umożliwiać prezentację danych w postaci tabel poziomych (etykiety 
w wierszach dane w kolejnych kolumnach), tabelach przestawnych oraz na wykresach

	13.
	Powinna istnieć możliwość automatycznego dopasowania raportu do strony wydruku, oraz mechanizmy automatycznie porządkujące bloki danych tak, aby nie nastąpiło przecięcie 
w połowie bloku (tabeli, wykresie, etc.)

	16.
	Narzędzie musi dawać możliwość elastycznego drążenia danych poprzez zagłębianie się 
w głąb lub w górę

	21.
	Narzędzie powinno posiadać możliwość edycji raportu w trybie podglądu wydruku w celu precyzyjnego przygotowania materiału do wydruku tak, aby podgląd wydruku pozwalał na analizę z jednoczesną precyzyjną kontrolą kompozycji na kartce papieru

	25.
	Narzędzie musi umożliwiać analizowanie danych „offline” bez dostępu do hurtowni danych.

	26.
	Narzędzie musi dawać możliwość personalizacji strony startowej dla każdego użytkownika 
i prezentacji na niej wybranych elementów pulpitu menedżerskiego oraz połączeń do innych elementów ( np. portalu) bez konieczności ingerencji działów IT.

	27.
	Narzędzie musi umożliwiać korzystanie z danych źródłowych do kokpitów z istniejących już wykonanych raportów i analiz (również offline).


Zamawiający wskazał za pomocą jakich narzędzi należy zrealizować wymagane raporty – hurtownia danych SAP BW, BO Web Intelligence, BO Crystal Reports, BO Dashboards. Wykonawca ze względów licencyjnych nie może ingerować 
w funkcjonalności narzędzi, których nie jest autorem. Czy można przyjąć założenie, że realizowane będą tylko wymagania standardowo możliwe do wykonania w ramach narzuconych narzędzi?
	6.
	Narzędzie powinno umożliwiać umieszczanie na raportach danych pochodzących z arkuszy kalkulacyjnych (np. MS Excel) 


Czy w tym przypadku można przyjąć, że dane pochodzące z arkuszy kalkulacyjnych zostaną przed wykorzystaniem w raportach załadowane do hurtowni danych SAP BW?

	28.
	Narzędzie musi posiadać narzędzie kontrolne do sprawdzania poprawności mapowania danych


O jakie mapowanie danych chodzi w tym wymaganiu?

Odpowiedź
Ad. 1) Należy uwzględnić wszystkie wskaźniki opisane w Metodyce dotyczące wszystkich pionów i szczebli orzeczniczych.  Specyfikacja szczegółowa raportów zostanie wypracowana na etapie realizacji zamówienia. 

Ad. 2) Realizacja raportów jest oparta o standardy jakimi dysponuje SAP BO. 
Ad. 3) Dane z arkuszy kalkulacyjnych muszą zasilić hurtownię danych SAP BW by można było raportować z BW. 

Ad. 4) Mapowanie danych dotyczy danych statystycznych pochodzących z aplikacji ASSAP (rys. 1 Zasada działania – Dane statystyczne).   
Pytanie nr 7

W nawiązaniu do ogłoszonego postępowania na „Wdrożenie uniwersalnego narzędzia informatycznego do badania obciążenia pracą wszystkich grup zawodowych w sądownictwie powszechnym”, zwracamy się z uprzejmą prośbą 
o przesunięcie terminu składania ofert na 12 maja 2014 r.

Odpowiedź

Zamawiający podtrzymuje dzień 29 kwietnia 2014 r. jako termin składania i otwarcia ofert.
                                                                                    z upoważnienia





                                      Dyrektora Generalnego
                                                                          Ministerstwa Sprawiedliwości                                                       
                                                                                   /-/                                                                                                                                                                                                                                                            

                                                                                                    Tomasz Strąk
                                                                                     Zastępujący Przewodniczącego

                                                                                               Komisji Przetargowej 

